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TOM TAT
B4o c4o nay dé xuat chién luoc chuyén ddi s6 cho doanh nghiép nho va vira
trong linh vuc cong nghiép va xay dung, véi muc ti€u nang cao hi¢u qua van hanh,
t61 wu hoa san xuét, va ting cuong kha nang canh tranh thong qua céng nghé. TAm
nhin sé hoa ctia mé hinh chuyén déi s6 tap trung vao viéc xay dung mot hé sinh
thai san xudt va quan ly dy an thong minh, tan dung dir li€u l6n (Big Data),
Internet van vat (IoT) va Al (AI) dé t6i uu hoa chi phi va nang cao chat luong san

pham.

Két qua trién khai chuyén d6i so tai Cong ty AFIEX d3 mang lai nhiing cai
tién rd rét:

e Hiéu suat kinh doanh tang nhd quan 1y kho va san xuat hiéu qua hon, gip
giam chi phi van hanh va cai thién ty suat loi nhuén.

e T4i wu hoa quy trinh van hanh véi hé thong quan 1y kho va san xuit tu
dong, giup cong ty quan 1y tot hon nguyén liéu, thanh pham va theo doi tién do
san xuat.

e Nang cao kha ning ra quyét dinh véi cac bao céo va phan tich dit liéu chi
tiét, cho phép ban lanh dao co ci nhin tong quan va du doan chinh xac nhu cau
thi truong.

e Trai nghiém nhan vién va an toan lao dong dugc cai thién nho dao tao,

phéan quyén r0 rang va cac cong cu giam sat an toan hiéu qua.

Chuyén d6i s6 khong chi giup AFIEX dat duoc hiéu qua van hanh cao, ma
con tao nén tang dé cong ty thich tmg vai thi truong bién dong, dam bao phat

trién bén viing trong twong lai.
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I. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU NONG SAN
THU'C PHAM AN GIANG

1. Ly do chon lya trién khai mé hinh CPS

CPS dang trd thanh xu hudng tat yéu ddi voi cac doanh nghiép trong bdi
canh cong nghé phat trién manh mé va thi trudng ngay cang canh tranh. Doi voi
Chi nhanh Céng ty CP Xuat nhap khau Nong sin Thwe phim An Giang — Xi
nghiép Thirc dn chin nudi Thiy san AFIEX, viéc trién khai mo hinh CDS
khong chi gitip nang cao hiéu qua van hanh ma con tao tién dé viing chic dé cong

ty phét trién bén viing trong tuwong lai [1], [2].
1.1. Hién trang trwéec khi CDS

Trude khi trién khai CDS, mutc do sb hoa tai AFIEX con thap, dic biét 1a
trong cac quy trinh quan 1y san xuét va kho bai. Mot s6 thach thtrc chinh ma doanh

nghiép gip phai bao gdbm:

e Quy trinh quan Iy thii cong: Hé théng quan 1y kho, san xuit va ban hang
con phu thudc nhiéu vao phuong phap truyén théng, gy mat thoi gian, dé sai st
va khé kiém soat.

e Thiéu hé thong quan ly tip trung: Dir liéu kinh doanh, san xuét chua
duoc s6 hoa dong b, gdy khé khin trong viée theo ddi va phén tich thong tin.

e Hiéu suit vin hanh chwa t6i wu: Viéc quan 1y nguyén liéu, thanh pham,
don hang va san xuat chua dat hiéu qua cao, dan dén chi phi van hanh 16n.

e Thiéu cong cu hd tro ra quyét dinh: Khong co cac hé théng phan tich
dir liéu chuyén sau dé hd trg lanh dao trong viéc dua ra quyét dinh chinh xac.

e Mitc d9 CPS: Tir két qua danh gia ciia phiéu khao sat theo Quyét dinh s
1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ctia Bo Thong tin va Truyén thong [3], Xi
nghiép Thirc an Chan nudi Thity sin AFIEX hién dang & Mite 2 vé muc d6 san
sang CDS.

1.2. Pong lwc trién khai mé hinh CPS
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Nhan thiy nhing han ché trén, linh dao AFIEX di ¢6 nhiéu quyét tim va

quyét dinh trién khai mé hinh CPS véi cac muc tiéu quan trong sau:

e T6i wu héa quy trinh sin xuit va quan ly kho: Ung dung hé théng phan
mém quan 1y dé giam thiéu sai sot, ting cuong kha ning giam sat va nang cao hiéu
suit lam viéc.

o Ning cao kha ning ra quyét dinh: Xay dung nén tang dit liéu s6 hoa,
hd tro phan tich va bao céo nhanh chéng, giup ban 1anh dao co cai nhin tong quan
vé hoat dong san xuét va thi truong.

e Cii thién trai nghiém nhan vién: Pua vao cac cong cu ky thuat s dé hd
trg nhan vién lam viéc hi¢u qua hon, gidm ap luc tir cac quy trinh thu cong.

e Ting cuwong kha ning canh tranh: Sir dung cong nghé sé gitip AFIEX
thich g nhanh hon vi nhu cau thi trudng, dap tng kip thoi cac yéu cau tir khach
hang va doi tac.

e Pam bao phat trién bén virng: CDS khong chi giup nang cao hiéu suat
hién tai ma con tao nén tang dé cong ty tiép tuc mé rong quy mé, gia ting hiéu
qua kinh doanh trong dai han.

1.3. Huéng tiép can CPS ciia AFIEX

Dua trén tinh hinh thue té, AFIEX d3 xac dinh 16 trinh CDS gdm céc budc
chinh:

Budéc 1: Panh gia hién trang va xiy dung ké hoach CPS: Xéc dinh cac

van dé can giai quyét va lwa chon giai phap phu hop.

Buwéc 2: Ung dung cong nghé vio quan 1y san xuét: Trién khai hé thong

phan mém quan 1y kho va san xuét, giup tw dong hoa quy trinh van hanh.

Buwéc 3: Xay dung nén ting dir liéu va phan tich théng minh: Sir dung dir

liéu dé dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon.

Budéc 4: Pao tao va nang cao nhin thire vé CPS: Trang bi kién thic va ky

nang cho doi ngii nhan sy dé ho san sang thich nghi v&i hé théng mai.
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Budéc 5: Mé rong va toi wu héa mé hinh sé héa: Tiép tuc cai tién hé thong

cong nghé dé dap Gmg nhu ciu phat trién ctia céng ty trong twong lai.
1.4. Két qua ky vong
Vi viée trién khai mé hinh CPS, AFIEX ky vong dat dugc:

e Giam chi phi van hanh nho tdi vu hoa quy trinh.

e Ting tdc dd va dd chinh xac trong san xuat, quan 1y kho va ban hang.
e Nang cao kha niang canh tranh trén thi truong.

e Cai thién hiéu suit lao dong va trai nghiém nhén vién.

e Dam bao ting truwéng bén virng trong dai han.
2. Gi6i thiéu AFIEX

Puoc thanh 14p nim 1990, Cong ty cd phan xuit nhip khau nong san thyuc
phém An Giang, tén giao dich 1a AFIEX, da khoi dau sy nghi¢p va gat hai nhiéu
thanh cong dua vao thé manh ndng nghi¢p cua tinh la cay lua, con ca. Dia chi: )
2045 dwong Tran Hung Pao, phudng My Thoi, thanh phd Long Xuyén, tinh An
Giang, Viét Nam

AFIEX 1a doanh nghiép c6 qui md hoat dong da nganh nghé trong d6 chu
luc ¢6 céc lanh vuc then chdt: San xuit va kinh doanh thac dn chédn nuéi - thuy

san; Chan nuoi; Che bién va xuat khau gao; Kinh doanh bat dong san.

Vé xuat nhap khau, Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh cing 02 xi nghiép:
Xi nghiép Thirc dn chan nudi thuy san va Xi nghiép xuat khau luong thuc phdi
hop ddng bo trong viée cung tng, giao nhan hang hoa xuat nhap khau. Xi nghiép
thirc an chin nudi thity san nhap khau hang cac loai nguyén li¢u thic dn chan nubi
thiét yéu dé phuc vu san xuat cua xi nghiép dong thoi cung cdp cho khach hang
trong nudc. Vé mit hang gao, Xi nghiép xuat khau luong thuc voi cong suét thiét
bi 300.000 Tan gao/nim c6 kha ning cung cip cho cic hop dong 16n trong va
ngoai nudc.

V& mang chin nudi, cic don vi trong cong ty tao thanh mot chudi chin nudi
tir con gidng dén thanh phdm phuc vu cho gia dinh, siéu thi. Dé dap tng nhu cau
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cho khach hang, va cac ndng trai, ving nudi cua cong ty, Xi nghi€p thtrc an chin
nudi thity san véi cong nghé dai My, Ha lan, Pai loan san xuit da dang thirc dn
chin nudi v6i cong suat 100.000 tin/ndm. Trai chan nudi Vinh Khanh, 13 nong
trai chuyén san xuat ca giéng, con giéng, chan nudi gia suc. Quan tim dén chuyén
canh ca Tra, Cong ty d3 dau tu vao ving nudi chuyén canh cé Tra c6 dién tich: 63
ha. Hon nita, Xi nghiép ché bién 1am stic san 1a don vi thudc céng ty chuyén ché
bién, cung cip thit tuoi cho cac siéu thi, 1 diém cung cap dich vu giét mé gia stc

gia cAm chinh tai thanh phd long xuyén.

Vé bat dong san, cong ty da thuc hién xong 04 du an khu dan cu: Khu dan
cu Tran Quang Khai, Khu dan cu vo so than bun My Théi, Khu dén cu — trung
tam thuong mai Nam chau DPéc, Khu dan cu Thoai Ngoc Hau — nam sét cho trung
tam Long xuyén. Hién nay, Cong ty dang tiép tuc dau tu vao cac khu dan cu khac

trong va ngoai tinh An giang.

Ngoai cac hoat dong néu trén cong ty con tham gia cac linh vuc: kinh doanh
thudc tha y, trong cay cong nghiép ngin ngay, san xuét va phan phdi dién, dich vu

khai bao hai quan,giao nhan hang hoa XNK.

V6i tiém luc manh vé tai chinh, doi ngii can bo nhan vién dugc dao tao
chuyén nghiép, nang dong, hé thong co so san xuat va kho hang c6 trang thiét bi
hién dai, mat bé“mg 16m, thudn tién giao thong thuy b, AFIEX nd luc khong ngung

dé khing dinh va nang cao vi thé ciia minh trén thuong trudng.

Trén 30 ndm hoat dong, AFIEX ludn thuc hi¢n theo quan diém: "Cung ban
di dén thanh cong", thuwong hiéu AFIEX d3 giir viing niém tin trong tam tri khach

hang va ddi tac trong nudc va trén 42 quc gia trén thé gidi.
3. Lich sir hinh thanh

- Cong ty XNK Néng san Thuc phadm An Giang (tién than 1a Cong ty Xuét
nhap khau Nong thuy san An Giang) 1a doanh nghiép nha nuéc dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 71/QD-UBTC ngay 10/02/1990 ciia Uy ban Nhan dan tinh An
Giang tlr sy sap nhép ciia 3 Cong ty: Cong ty Chin nudi; Cong ty Xuit nhap khau
Thity san va Xi nghiép Khai thac Ché bién Thuy san.
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- Pén nam 1992, cin ctr qui ché thanh 1ap, giai thé doanh nghiép nha nuéc
ban hanh theo Nghi dinh 156/HPBT ngay 07/5/1992 cua Hoi ddng Bo truong, Uy
ban Nhan dan tinh An Giang di ra Quyét dinh s6 528/QP ngay 02/11/1992 thanh
1ap lai Cong ty, dong thoi tiép tuc sap nhap mot bo phan ctia Cong ty Lam san vao

cong ty Xuat nhip khau Nong thiy san An Giang.

- Sau mdt thoi gian hoat dong, Cong ty lién tuc phat trién va khong ngimg
16n manh, ludn mang lai hiéu qua cao trong qué trinh san xuat kinh doanh va tr¢

thanh mot trong nhitg Cong ty hang du cua tinh An Giang.

- Pén nam 1995 nhim déy manh qua trinh phat trién va tao diéu kién thuan
loi phtt hop v6i tinh hinh thuc té cling nhu kha niang quan 1y hoat dong theo chire
nang chuyén nganh, Uy ban Nhan dan tinh An Giang di tach Cong ty thanh 2
cong ty hoat dong doc 1ap d6 1a Cong ty Xuat nhap khau Thiy san An Giang (nay
1a Cong ty C6 phan XNK Thuly san An Giang - AGIFISH) va Cong ty Xuat nhap
khau Néng san Thuc pham An Giang - AN GIANG AFIEX. Theo d6, Cong ty
Xuét nhap khau Nong san Thuc pham An Giang duogc ddi tén va thanh lap theo
Quyét dinh s6 69/QD-UB ngay 29/01/1996 ctia UBND tinh An Giang.

- Trén chang duong da qua, Cong ty tu hao 1a doanh nghi€p nha nudc dat
hiéu qua tang truéng cao, ludon thé hién vai tro chi dao trong thuc hién cac chu
trwong, chinh sach ciia Tinh. Theo xu thé phat trién, Cong ty da dugc UBND tinh
phé duyét phuong an chuyén thanh cong ty cd phan theo Quyét dinh sé 1808/QD-
UBND ngay 22/9/2010.

- Ngay 15/3/2011, Cong ty da tién hanh Dai hoi dong c6 dong thanh lap
va chinh thtc hoat ddng theo mé hinh cong ty c6 phan tir ngay 01/4/2011 véi
von diéu 1é 350 ty dong.

4. Cac thanh tich

Chimg nhan Xi Nghiép Thirc An Chiin Nuoi Thily San AFIEX dugc st dung

Nhan hi¢u Hang Viét Nam Chat Luong Cao cho Nam 2024.

- Thuong hi¢u manh Viét Nam Nam 2009
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- Cup Vang Thuong hi¢u Viét
- Cup Vang Doanh Nghiép Xuat Khau Gao Uy Tin
- Danh hiéu Hang Viét Nam Chat Luong Cao Nam 2011

- Chimg nhéan Xi Nghiép Thirc An Chin Nudi Thuy San AFIEX duoc st
dung Nhan hiéu Hang Viét Nam Chat Lugng Cho Nam 2011

- Chting nhan Hang Viét Nam Chat Luong Cao Nam 2010

- Chting nhén Danh du Vi Su Nghiép Phat Trién Nganh Thay San

- Gidy Chtng nhan Top 100 Thuwong Hiéu Manh Xuat Khau Uy Tin Va Hiéu
Qua

- Doanh nghiép Thuly San Tiéu Biéu

- Thuong hiéu Vang Chéat Luong Doanh nghiép phuc vu néng nghiép phat
trién nong thon hoi nhap thé gidi

- Chung nhan Thuong Hiéu Manh Viét Nam Nam 2009

- Doanh nghiép Xuat Khau Uy Tin Nam 2004-2005- 2006

- Doanh nghiép Xuat Khau Uy Tin 2010

- Huan Chuong Lao Pong Hang Ba
II. TRUNG TAM TIN HQC TRUONG PAI HQC AN GIANG
1. Gi6i thi¢u

Trung tdm Tin hoc 13 don vi chuyén trach quan 1y va cung cap cac dich vu
vé CNTT ciia Truong Pai hoc An Giang.

Trung tAm c6 chirc nang nghién ctru, tu van va trién khai cac giai phap CNTT
cho céac don vi trong va ngoai Truong. Trung tdm chiu trach nhi¢m quan ly toan
bd hé théng mang thong tin cua Nha truong, tur ha téng cho dén cac dich vu mang.
Véi mot tap thé co trinh do chuyén mon cao, giau nang lyc va kinh nghiém, Trung
tam da gitp Nha truong xay dung hé théng mang thong tin véi bang thong tdi

thiéu 1a 1 Gigabit va hé thé)ng Data Center hién dai duoc van hanh 6n dinh 24/24.
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Trung tdm da nghién clru va trién khai thanh cong nhiéu dich vy, ung dung, dich
vu trén nén ma ngudn md phuc vu hiéu qua cho cac hoat dong quan 1y va chuyén
mon ctia Nha truong nhu: hé thong chia sé cong tac, hé théng quan 1y cong vin,
hé théng Iuu trir truc tuyén, hé théng website cac don vi, tO chirc va ca nhan trong

Truong, .v.v...

V¢ hoat dong dich vy, Trung tdim Tin hoc thudong xuyén td chirc dao tao va
kiém tra cdp chtmg chi Ung dung CNTT Co ban, Chimg chi Ung dung CNTT
Nang cao, va céac 16p chuyén dé (Quan tri mang, Thiét ké & Lap trinh web, Lép
rap & Cai dat may tinh). Ngoai ra, Trung tam con mo cac 16p dao tao tin hoc theo
yéu cau va thuc hién céac hop déng: bao tri, stra chita, phuc hoi dix lidu may tinh;
tu van, thiét ké, trién khai va bao tri hé théng mang; thiét ké website, phat trién
phé”m mém; tu van vé linh vuc dy an dau tu, ...

Hién nay, Trung tim Tin hoc d3 trién khai thanh cong cac quy trinh quan 1y
chét lugng theo ISO 9001:2008. Piéu nay di gitp nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y va chat luong ddo tao tai Trung tdm, gop phan hoan thanh muc tiéu ning
cao chit luong cua Nha trudng.

Thong tin lién hé:

TRUNG TAM TIN HQC TRUONG PAI HQC AN GIANG

- Tru s& chinh: s6 18, Ung Vian Khiém, P. My Xuyén, TP. Long Xuyén, An
Giang.

- S6 dién thoai: 02966.253.599

- Email: cict@agu.edu.vn

- Website: https://cict.agu.edu.vn/

2. Ho so niing luc
Trung tAm Tin hoc Trudng Pai hoc An Giang thuc hién tit ca cac dich vu vé
linh vuc CNTT nhu:
- Du 4n phan mém
-Du an IoT
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- bBao tao va Thi

e Chung chi UDCNTT + T6 chic thi
e Chung chi MOS, IC3, IC3 Spark
e Céc 16p chuyén dé:

» Tin hoc tré em

= Lap trinh sang tao

= PJ hoa Photoshop, Corel

* Quan tri mang

= Cai dat va lip rap mdy tinh
e Cac 10p theo yéu cau

» Bdo mat thong tin

* An toan thong tin

» Theo dat hang
- Tu van cac giai phap CDS cho cac don vi
- Dich vu khac

e T6 chuec thi trén may tinh

- Tu van vé tmg dung CNTT

e Cham thiu

e Quan ly dy én

e (Gidm sat

e Tu vén thiét ké

- Tap huén, dao tao CDS phuc vu cOng déng

e T4 chtre tap hudn nang cao ning lyc COS va kinh doanh Online cho Doanh
nghiép.

San pham ciia Trung tim Tin hoc

MGt $6 san pham, duw dn phdt trién pham mém tiéu biéu:
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Bang 1. Mot s6 san pham tiéu biéu ciia Trung tim Tin hoc

Giao dién

Tén san pham

TRUONG DAl HOC AN GIANG
PHAN MEM QUAN LY CONG VAN

© Donvi

1y: Phong Hanh chénh Téng hop

© Donvi

hign: Trung tam Tin hoc
© Phién ban: 1.0
© Ngay thyc hign: 29/09/2015

Phan mém quén 1y van ban

Pon vi: Truong Dai hoc An Giang

Xay dung khong gian 40 3DVR, phuc vu
cong tac quang ba du lich An Giang

(https://ispace.angiang.vn/).

Pon vi: S& Thong tin va Truyén thong

An Giang

IR

BEd
=
oo B ow

Phan mém dém phuong tién tmg dung
cong ngh¢ nhan dang:
Don vi: Cong ty Pha An Hoa; S¢ Giao

thong van tai An Giang.

[OR Rtmtersr]

TRUY XUAT NGUON GOC SAN PHAM

VTRACER

Truy xudt ngun o Rau, GG, Qui

Hé théng quan 1y nhan dién truy xudt
ngudn gdc thit heo va rau, ci, qua trén

dia ban tinh An Giang.

Don vi: S¢& Cong thuong An Giang

Phan mém quan ly Truy xuéat nguén goc

san pham.

Pon vi: HTX Nong nghi¢p Vong Dong.

PHAN MEM QUAN LY CSDL KIEU BAO VA CONG DAN AN GIANG
DANG SINH SONG VA LAM VIEC O NUOC NGOAI

© Don vi quan Iy: S& Ngoai vu tinh An Giang

© Don vi thyc hién: Trung tam Tin hoc - Trudng Dai hoc An Giang
© Phién ban: 1.0

© Ngay cdp nhat cudi: 15/11/2014

Phan mém Quan ly CSDL Kiéu bao va
Cong dan An Giang dang sinh séng va

lam viéc & nudc ngoai

e 16 ---




Giao dién Tén san pham

Pon vi: S6 Ngoai vu An Giang

SO NGOAI VU TiNH AN GIANG

2 2 2 ” = \ Y
PHAN MEM QUAN LY LANH SY Phan mém quan 1y Lanh sy
© Don vi quan Iy: Phong Lanh Sy - S& Ngoai Vu An Giang :
@ Don vi thyc hién: Trung tam Tin hoc - Dai hoc An Giang

o Phitn bin: 1.0 Pon vi: S6 Ngoai vu An Giang

© Ngay thyc hién: 03/03/2016

Hé théng quan 1y xtr Iy vi pham hanh

HE THONG QUAN LY

LT D i chinh linh vuc giao thong van tai.

© Chd quén: 56 Giao thong V3n tai Tinh An Glang

© Thye hign:

9 tam Tin hoc Truéng D3l hoc An Giang
© N3m: 2020

Don vi: S¢ Giao thong Van tai An Giang

Hé thong quan 1y Co sé dir liéu dam bao

chét luong phuc vu cong tac ty danh gia

DAGU-FMS -

. va ddnh gid ngodi.

Pon vi: Truong Pai hoc An Giang,
Truong Pai hoc Kinh té - Luat, Khoa Y
Pai hoc Qubc gia TPHCM.

Phan mém Quan Iy Kho va San xuat

HdEHE B Pon vi: Chi nhanh cong ty CP xuét nhap
- = khéau nong san thyc phém An Giang — xi

nghiép thirc an chan nudi thuy san

AFIEX

Théng tin tong quan san pham/giai phap:

Mo hinh Client - Server
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3. Ly do chon Trung tim Tin hgc Trudng Pai hoc An Giang:

Tai sao chon ching toi:

- Hon 24 kinh nghiém hoat ddng trong linh vuc CNTT.

- Tu van chién luge, mo hinh giai phap CPS va cung cip phin mém theo
yéu cau cua khach hang.

- Khao sat va tu van tan noi, truc tiép hoan toan mién phi v&i doi ngili nhan
vién kinh nghiém, chuyén nghiép.

- Chi phi linh hoat tuy theo ngan sach ctia doanh nghiép.

- Bao tri tron doi; theo tiéu chi ludn dong hanh cung véi sy phat trién cua

doanh nghiép.

SU KHAC BIET CUA SAN PHAM

01 Phi hop héa
- Phat trién day du va dap tng ding nhu cdu quan
ly cho khéach hang

02 Dé md rong
Chu trong tinh mé réng, dé dang phat trién
thém cac tién ich mai

03 3 nhan td chinh
- Quan ly tai chinh, nhan sy va chat lugng dich vu la
3 nhan td chinh

04 Theo yéu cau
San sang phat trién thém chirc nang theo yéu
céu clia khach hang dé hoan thién san pham

® & B &
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I1I. TONG QUAN VE CHIEN LUQC CPS
1. Muc tiéu chién lwgc

CPS trong doanh nghiép 1a qué trinh thay d6i vé tu duy va tng dung cong
ngh¢ va k¥ thuat sb6 dé cai thién hi¢u qué hoat dong san xuét kinh doanh, ting
truong doanh thu va nang cao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép. Bao gom
viéc sir dung cac phan mém, ing dung, hé thong thong tin, AL 10T, dién toan dam
mAy,... dé thu thap, phan tich dir liéu, tu dong hoa cic quy trinh kinh doanh va
quan ly [1], [2], [4].

Trong xu thé chung cta thé gidi vé CDS, ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh
phu ky Quyét dinh s6 749/QD-TTg vé viéc phé duyét “Chuong trinh CPS qudc
gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 v6i quan diém nhat quan “CDS
trude tién 1a chuyén doi nhan thire” va “ngudi dan 1a trung tim ctia CDS”.

Viéc trién khai cac cong nghé gép phan giam sai sot va ddy nhanh tién do
dua san pham ra thi truong. Trong khi d6, quy trinh kinh doanh dugc cai tién nho
cong nghé ki thuat sb, tir d6 giup ting niang suét va hiéu qua kinh doanh.
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Hién nay viéc quan 1y san xuét cing nhu quan 1y kho tai xi nghiép thirc an
chan nudi — thuy san AFIEX con mang tinh thu cong, chua img dung CNTT vao
quan ly, viéc ung dung CNTT vao quan ly gitp ich cho viéc quan ly van hanh,
diéu hanh va khau thdng ké bao céo chinh xac, nhanh chong. Pong thoi gitp cho

quan 1y ¢o cai nhin tong thé trong khau ra quyét dinh san xuat.
Muc tiéu phin mém

e Xay dyng phan mém quan Iy Kho gdm chtrc ning chinh 1a nhdp, xuét hang
va thong ké bao céo.

e Phan mém quan 1y san xuét & cac chuyén san xuat gdm chtrc ning: quan
1y san lwong san xuét theo ting ca & cac chuyén.

e Quan 1y ban hang (Sale) chdt don cho khach hang méi.
2. Tam nhin va sir ménh
2.1. TAm nhin

Xi nghiép Thitc dn Chin nudi Thity san AFIEX huéng dén trd thanh doanh
nghiép tién phong trong CDS trong nganh san xuét thirc an chin nudi thily san,
mg dung cong nghé tién tién dé t6i wu hoa quy trinh san xuat va kinh doanh.
AFIEX cam két mang dén nhimg san pham chét lugng cao, an toan, bén ving,
g6p phan thiic day su phat trién ciia nganh chin nudi thiy san Viét Nam, tao nén

gia tri bén virng cho ngudi nudi trong, doi tac va cong dong.
2.2. Sir ménh

Xi nghiép Thuc dn Chan nudi Thuy san AFIEX 1dy CPS 1am nén tang dé
nang cao nang suit va hiéu qua, dam bao chat luong san pham tir quy trinh san
xuat dén giao hang. V4i st ménh cung cap thirc an chin nudi thiy san dat chuan
chét lugng va than thién véi moi truong, AFIEX khong ngimg cai tién k¥ thuét va
mg dung céac giai phap cong nghé dé xay dung chudi gia tri bén viing, mang lai
loi ich 1au dai cho dbi tac va dong gop vao su phat trién chung ctia nganh thuy
san. Quan 1y ndi bo duoc t6i vu hda nhd vao cac hé thong phan mém quan Iy hién

dai, gidm thiéu sai sot va chi phi van hanh, dong thoi nang cao hiéu qua lam viéc
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cua doi ngli nhan vién.
3. M6 hinh tong quan CPS DNNVYV linh vuc cong nghiép va xay dung

3.1. Muc tiéu ctia CDS trong linh vuc cong nghi€p va xay dung

CPS trong cac DNNVV thudc linh vyuc cong nghiép va xay dung nham dén
viéc ung dung cong nghé dé tao ra cac gia tri mdi, giup t6i vu hoa van hanh va

nang cao nang luc canh tranh [2], [5], [6], [7], [8]. Muc tiéu chinh bao gdm:

e Tbi uu hoa quy trinh san xuat thong qua tw dong hoa va giam sat tir xa, tir
d6 giam thiéu sai sot va chi phi.

e Cai thién quan 1y du 4n va tai san bang cac cong cu k¥ thuat sd, gitp theo
ddi tién do du an, bao tri tai san va quan 1y vong doi san pham.

e DPam bao an toan lao dong va chat luong cong trinh thong qua cac tng
dung cong nghé VR, AR, va IoT dé giam sat cac yéu to rui ro trong qua trinh thi
cong.

3.2. Cac thanh phan chinh trong mé hinh CPS

3.2.1 Nén tiang quan ly san xuat va du 4n

H¢é thong Hoach dinh Nguon luc Doanh nghiép (ERP): Bé quan 1y chudi
cung ung, tai chinh, nhan sy, va lich trinh san xuét. ERP cung cap su déng b gitia
céc bo phan, giam thiéu thoi gian va ngudn luc cho cac quy trinh khong can thiét.

Hé thong Quan ly vong doi du an (Project Lifecycle Management -
PLM): Ho tro viéc 1ap ké hoach, thuc hién va giam sat tién do cua tung cong doan
trong dy an xay dung. PLM tich hop céc giai doan cua du 4n tir thiét ké, thi cong
dén béo tri va van hanh.

3.2.2 Ung dung IoT va giam sat tir xa

Thiét bi IoT trong san xuat va xay dwng: Thiét bi IoT tich hop cam bién
giap theo doi tinh trang may méc, hi¢u suét va d6 hao mon cua thiét bi san xuit
hodc cong trinh xay dung. Cac dir liéu nay dugc xir Iy va phén tich dé t6i wu hoa

viéc bdo tri, gidm thoi gian chét va tang hi€u suat.
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Giam sat tién dd va an toan lao dong: IoT ciing duoc ap dung dé giam sat
an toan cho nguoi lao dong tai cac cong truong. Cac cam bién duoc tich hop trong
thiét bi bao ho lao dong dé theo ddi vi tri, nhip tim, va cac diéu kién an toan khac,

tir 6 canh bao khi co nguy co xay ra sy cd.
3.2.3 Nén tang phan tich dir liéu va dw doan

Phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics): Thu thap dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu cam bién, hé théng quan 1y va thiét bi di dong, gitp doanh
nghiép phan tich cic mau xu hudng trong san xuat va xay dung, tir d6 dua ra du

béo cho cac quyét dinh chién luoc.

Hoc may (Machine Learning) va AI: Ap dung Al dé phan tich va dy bao
nhu cau san xuét, gitp du doan va 1ap ké hoach san xuat mot cach chinh xac, dong
thoi hd tro trong viée kiém tra chat luong cong trinh théng qua cac mé hinh hoc
may.

3.2.4 Nén tang quan Iy bao tri va bao dwdng tai sin

Bio tri du doan (Predictive Maintenance): Ap dung IoT va phan tich dir
liéu dé theo ddi tinh trang thiét bi, tir 46 x4ac dinh thoi diém can bao tri hodc thay

thé nham tranh sy ¢6 khéng mong mudn.

Quan Iy vong doi tai san (Asset Lifecycle Management - ALM): Ho trg
quan ly tir giai doan thiét k&, str dung dén khi két thic vong doi cia may moc hoic
cong trinh. ALM gitip doanh nghiép co chién luoc duy tri va sir dung tai san toi
vy, giam chi phi va kéo dai tudi tho thiét bi.

3.2.5 Cong nghé VR va AR

Thue té 20: VR gitip mo6 phong va thir nghiém thiét ké cong trinh, kiém tra
tinh kha thi va phat hién cac van dé trudc khi thyc hién. Diéu nay gitp giam thicu
rtii ro trong qua trinh xay dung thyc té.

Thue té ting cwdng: AR cung cip cac chi din va thong tin trong thoi gian
thuc khi nhan vién thyc hién cac nhi€ém vu bao tri hodac giam sat cong truong, hd
trg ho lam viéc chinh xac va hiéu qua hon.
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3.3. Cach tiép can CPS cho DNNVV linh vure cong nghiép va xiy dung

3.3.1 Danh gia hién trang va xay dung 10 trinh

Dau tién, doanh nghiép can danh gia muic do sé hoa hién tai va xac dinh muc
tiéu cu thé caa CDS cho ting khia canh trong quy trinh san xuét, xay dung va
quan 1y dy an. Tt d6, xay dung 10 trinh chuyén d6i ting budc véi cac muc tidu
ngan han, trung han va dai han dé dam bao su kha thi va hiéu qua.

3.3.2 Ting cuwdng ning lwe so6 cho nhan sw

Dao tao ngudn nhan luc 13 yéu t6 cbt 18i trong CDS. Nhén sy can dugc trang
bi k¥ ning vé sir dung cac cong cu sb, khai thac dit liéu va téi wu hoa quy trinh,
dong thoi can c6 kha ning thich tmg véi cac cong nghé méi nhu IoT va Al [9].

3.3.3 Dam bao tinh bido mat va an toan thong tin

Doanh nghiép can xay dung hé thong bao mat manh mé dé bao vé cac dir
liéu nhay cam, dong thoi tuan thi cac quy dinh an toan thong tin trong cong nghiép
va xay dung. Bén canh d6, cac quy trinh bao mat va ma héa dir liéu 1a diéu can
thiét dé tranh rai ro khi trién khai IoT va phan tich dit liéu 16n.

3.4. Loi ich du kién tir CPS trong cong nghiép va xiy dung

Nang cao hiéu suat san xuat va xay dung: Giam chi phi van hanh nho tu
dong hoa, du doan bdo tri va t8i wu hoa quy trinh.

Cii thién chat lwong va do chinh xac ciia dw 4n: Thong qua mo phong,
phan tich va giam sat tir xa, doanh nghiép c6 thé dam bao chat luong cua timg
khau trong du an, tir thiét ké dén thi cong va hoan thién.

Tiing cwong kha ning ra quyét dinh: Cac béo cio va dy bao tir dit liéu 16n
gitip lanh dao c6 cai nhin téng quan va ra quyét dinh nhanh chéng, kip thoi, dap
g nhu cau thi truong.

Pam bao an toan lao dong: Giam sat lién tuc diéu kién an toan tai cong
truong gitip giam thiéu rui ro tai nan lao dong va bao vé sirc khoe nhan vién.

Mo hinh CDS nay s& hd trg doanh nghiép trong nganh cong nghiép va xay
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dung t6i wu hoa quy trinh, ting ning sut va cai thién niang luc canh tranh, dong
thoi chudn bi cho doanh nghiép sin sang thich nghi véi nhiing thay ddi va yéu cau
moi tur thi truong.
IV. MO HINH CPS

Hé thdng quan 1y kho bao gém céc phan hé chinh sau:

¢ Quan 1y kho nguyén li¢u

e Quan 1y kho thanh phim

e Quan Iy san xuét

e Théng ké bao cdo
1. Bdi canh CPS linh vure cong nghiép va xiy dung

CDS trong linh vuc cong nghiép va xay dung dang trd thanh xu huéng tat yéu,
khi cong nghé k¥ thuat sé gitp ning cao hiéu qua san xuét, t6i vu hoa quy trinh
quan 1y va thic day su canh tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau [2].
Nhiing thay doi trong méi trudng kinh doanh va yéu cau vé chat luong, chi phi,
thoi gian ciing nhu an toan lao dong dang dat ra nhiéu thach thirc va co hdi méi cho
doanh nghiép trong nganh.

1.1. Thiic day tir xu huwéng cong nghé

Sy phat trién cua cong nghé nhu Internet van vat (IoT), AL, dit liéu lon (Big

Data), va cong nghé VR, AR da m¢ ra kha nang mé1 trong quéan 1y va véan hanh:

IoT cho phép giam sat tir xa tinh trang may moc, thiét bi va cong trinh xay

dung, gitp toi uvu héa bao tri, giam thiéu hu hong dot xudt.

Al va hoc may ho trg trong viéc phan tich dit li¢u, du doan nhu cau va téi uvu

hoéa quy trinh san xuat.

Big Data tao nén tang cho phan tich xu hudng, dy doan rui ro, va ra quyét

dinh dua trén dir liu.

Cong nghé VR va AR cung cép cong cu manh mé trong thiét ké va mé phong

cong trinh, gitp cac bén lién quan hinh dung dy 4n trong khong gian ba chiéu,
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phat hién 15i thiét ké va t6i wu hoa quy trinh xay dung trudc khi thi cong.

1.2. Yéu ciu nang cao hiéu qua va giam chi phi

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting, cac doanh nghiép trong nganh
cong nghiép va xay dung can t6i wu hoa ngudn lyc va giam thiéu lang phi:

Tu dong hoa quy trinh san xuat va xay dung gitp giam bt khéi luong cong
viéc thi cong, ting do chinh xac va téc do thuc hién, dong thoi giam thiéu sai sot.

Quan Iy chudi cung tng hiéu qua hon giup doanh nghiép kiém soat duoc dau
vao, giam chi phi ton kho va han ché tinh trang thiéu hut nguyén vat liéu, dam bao
tién do san xuat.

Giam chi phi bao tri va van hanh bang cach tmg dung cong nghé bao tri du
doan, gitip t6i wu hoa chi phi va kéo dai tudi tho cua thiét bi.

1.3. An toan lao dong va quan ly chit lwong

An toan lao dong ludn 13 yéu té quan trong trong nganh xdy dung va san
xuat, dic biét voi cac cong trinh c6 tinh chat phic tap va doi hoi k¥ thuat cao:

Cam bién IoT va hé thong giam sat an toan gitip theo ddi lién tuc méi trudng
1am viéc, phat hién sém cac nguy co tiém an va dua ra canh bao dé giam thiéu rui
ro tai nan lao dong.

Quan 1y chat lugng thong qua dir lidu: Cong nghé s6 cho phép ghi nhan va
phan tich dir lidu trong sudt qua trinh san xuat va xay dung, giap duy tri chat luong
san pham va cong trinh, dong thoi cai thién cac tiéu chuan chat luong.

1.4. Pap wng nhu ciu khach hang va thay ddi thi truong

Khach hang ngiy cang yéu cau cic san pham va dich vu c¢6 chit luong cao
hon, gi4 thanh canh tranh hon va d4p tng nhanh chéng. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép phai:

Thich tng linh hoat v61 nhu cAu: Dua vao dit liéu thi truong va du bado nhu
cau, doanh nghiép co thé nhanh chéng diéu chinh ké hoach san xuat va nguén lyuc

dé dap tmg kip thoi nhu cau.
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Cai thién trai nghiém khach hang thong qua cac nén tang k¥ thuat s nhu hé
théng CRM, gitp ting cudng twong tic va quan 1y méi quan hé khach hang mot
cach hi¢éu qua.

1.5. Thach thic va yéu ciu vé ngudn nhén lwe

CPS doi hoi cac doanh nghiép phai ¢ doi ngii nhan su hiéu biét vé cong
nghé va c6 kha nang thich tng nhanh chong voi méi truong 1am viée sé hoa:

Thiéu hyt k¥ ning s6 1a mot trong nhitng thach thic 16n cua nganh. Nhiéu
doanh nghiép phai dau tu vao dio tao va phat trién k§ nang méi cho nhan vién dé

ho c6 thé lam viéc hi€u qua trong moi trrong cong nghé cao.

Chuyén do6i van hoa to chire: Ngoai k¥ nang, van hoa to6 chire can dugc dinh
hudng theo hudng d61 maéi va lién tuc cdi tién, khuyén khich nhan vién chap nhan

su thay doi va thic day tinh than sang tao trong cong viéc.

Trong bbi canh hién nay, CDS khong chi 14 xu huéng ma con 1a yéu cau tat
yéu dé cac doanh nghiép trong nganh cong nghiép va xdy dung t6i vu hoa hiéu
qua van hanh, dam bao chat lugng va an toan, cling nhu nang cao kha nang canh
tranh trén thi truong. CDS gitip cac doanh nghiép tan dung cac cong nghé méi dé
t61 wu hoa quy trinh, ndng cao ning sudt va tao ra cac gia tri méi, tir d6 duy tri su
phat trién bén viing trong thoi ky cong nghé héa manh mé.

2. Hién trang va cach tiép cin

2.1 Hién trang irng dung CPS cia doanh nghiép

Chua trién khai hoan chinh: Nhiéu quy trinh quan 1y, van hanh chwa duoc
s6 hoa hoan toan. Vi du, cac nghiép vu ctia khdi van phong va tai chinh méi chi
st dung ing dung s6/phin mém mat phan, trong khi cic quy trinh lién quan dén
khach hang va quan 1y ngudn nhan lyc chua dugc tmg dung triét dé.

Thiéu 10 trinh cu thé: Hién tai, nhiéu td chirc dang trién khai cung lac nhiéu
phan mém ma chwa c6 16 trinh cu thé va théng nhit trong viéc hudng dén muc

tieu CDS.

Chua c6 sw dong b giira cac bd phan: Muc do hiéu biét vé CDS khong
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dong déu gitra cac bd phan va cap bac trong t6 chirc, dan dén khé khén trong vi¢ce

trién khai va ap dung rong rai.

Bao mit va quan ly dir liéu chwa ddy di: Chua c6 cac quy dinh, chinh sach
1d rang vé viéc bao vé va chia sé dir liéu, dic biét 1a d6i véi thong tin nhay cam
ctia bénh nhan va cac d6i tac.

2.2. Cach tiép cin CPS

X4y dung nén tang cong nghé: Dau tién, can trién khai cac hé thong quan 1y
tich hgp nhu ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), va DMS (Document Management System) dé t6i wu hoa hoat dong
va quy trinh quan 1y. Pay 1a nhitng nén tang co ban gitp t6 chirc sé hoa quy trinh

lam viéc va nang cao hi¢u qua.

Pio tao nhin su: Dao tao doi ngii nhan su ¢o kién thirc va k¥ ning vé cong
nghé sb 14 budc quan trong dé dam bao sy hiéu biét dong déu giita cac bo phan.
Diéu nay giup cai thién nang luc trién khai va st dung cic cong nghé moi mot
cach hiéu qua.

T6i wu hoéa trai nghiém khach hang: Téi uu hoa trai nghiém khach hang
trong linh vuc cong nghiép va xay dung 1a mdt thach thirc dac biét, doi hoi su tich
hop cac cong nghé hién dai va quy trinh Iam vi€c hi€u qua dé dap ung nhu ciu

cua khach hang.

Téang cuwong bio mat thong tin: Pam bao dir li¢u bénh nhan dugc bao vé
bdi cac hé théng bao mat hi¢n dai va tuan thu cac quy dinh vé an ninh thong tin.
Diéu nay bao gom viéc ap dung cac tiéu chuan bao mat qudc té va trién khai hé
thdng giam st dit liéu.

L§ trinh ré rang va tirng bude: Mot ké hoach CDS ¢6 16 trinh 13 rang, ting
budc s& giup t6 chic dé dang kiém soat va do luong hiéu qua. Lo trinh nay nén
bét dau tir cac yéu td cbt 16i nhu trai nghiém khach hang, sau d6 mo rong ra cac

hoat dong van hanh va td chirc ndi bo.
Viéc tiép can CDS trong linh vuc cong nghiép va xay dung can dya trén co
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so hiéu o quy trinh san xuat, két hop vaoi sy doi méi cong nghé va quan 1y hi¢u

qua.

2.3. Cac khé khin chinh can giai quyét

- Trién khai cung lic qua nhiéu ph?m mém, ung dung ma chua ¢ 10 trinh cu
thé

- Muc dich CBS chua 10 rang, hudéng vao khach hang, mé hinh kinh Doanh
moi

- Mitc d6 hiéu biét vé CPS khong dong déu giira cac bd phan, gitta cac cap
quan 1y va nhan vién.
- Chua c6 quy dinh vé viéc s6 hoa, luu trit, sap xép, chia sé dit liéu. Quy trinh

lam viéc chua quan tim dén cac yéu t6 CDS.
- Chua c6 ké hoach thyc hién CPS trong linh virc kinh doanh.
- Ning luc d6i ngii chwa dap tng yéu cau CPS.

2.4. Panh gia mirc d0 CDS cua Xi nghié¢p thirc an chin nuéi thiy san

AFIEX An Giang

Mot s6 ndi dung duoc cac chuyén gia danh gia mirc do CDS rat quan trong
trong qua trinh van hanh cia doanh nghiép, viéc CPBS mang lai hi¢u qua kinh

doanh khé cao va quan 1y diéu hanh doanh nghiép duoc kiém soat va tbi uu.

Hién trang khi doanh nghi¢p chua CDS trong khau quan 1y ban hang khé roi
rac, khong chuyén nghié€p vi chua xay dung duoc chién luge, ké hoach kinh doanh
trén nén tang thuong mai di¢n tir. Mirc d0 str dung internet khong day con han ché.
Cong viéc xtr Iy theo phuong thirc truyén miéng, Zalo. Ho so luu chua duoc sb hoa,
dit liéu chua duoc chia s&, con han ché. Doanh nghiép chua sur dung hé théng thong
tin quan 1y ngudn khach hang din dén hiéu qua kinh doanh chua tot. Thong tin san
pham cung cip cho nguoi ding con thiéu sot, cac thong tin chua cap nhat kip thoi.
Hé thong ha tang CNTT chua tdt, tin suat ngudi ding xem trang thong tin con kha
thép vi chua thiét 1ap duoc chinh sach bdo mat bao an toan thong tin co ban. H¢
thdng truy xuat ngudn gdc san pham chua duoc danh gia cao va san pham kinh
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doanh ngoai thi truong chua dugce xac thuc trén céng dir liéu quéc gia. Nhiing ndi
dung duoc danh gia dua trén budi phong van, khao sat truc tiép tai doanh nghiép

(n6i dung va két qua khao sat duoc trinh bay tai Phu luc I, 1L, III).
- Banh gia hién trang mic do CBS tai doanh nghiép

Bang 2. Bang mtrc d§ khao sat doanh nghiép trudc khi CBS

i SO | Mirc dd
STT | Tru cot Mu’c‘dg san dlefn CDS DN
o sang khat
sat
1 | Trai nghiém sb cho khach hang 3,0
2 | Chién lugc sb 1,0
3 | Ha tang va Cong nghé sb 2,0
109 2
4 | Van hanh 2,0
5 | CBS van hoa doanh nghiép 2,0
6 | Dir liéu va tai san thong tin 1,0

Mirc dd sin sang chuyén déi s6 trén 6 khia canh cia Xi nghiép
thirc An Chéan nuéi - Thiy san AFIEX

Trai nghiém s cho khach hang

3,0
Dit liéu va tai san thong tin Chién luoc sb
1,0 1,0
2 2. Ao . 2,
Chuyén doi s6 van héa doanh 20 0 A A A A
. 2.0 Ha tang va Cong ngh¢ so
nghiép ’
Van hanh

Hinh 1. MBSS trudce khi CBS trén 6 khia canh ctua Xi nghiép AFIEX
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Bang 2 va Hinh / cho thdy mirc d6 sin sang chuyén d6i sb ctia doanh nghiép
AFIEX trudc khi trién khai mé hinh CBS con & mirc thip, véi tong diém khao sat
12 109 — tuong tmg voi Mire d6 2. Trong s 6 tru cot duoc khao sat, chi co trai
nghiém s6 cho khach hang dat mirc do kha (3.0 diém), phan anh doanh nghiép
dd c6 nd lyc ban dau trong viée sd hoa twong tac véi khach hang, vi du nhu qua
website hodc kénh ban hang dién ttr. Tuy nhién, chién lwge s6 va dir liéu — tai
san thong tin lai chi dat Mirc 1.0, cho thay sy thiéu ving hoan toan vé dinh hudng
dai han va khai thac dit liéu. Cac tru cot khac nhu ha tang cong nghé, van hanh,
va van héa doanh nghiép ciing chi dimg ¢ muc co ban (2.0), phan anh vi¢c Ung
dung cong nghé con rdi rac, chua dong bo va thiéu tinh két ndi giira cac bo phan.
Pay 1a birc tranh ding thyc trang, 1am rd nguyén nhan khién doanh nghiép gip
kho khan trong quan ly, van hanh, ra quyét dinh va mo rdng thi truong trude khi
CDS. Tir d6, bang khao sat nay 1a co s¢ quan trong dé xac dinh rd cac diém nghén
va xay dung 16 trinh CDS phu hop, bén viing hon trong giai doan tiép theo. Vi
vdy, cac chuyén gia tu van chuyén doi s6 di c6 dé xuat dé cai thién timg yéu to

nhu sau:

Tru ¢t 1: Trai nghiém s6 cho khach hang (Mire 3) Pay 1a tru cot c6 mirc
d6 cao nhat, thé hién doanh nghi¢p da c6 mot s6 nén tang dé cai thién trai nghiém
khach hang. Tuy nhién can phai phat huy va tang cudng thém nhiing bai viét, chia
s€ nd1 dung cdp nhat trang web cé thé nho sy hd tro cia cong nghé ChatGPT
(Chatbot AI hd trg khach hang). Pau tu vao kénh ban hang thuong mai dién tir

cho trang web chinh ctua cong ty.
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Tru ¢4t 2: Chién luge sé (Mire 1) Cong ty chua xdy dung duoc ké hoach,
chién lugc s6 rd rang. Chuyén gia tu van, yéu cau can xay dung, ndi quy, chinh
sach chién luge dai han, x4c dinh cac muc tiéu kinh doanh s6 hoa (tang doanh thu,
giam chi phi). Doanh nghiép méi chi bat dau chuyén doi tir tai liéu gidy sang dir
liéu s6, nhung chua c6 chién luoc s6 hoa toan dién. Cong nghé chi yéu hd tro luu
trit va quan 1y dir liéu, chua anh hudng dang ké dén mo hinh kinh doanh hay cach

thirc van hanh, dac diém cua Muc 1 trong chién lugc so:

- Chi tap trung vao s6 hoa dir liéu, chwa c6 chién luoc img dung cong nghé
vao mo hinh kinh doanh.

- Chuyén tir tai liéu gidy sang tai liéu s6, nhung chwa khai thac dir liéu dé
ra quyét dinh.

- Chua c6 dinh hudng dai han vé cong nghé s, chi 4p dung theo nhu cau
ngan han.

- Ha t?lng cong nghé con roi rac, chua co6 1 trinh nang cap cu thé.

Vi véy, doanh nghiép can chuyén tir Mt 1 sang Mirc 2 — giai doan Ung

dung cong nghé sb (Digitalization) — bang cach trién khai cac hoat dong sau:

- Xay dung chién luoc sb hoa rd rang: xac dinh muc tiéu cu thé: sd hoa
quy trinh, tmg dung phan mém, khai thac dit liéu.

- Pong bd dir liéu & hé thong quan ly: trién khai ERP, CRM, HRM dé

tap trung hoa dir liu va tdi uru van hanh.
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- Tirng buéc ing dung cong nghé vio kinh doanh: phat trién thuong
mai dién tir, phan mém quan 1y ban hang, chatbot tu dong.
- Pao tao di ngii nhan sw vé tu duy so: nang cao nhén thic vé CPS, ap

dung cac cong cu va cong ngh¢ mai vao cong viéc.

Tru ¢4t 3: Ha ting va Cong nghé sé (Mirc 2) Doanh nghiép da bt dau st
dung cong nghé dé hod trg cac hoat dong kinh doanh, nhung ha téng CNTT van
chua thuc sy hién dai héa va chua tich hop dong bo, dic diém ctia Muc 2 trong

ha tAng & cong nghé s6 Pic diém ctia Mic 2 trong ha ting & cong nghé sb:

- Héthdéng CNTT da duoc trién khai, nhung cha yéu phuc vu timg b phan
riéng 1é.

- Dir liéu va tmg dung phan mém chua duoc dong bo, gay kho khin trong
quan ly tap trung.

- Van phu thudc nhiéu vao ha ting truyén théng (On-Premise), it sir dung
Cloud.

- Bao mat CNTT chua t6i uu, rui ro cao khi m& rong hé thé)ng.

Vi vay, doanh nghiép can nang cap tir Mt 2 1én Mic 3, CPS thuc sy -

Digital Transformation bang cach trién khai cac hoat dong sau:

- Chuyén dich tir On-Premise 1én Cloud: Trién khai Hybrid Cloud (két
hop On-Premise & Cloud) dé tang tinh linh hoat.

- Tich hop & Pong b hé thong phan mém: Két ndi ERP, CRM, HRM
thong qua API dé tao dit liéu théng nhat.

- Néang ciap bao miat hé théng: Ap dung MFA (Multi-Factor
Authentication), SIEM, Zero Trust dé ting cudng bao mat.

- Cai thién ha ting mang & két ndi: Sir dung SD-WAN, VPN néng cao

dé dam bao tdc do truy cap an toan.

Tru ¢4t 4: Van hanh (Mirc 2): véi mic do san sang 2,0 phan anh doanh
nghiép di c6 nhitng budc dau tmg dung céng nghé sé vao quy trinh van hanh,
nhung chi & mtc co ban va chua déng bd. Mot sb quy trinh nd1 bg co thé da sir
dung ph?ln mém hd tro, tuy nhién van mang tinh cuc bg, rdi rac gitra cac bo phan,
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dan dén viéc quan 1y tong thé chua hiéu qua. Viéc s6 hoa dir liéu tuy c6 tién trién,
nhung chua dugc khai thac dé phuc vu ty dong hoa hay hd tro ra quyét dinh. Ngoai
ra, mutrc d6 tich hop giira hé thong CNTT va hoat dong san xuat — kinh doanh con
han ché, chua du dé t6i uvu hoa ning suét, giam chi phi hay cai thién téc d6 phan

hoi thi trudng, chi tiét hon nhu sau:

- Ap dung cong nghé vao mot $6 quy trinh ndi1 by, nhung chua déng bo
trén toan bo hé thng.

- Quy trinh lam viéc vin mang tinh cuc bd, chua két ndi xuyén sudt giira
cac phong ban.

- Ditliéu dugc s6 hoa, nhung chua khai thac t6i wu dé ty dong hoa ra quyét
dinh.

- Hé¢ théng CNTT hd trg hoat dong kinh doanh, nhung chua ¢6 mure do tich
hop cao.

Vi vay, theo y kién dé xudt cua cac chuyén gia CDS thi dé nang cip tru cot

nay lén muc cao hon, doanh nghiép can:

- Ap dung RPA (Robotic Process Automation) dé tu dong hoa cac quy trinh
1ap lai (nhu xt Iy don hang, ké toan, quan 1y hop dong...).

- Tich hop cac hé théng quan 1y (ERP, CRM, HRM) d¢ dit liéu duoc dong
bd theo thoi gian thye.

- Strdung Al va phan tich dir li¢u nham dy bao nhu cau, quan ly chudi cung
g va hd trg ra quyét dinh.

- Trién khai cac giai phap Cloud ERP dé nang cao kha ning quan 1y van

hanh & nhiéu chi nhanh hoac don vi1 truc thudc.

Viéc nang cap van hanh khong chi gitip AFIEX t6i uru hiéu suat ma con dong
vai trd nén tang dé phat trién cac tru cot CPS khac mot cach bén vig va linh
hoat hon.

Tru cft 5: CDS van hoa doanh nghiép (Mikc 2) : Co nghia la doanh nghiép
da bat dau ung dung cong nghé dé téi wu quy trinh 1am viéc, nhung chua thay d6i
hoan toan vin hoa sb.
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- Doanh nghiép chip nhan céng nghé nhung chwa hoan toan thay d6i cach

lam viéc truyén thong.

- Chi mdt s6 bd phan ap dung cong nghé, chua déng b0 trén toan doanh

nghiép.
- Nhan vién bat dau sir dung cac cong cu sd, nhung van con ngai thay doi.
- Hé thdng dao tao ky nang sé c6 nhung chua toan dién.

Vi vay, theo y kién dé xuét cua cac chuyén gia CPS thi dé nang cp tru cot

nay 1én mirc cao hon, doanh nghiép can:

- Tao moéi trudng lam viéc sang tao xdy dung vin hoa d6i méi lién tuc,
khuyén khich nhan vién st dung céng nghé trong moi hoat dong.

- Pao tao chuyén sau vé tu duy s6 — Khong chi dung céng nghé, ma phai
hiéu 1¢i ich va tan dung tdi da.

- Ung dung manh mé& Al & Automation — Vi du: Tu dong hoa quy trinh
tuyén dung, danh gia hiéu suat nhan vién bang Al

- Thay d6i mé hinh lam viéc — Ap dung 1am viéc tir xa (remote work),

lam viéc linh hoat (hybrid work).

Tru cot 6: Dir li€u va tai san thong tin (Mirc 1): Khai thac dir li€u con han
ché. Can xay dung chién luoc quan 1y va phan tich dir liéu. Pau tu vao cac hé

thdng phan tich dit liéu. Pam bao dit lidu duoc luu trit va bao mat ding tiéu chuan.

Nhém chuyén gia tu van dic két cac ndi dung tu van cong ty can luu y mot
s6 van dé vira néu va dé thic day hiéu qua CPS, doanh nghiép can tap trung xay
dung mot chién luge sb rd rang va ning cdp ha ting cong nghé sb, vi day 1a nén
tang quyét dinh sy thanh cong cua cac tru cot khac. I—)Sng thoi, can tiép tuc dau tu
vao viéc nang cao trai nghiém s cho khach hang nham tao gia tri nhanh chong
va gia tang loi thé canh tranh. Qua trinh trién khai can thuc hién déng bo, két hop
véi viée ddo tao nhan sy, t6i wu hoa quy trinh vén hanh va tao méi truong van hoa

sb dé dam bao chuyén d6i thanh cong, toan di¢n.
3. Khung CDS
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3.1. Tam nhin so hoa

Tam nhin s héa cho DNNVV trong linh vuc cong nghiép va xdy dung
huoéng dén viéc xay dung moét h¢ sinh thai san xuét va van hanh thong minh, tan
dung t6i da cong nghé sé dé dat duoc hiéu qua cao nhat, giam thiéu ling phi va

nang cao tinh linh hoat [10]. Cac muc tiéu cu thé trong tdm nhin nay bao gém:

Nang cao hi€éu qua van hanh va tw dong hoa toan dién: Xay dung quy
trinh san xudt va quan 1y dy 4n theo mo hinh s6 hoa, noi dit liéu tir moi khau cua
quy trinh duoc thu thip va phan tich tic thoi. Tir d6, doanh nghiép c6 thé tw dong
hoa cac nhiém vy 1ip di lip lai, giam thiéu sai s6t va ting cudng kha ning dap
ung.

Phat trién kha ning dw dodn va ra quyét dinh dwa trén dir liéu: Ap dung
phéan tich dir liéu 16n (Big Data), Al va cic cong nghé hoc may (Machine
Learning) dé du doan nhu cau, 1ap ké hoach san xuét va quan 1y tién do thi cong.
Duya trén dir li¢u thu thép tor may mée va cac dy an, doanh nghiép sé dua ra quyét

dinh nhanh chéng, chinh xac va phi hop véi bién dong cua thi trudng.

XAy dung hé thong quan 1y tai san va bao tri thong minh: Téi wu hoa
vong doi tai san va thiét bi thong qua cac giai phap IoT va bao tri dy doan. Piéu
nay sé giup doanh nghiép giam thiéu thoi gian ngimg hoat dong, kéo dai tudi tho
ctia thiét bi va tang hi¢u qua st dung tai san.

Nang cao chit lwgng va an toan lao déng: Pam bao an toan cho nhén vién
thong qua cac cong nghé giam sat, canh bao thong minh va thyc té 4o ting cuong
(AR/VR). Piéu nay khong chi gitip bao vé nhan vién ma con tao moi truong lam
viéc hién dai, cai thién diéu kién va trai nghiém cua nguoi lao dong.

Thiic day sing tao va thich img nhanh v6i cong nghé: Tam nhin s6 hoa
cling khuyén khich van hoa d6i mdi, noi cac nhan vién duoc dao tao lién tuc vé
cac cong nghé méi va phat trién k¥ nang dé khai thac hiéu qua cic cong cu sd.
Diéu nay dam bao doanh nghiép luén duy tri sy sang tao va nhanh chong thich

nghi voi cac thay ddi trong cong nghé va nhu cau thi truong.
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Toém lai, tim nhin sé hoa ctia doanh nghiép cong nghiép va xay dung 13 xay
dung mot t6 chure thong minh, ty dong hoa cao, la”iy dir liéu lam nén tang ra quyét
dinh va luén sin sang thich tmg, dé vuwon 1én thanh doanh nghiép dan dau trong
bdi canh thi trudng ngdy cang bién doi nhanh chéng.

3.2. Tru cdt chién lwgc

Quan tri noi bo

H¢é thong ERP (Quan tri nguon lwe doanh nghiép): S6 hoa cic quy trinh
quan 1y tr nhan sy, tai chinh, ké toan dén quan ly kho va van hanh.

H¢ thong CRM (Quan ly quan hé khach hang): Tich hop CRM d theo
doi, Ivu trr va quan ly thong tin mot cach toan dién.

Hé thdng quan 1y tai liéu s6 (DMS): Luu trir va quan 1y toan bo tai lidu, gidy
td lién quan dén bénh nhén trén moi truong s, dam bao bao mat va dé dang truy cap
khi can.

Po6i méi san pham va dich vu

H¢ sinh thai s6 xi nghiép: Phat trién mot hé sinh thai s v6i nhiéu dich vu
bd sung nhu quan 1y kho nguyén liéu, thanh pham va san xuat.

3.3. Co sé ha ting cong nghé

Ha tang dir liéu

Data Lake va Data Warehouse: Xay dung kho dir li¢u tap trung (Data
Warehouse) va céc hé thong phan tich dir liéu 16n (Big Data) dé luu trix, phan tich
va quan 1y dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau.

Nén tang dam may (Cloud): St dung cong nghé ddm may dé luu trir thong
tin bénh nhan an toan va thuan tién, déng thoi gitp co thé truy cap dir liéu moi
lic, moi noi.

Bdo mat va quan ly dir liéu

An ninh théng tin va bao mat: Ap dung céc tiéu chudn an ninh mang
nghiém ngat nhu ma hoa dir liéu, bado mat thong tin.
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Chinh sach va quy trinh bao mat: Xay dung chinh sach bao mat cu thé, tir
viéc luu trir, truy cap, dén chia sé dit liéu, nhim dam béo tinh an toan va quyén
riéng tu cua bénh nhan.

3.4. T6 chirc va quan ly

- Lo trinh CBS

e Budec 1: DBanh gid hién trang va mirc do san sang CDS cua cac bg phan.

e Budc 2: Xay dung ké hoach chuyén dbi chi tiét v6i cac muc tiéu cu thé,
bao gdm viéc s6 hoa quy trinh quan 1y.

e Budc 3: Thir nghiém va trién khai trén dién rong, wu tién cac hé théng lién
quan dén bénh nhan va quan 1y ndi bo.

e Buwéc 4: Dio tao nhan sy va xay dung ddi ngii hd trg CDS.

- Cong tac dao tao va quan ly

e Dao tao nhan vién: T chite cac khoa dao tao, hoi thao vé cong nghé $6
cho nhan vién quan Iy nhdm ting cudng kha ning str dung cong nghé hiéu qua.

e Thay d6i vin héa t6 chirc: Khuyén khich tinh than sang tao, ddi méi, va
chu dong trng dung cong ngh¢ trong cong viéc hang ngay.

3.5. Chi so danh gia hiéu qua (KPI)

Cii thién thoi gian xir Iy hd so: Giam thoi gian xtr Iy hd so va cac quy trinh
ndi by nho vao viée st dung h¢ théng s6 hoa.

Ting hiéu qua van hanh: Do ludng sy cai thién vé hiéu qua quan 1y va chi
phi van hanh thong qua viéc trién khai cac hé thong ERP va CRM.
4. L§ trinh va ké hoach CPS

4.1. Thoi gian trién khai

Tir 06/2024 dén nay (Theo hop dong tur van CDS 06/2024/HPTV-TV tai
PHU LUC )

4.2. L¢ trinh cac giai doan CDS

Dé trién khai thanh cong CBS, 16 trinh can dugc thuc hién ting budc rod rang,
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tir giai doan danh gia hién trang, xay dung ha ting, dén giai doan trién khai va tdi
vu héa. Lo trinh ndy giup dam bao tinh kha thi va hiéu qua, dong thoi giam thiéu
rti ro trong qua trinh trién khai.

Giai doan 1: Chuin bj va danh gia hién trang (0-6 thang)

- Panh gia hién trang t6 chirc:

e Phan tich hé thong quan 1y hién tai, kha nang sir dung cong nghé, muc do
san sang cla co s& vat chat va ngudn nhan lyc.

e Danh gia vé co so ha tang cong nghé, quy trinh quan 1y, mirc do s6 hoa va
hiéu qua céac hé théng dang st dung.

- Xac dinh muc tiéu CDS:

e Xéc dinh tAm nhin va muc tiéu cu thé cia CPS cho tung b0 phan, tr quan
1y hanh chinh.

- XAy dung 19 trinh chi tiét:

e Thiét 1ap mot 10 trinh tong thé cho qué trinh CPS, véi cac muc tiéu ngén
han, trung han va dai han.

e Phan chia céc giai doan thyc hién va phan bod nguén lyc hop ly dé dam
bao tién d6 va két qua dat duoc.

Giai doan 2: Xiy dung co sé ha ting va nén ting cong nghé (6-12 thang)

- XAy dung ha ting cong nghé:

e Nén tang dir liéu (Data Lake va Data Warechouse): Phét trién hé thong luu
trir dit liéu tap trung, cho phép quan 1y, phan tich di liéu tir nhiéu nguon.

e Nén tang dién toan dam may (Cloud): Luu trir thong tin, cho phép truy
cap an toan, dé dang va dam bao tinh linh hoat trong quan 1y di liéu.

- Trién khai hé thong quan Iy tich hop:

e Hé théng ERP (Quan 1y tai chinh, nhan su, van hanh): Trién khai dé sd
hoa toan bd quy trinh ndi bo tir quan 1y tai chinh, nhan sy dén quan 1y kho bai va
co s& vat chat.
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e Hé¢ théng CRM (Quan 1y quan hé khach hang): Str dung dé quan 1y théng
tin quan 1y kho va san xuat.

e Hé thong quan 1y tai lidu s6 (DMS): Sb hoa va luu trir tai liéu, hd so va
cac gidy to lién quan.

- Phat trién ving dung di dong va website:

e Xay dung tng dung di dong va website cung cap quan 1y va theo ddi san

Xuat tir xa.
Giai doan 3: Thir nghiém va trién khai dich vu s6 (12-18 thang)
Thir nghiém quy mé nhé:
e Trién khai thi diém cac hé théng & mot sé noi.
- Dao tao nhan su:

e To chirc cac khoa dao tao, hdi thao cho ddi ngii nhan su veé viéc st dung

cac cong nghé moi nhu hé théng ERP, CRM, va cac cong cu s hoa khac.
- Chinh thirc trién Khai trén dién rong:
e Sau khi thir nghiém thanh cong trién khai toan cong ty.
Giai doan 4: T6i wu héa va mé rong dich vu sé (18-36 thang)
- T6i wu héa quy trinh va hé thong:

e T4i uu hoa cac hé théng quan 1y dir liéu thu thap duogc tir cac giai doan
trudc.

e Cai tién cac chiic ning ctia ing dung di dong va website.

Giai doan 5: Panh gia va diéu chinh (36 thang tré di)

- Danh gia hiéu qua:

e Tién hanh danh gia toan dién vé cac hé thong da trién khai, xem xét hiéu
qua vé chi phi, hiéu suat hoat dong.

e Danh gia su pht hop cia cac cong nghé méi duge ap dung va diéu chinh
néu can thiét.
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- Piéu chinh va cai tién:

e Dua trén cac két qua danh gia, dua ra cac bién phap cai tién vé quy trinh,
cong nghé va chién lugc CHS.

e Lién tyc cap nhat va nang cap hé thong dé dap ing nhu cau phat trién cong

nghé.
L6 trinh Chuyén déi sé 8 bwéc

Gén v6i chién luge o N
kinh doanh Banh gia mirc do sén

sang

O
g@
—® J
Align with corporate Assess
goals and strategy readiness ﬁﬂﬂ
T4 chirc quy trinh xoay X6a bd vach ngan t& L/ﬁ M hinh trirdng thanh
guanh khach hang chirc Maturity 80
A model
" /@ =
o o
Xac dinh quickwins va 4 - & ('O ‘% ) &
e tinh o Ich 13: = :& Organize processes Break organizational
: E@E around customers silos to collaborate
Identify quick
wins and
estimate benefits
=) =
L — —
m-— H
= o [

Build a technology
foundation

Organize technology
around data

Té chirc céng nghé

Aoy dithg nen tang xoay quanh d liéu

céng nghé

Hinh 2. L trinh CDS 8 budc

Lo trinh chuyén d6i s6 1 niim ciia AFIEX (06/2024—05/2025)

Hinh 3 trinh bay 16 trinh trién khai dugc chia lam 4 giai doan chinh: Giai
doan 1 (0—6 thang) chuan bi, danh gia hién trang; Giai doan 2 (612 thang) xay
dung ha tAng cong nghé va hé thdng quan 1y tich hop; Giai doan 3 (12—18 thang)
thi diém va nhan rong hé théng; Giai doan 4 (18-36 thang) t6i wu hoa. Cu thé,
trong 12 thang tir 6/2024 dén 5/2025, ké hoach theo quy nhu sau:

Q3/2024 (Thang 6-9/2024)

« Khéi tao dw an & danh gia hién trang (Giai doan 1): Phén tich hé thong
quan ly hién tai, co s¢ ha tﬁng CNTT va nang lyc nhan syu; xac dinh muc tiéu CDS

cu thé cho tirng khia canh va lap 19 trinh chi tiét.
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« Ha ting dir liéu & Cloud: Bit dau xay dung kho dit liéu tap trung (Data
Lake/Data Warehouse) dé thu thap va phan tich dit liéu nhidu ngudn; trién khai

nén tang dién toan dam may, dam bao luu trit va truy cap dit liéu linh hoat.

« ERP: Chuan bj trién khai ERP (Hoach dinh Nguén lyc Doanh nghiép) cho
cac phan hé tai chinh, nhan sy, kho va san xuét; 1én ké hoach c4u hinh ban dau va

tich hgp v6i quy trinh van hanh.

o CRM: Dinh nghia pham vi ting dung CRM (Quan ly Quan h¢ Khach
hang) dé quan 1y thong tin khach hang va ban hang; chuan bj tich hop CRM vao
quy trinh kinh doanh.

« DMS: Bit dau sé hoa tai lidu noi bo; thiét 1ap hé thdng quan 1y tai licu
dién ttr dé luu trir ho so, gidy to lién quan.

« Mobile App: Khoi dong thiét ké ung dung di dong quan 1y san xuét —

giam sat kho tur xa; xac dinh chirc nang giam sat va bao cao theo doi.
Q4/2024 (Thang 10-12/2024)

« Ha ting dir liéu & Cloud (Giai doan 2): Hoan thién x4y dung Data
Warehouse va Data Lake trung tdm; trién khai hé thong dién toan dam méy hoan

chinh; dam bao an toan thong tin va sao luu dir liéu theo tiéu chuin bao mat.

« ERP: Cai dit va cau hinh thir nghiém cic mo-dun ERP chinh (tai chinh,
nhan sy, kho, san xuat); tich hop ban dau gitra cac phan hé dé dong bo dir licu

trong ndi bo.

« CRM: Cai dit ban thir nghiém CRM dé quan 1y chi tiét thong tin khach
hang va quy trinh ban hang; dong bd di liéu khach hang véi hé théng ERP va bao

cdo ban hang.

« DMS: Trién khai hé thong quan 1y tai lidu sd: s6 hoa hd so va quy trinh

duyét tai liéu dién tir; dam bao tat ca van ban, hop dong dugc luu trit tap trung.

« Mobile App: Bit dau phét trién tng dung di dong va giao dién website
giam sat san xuat/kho; xay dung giao dién co ban va chtic ning thu thap di liéu
tur xa (st dung loT/dién thoai di dong).
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Q1/2025 (Thang 1-3/2025)

« ERP & CRM (Thir nghiém quy mé nhé): Trién khai thi diém ERP (tai
chinh, nhan su, kho, san xuat) va CRM (khach hang, ban hang) tai mot vai phong
ban hodc chi nhanh; hoan thién tich hop dit liéu giira bd phan san xuit — kho —

ban hang dé van hanh dong bo.

« DMS: Hoan thién quy trinh quan 1y tai liéu noi bg, dao tao sir dung DMS
cho nhan vién; dam bao tit ca hd so van hanh quan trong duoc s6 hoa va truy cp

duoc trén hé thong tip trung.

« DWHY/BI: Str dung nén tang kho dit liéu dé chay bao cdo quan Iy tai chinh,
tdn kho, san xuét dinh ky; bt dau phan tich dir liéu (Business Intelligence) ho tro

ra quyét dinh.

« Mobile App: Hoan thién cac chirc nang cua ing dung di dong giam sat
san xuat va kho theo phan hdi ngudi dung; trién khai thir nghiém cho bo phan
giam sat dé thu thap y kién va cai tién.

« Trién khai thir nghiém & Pao tao: T chiic dao tao sir dung hé thong
ERP/CRM/DMS va cong nghé sd cho can bd quan 1y va nhan vién; trién khai thir
nghiém dong bd quy trinh mai trén cac don vi di trién khai hé thong.

Q2/2025 (Thang 4-6/2025)

« ERP & CRM (Trién khai chinh thirc): Pua vao van hanh chinh thirc
ERP va CRM trén toan cong ty; dam bao ddng bo dir liéu theo thoi gian thuc giira
cac phong ban (tai chinh, san xuat, ban hang).

« DMS: On dinh hé théng quan 1y tai liéu tip trung; tit ca tai lidu quy trinh,
hop déng, hd so kho, séan xuét dugc luu trit va quan 1y dién tu.

« DWH/BI: Khai thac BI dé phan tich chi tiét hon (xu hudng thi truong,
hiéu suat san xuét); chay bao cdo dinh ky hd tro 1anh dao ra quyét dinh chién lugc.

« Mobile App: Trién khai thtr nghiém tng dung di dong giam sat kho va
san xudt rong hon; hoan thién giao dién va tich hop chit ché voi ERP/kho, thu

thap phan hdi dé diéu chinh tinh ning.
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« Toi vu h6a & Panh gia: Thu thap phan hdi nguoi dung, tdi uu quy trinh
van hanh va hé thdng (ning cdp chirc naing ERP/CRM/DMS, cai tién bao cao BI,

ning cao tinh ning di déng); danh gia hiéu qua budc dau dé chuin bi cho giai

doan CPS tiép theo.

Lo trinh chuyén déi s6 trong 1 ndm

o

Khéi - Khéi tao AFEA
tao - Khgitad duan & chaud
AFEA +Ha tang APLEA
Hatang -Hatang dUliéu & Cloud
&Luu tr .Giai phap CTCA
DMS ERP
Dinh hinh €RM
Mobile _  Mobile App
App
Mobile  ERP & CRM (Trién khai
App chinhthic)
(chinh tht 75 yy hoa thirnghiém
Chéo phién ban dau tién

J—

Q4.2024

Ha tang
& -
Luu trG

ERP

DMS

Mobile

App

Mobile i
App
(chinh
thuc)

+Ha tang dUliéu & Cloud

Khoi trién to Data
Warehouse

ERP pilot trién khai
CRM phé duyét hodnCRM ~— ~

Trién khai hé théng chinh
Du liéu luu ngay

Trién khai thi nghigém

Phién ban

Trién khai chinh thic

bao tao

Q1.2025

Khéi
tao
AFEA

Ha tang
Luu tri

ERP

DMS

Téivu
& Pao
tao

!

ERP & CRM
(Trién khai lin buc chinh)

Dai chiéu thir nghiém
thu hugng

Phat trién thr nghiém
mo réng

~ Taiuu trai nghiém

Phan tich gii phap s6

Chi phu trach, phat trién
daura
Rao cao giai phap CDS

Hinh 3. Lo trinh CBS trong 1 nam cua Xi nghi¢p AFIEX
T6 chirc bd may thwe thi CPS tai Xi nghiép AFIEX

So dd to chirc bd may thyuc thi CDS tai AFIEX duoc thiét ké v6i co cdu phan

cép r0 rang gém Ban diéu hanh CDS, don vi 1anh dao k¥ thuat va cac nhom thyuc

thi cu thé, cung sy phéi hop cua don vi tu van bén ngoai. Cu thé, Ban diéu hanh

CPS (do Giam dbc Xi nghiép AFIEX chu tri) chiu trach nhiém dinh huéng chién

lwge va ra quyét dinh dau tu cho cac hoat dong chuyén d6i s6. Ban nay di dinh

hudng va trién khai nhidu sang kién CDS, dic biét 1a phé duyét hé théng quan ly

kho va san xuat ty dong. Dudi Ban diéu hanh 13 CTO ndi bé (hodc Truéng ban

CNTT phu trach CDS), ngudi diéu phdi cc giai phap cong nghé, két ndi cac nhom

du an va gidm sat trién khai ky thuat. CTO nay chiu trach nhi¢m ddm bao cac hé

thong k¥ thuat (phin mém, mang, may chu...) hoat dong thong sudt va dap tng
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yéu cau cua chién lugc CBS.

« Ban diéu hanh CPS (Giam doc XN AFIEX): Lanh dao cp cao cia xi
nghiép, chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc chuyén ddi s6 va chi dao chung.
Ban giam doc d3 chi dong dinh hudng va trién khai cac hoat dong chuyén d6i s,

tap trung trude hét vao trién khai hé théng quan 1y kho va san xuat.

« CTO néi by (Phu trach CPS): Piéu phdi k¥ thuat tong thé, dam bao ha
tang va phan mém CNTT phu hop vé6i yéu cau CPS. CTO giam sat cong tac phat
trién, tich hop hé théng va phdi hop véi cac nhom chuyén mon dé thuc hién du
an. Nhom nay cling phan cong nhiém vu cy thé cho cac nhom con dudi quyén,

bao gom:

- Nhém phat trién phin mém Quan 1y Kho & Sin xuit: Chiu trach
nhiém phan tich, thiét ké, lap trinh va duy tri hé théng quan 1y kho nguyén liéu,
kho thanh pham va quy trinh san xuat. Hé thong nay tich hop day du chirc ning
nhép — xuat kho, kiém ké, diéu phdi nguyén liéu va theo ddi tién do san xuit,
nham tdi wu hda quy trinh quan 1y vat tu va san xuat (giup giam lang phi nguyén

liéu, nang cao hi€u qua van hanh).

- Nhém trién khai hé thong CRM: Phu trach cai dat va tich hop hé thong
quan 1y quan hé khach hang (CRM), nham luu trit, theo ddi va quan 1y toan dién
thong tin khach hang. Nhém nay dam bao dir li¢u khach hang dugc tap trung va
khai thac hiéu qua, gop phan ning cao twong tac voi khach hang va hd tro cong

tac kinh doanh.

- Nhém ha ting CNTT & Bao mat: Dam bao phat trién va van hanh ha
tang mang, may chi, hé thong luu trir va bao mat thong tin. Nhém nay nang cap
ha ting cong nghé (vi du tng dung giai phap SD-WAN, VPN dé ting cuong két
ndi an toan) va ap dung cac bién phap bao mat (MFA, Zero Trust) dé bao vé toan
bd hé thong CPS. Viéc cung cb ha ting CNTT 1a nén tang gitip cac nhom phan

mém hoat dong 6n dinh va an toan.

« Pon vi tw vin — Trung tdm Tin hoc Truong Pai hoc An Giang: Cung

cap chuyén gia va hd tro k¥ thuat cho du an CDS. Pon vi nay 1a dbi tac tu van
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CNTT chinh, h trg xay dung chién lugc s6, tu van trién khai giai phap cong nghé
va dao tao nhan su. Theo bdo cdo, Trung tdm Tin hoc Truong Pai hoc An Giang
1a don vi chuyén trach vé dich vu CNTT va ¢6 chitc ning tu van, nghién ctiru va
trién khai cac giai phap s6 hoa. Su tham gia ctia Trung tam gitip AFIEX tiép can

cac giai phap tién tién va dam bao nhan luc CNTT duoc dao tao theo yéu cau.

Tém lai, so dd trén thé hién mbi quan hé phan cép tr Ban diéu hanh CDS
xubng cac nhom chuyén trach va don vi tu van. Mdi nhom déu c6 chire ning rd
rang: Ban diéu hanh dua ra dinh huong va quyét sach; CTO ndi bd (hoac tuong
duong) diéu phdi tong thé; cac nhom ki thuat dam nhan phat trién va van hanh
ting phan mém chuyén biét (quan 1y kho, CRM, ha ting CNTT); va don vi tu van

bén ngoai hd trg chién lugc va ki thuat.

BAN PIEU HANH CDS

(GIAM POC XI NGHIEP AFIEX)

(PHU TRACH CDS)
( I I )
NHOM PHAT TRIEN NHOM NHOM PON VI TU VAN
PHAN MEM TRIEN KHAI HATANG CNTT (TRUNG TAM TIN HOC
QUAN LY KHO HE THONG & BAO MAT TRUGNG DAIHOC
& SAN XUAT CRM AN GIANG)

Hinh 4. T6 chirc bo méy thyc thi
5. Hé thong phan mém quan ly kho va san xuit tai Xi nghiép AFIEX
Hé thong Phan Mém Quan Ly Kho va San Xudt bao gdm céc chirc ning
chinh nhu quan 1y kho nguyén liéu, kho thanh pham, va quan 1y san xuat. Hé
théng duoc thiét ké nham tdi vu héa quy trinh quan 1y, nang cao do chinh xac va
tinh hiéu qua cta cac hoat dong luu trir va san xuét tai AFIEX.
Cac chirc niing chinh ciia hé thong bao gom:
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e Quin Iy Kho Nguyén Liéu: Gom nhap kho, xuét kho, kiém ké, theo déi
t6n kho, quan 1y nha cung cdp va bao céo ton kho.

¢ Quin ly Kho Thanh Pham: HO tro nhdp kho thanh phém, xuét kho theo
don hang, theo ddi tinh trang ton kho, va quan 1y hang hoa can thu hoi.

e Quin ly San Xuit: Bao gom lap ké hoach san xuét, diéu phdi nguyén
liéu, theo dai tién d6 va kiém soat chat luong san pham.

e Bao cao va Th("ing ké: Cung cép bao céo tdn kho, hiéu suit san xuit, va
lich st nhap xuét kho.

Cac tinh ning noi bat

e Phin quyén: Hé thong hd tro cac cap quyén khac nhau (Admin, Quan 1y
Kho, Quan 1y San xuit) dé dam bao tinh bao mat va d& quan 1y.

e Tich hop bao cdo nhanh: Cung cip cac béo co va thong ké chi tiét, xuat
ra dudi dang tap tin Excel dé hd tro 13nh dao trong viéc dua ra quyét dinh kip thoi.

e Loiich ciia h¢ thong

Viéc trién khai phan mém quén 1y kho va san xuat da gitip AFIEX giam thiéu
lang phi nguyén liéu, ting cudng kha ning ra quyét dinh dua trén dir liéu, va nang

cao kha nang dap tng linh hoat v6i nhu cau thi trudng

~ Nguyen lieu <

/— Thanh pham <

}— Kho Nguyén liéu <
|~ Kho thanh phdm <
}— Chuyén san xuat <
}— Khach hang

Ké hoach san xuat I— Loai thanh phdm

Ghi nhat ky san xuat I~ Don vi tinh

M~ D6 dam

Kho nguyén liéu

M coly
~ Kho thanh pham . . N ) —
Ghi nhan lich s nhap xuat & cac kho Phan mém quan ly Nhan vién
Kho va San XUét M- Loai nhan vién

Quan ly xan xuat
\— Nha cung cip

Ghi nhan lich s san xuat cac chuyén

Kho nguyeén liéu

Quan ly ngudi dun: n
09 Z Kho thanh pham

Phan quyén Quan ly hé théng Béo cdo - Théng ke

San xuat

Nhat ky hé thong < P
Xuat cac biéu mau - Excel

Hinh 5. Tong quan cac chirc ndng phdn mém Quan 1y Kho va San xuat

T



Hién nay hé thong phan mém dang duogc trién khai van hanh tai tén mién:

https://xnta. AFIEX.com.vn

bang nhap

Phan mém quan ly kho

AFIEX

[2 | Tai khodn dang nhap

[& | Mat khéiu

[ chinhe dang nhap

% Dang nhap

Hinh 6. Man hinh dang nhap hé thong

Hién phan mém hoat dong phan quyén véi 3 loai tai khoan: Admin (quan tri
hé théng), Quan 1y Kho va Quan 1y San xuat, sau khi dang nhap man hinh tong
thé.
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A i Admin
2| QUAN LY KHo Wil |
D Trangchd R Danhmuc [ Quan Iy kho 3 Quan Iy s3n xudt @ Théng k& - Bao cao 3 Ccaigit~
Lich st nhap xuét gan day
| . FI
-~ % PXCBTA3
G302T 4 li -T7kg
& Thanh pham Kh I n .
: ae ° - L 8 Quan Iy kho - @ 28/02/2025 08:35
% PXCBTA3
G302T 41 -178 kg
Tén kho £ Quén ly kho - © 28/02/2025 08:35
% PXCBTA3
i 5
Thanh pham bl st
& Quén ly kho - © 28/02/2025 08:35
Hién| 10~ |dbng Tim kiém:
% PXCBTA3
Ma Tén Téng ton (kg) G40 Min ke
8 Quan ly kho - © 28/02/2025 08:34
L.BANHDN Khé dau dau nanh 332,834 kg
% PXCBTA3
LCAKHO cakho 167,236 kg G40 Min -5kg
“in 1 bhn - @ 22/092095 na-24
N.BAPTP1 B&p thanh pham (1) 156,823 kg
L.CAMO4 cémmi 149,920 kg
L.CAMO1 Cam min 131,214 kg

Hinh 7. Giao dién man hinh tong thé quan 1y cia phan mém

Giao dién man hinh tong thé quan 1y ctia phan mém, trén thanh quéan 1y bao
gbdm cac chirc nang, quan 1y cac danh muc, quan 1y kho, quan 1y san xuét, théng

ké — bao cao va phan quan cai dit quan 1y hé thng.

O giao dién chinh 13 ngudi dung c6 thé vao xem quan 1y thong tin tong thé
nhu: S6 lwong nguyén liéu, thanh pham, kho nguyén liéu, va kho thanh pham.
Phia bén phai hién thi lich sir nhap xuat kho gan diy va phia duéi hién thi thong

tin ton kho cta cac kho nguyén liéu va thanh pham.

Phan quéan 1y danh muc, phan mém gitp ich cho viéc st dung phan mém
khong nhép lai nhing thong tin 1ap di lap lai va giup ich viéc thdng ké bao cao
chinh x4c hon, phan mém ciing da liét ké tat ca danh muc dé quan Iy nhu: Nguyén
liéu, Thanh phdm, Kho Nguyén liéu, Kho thanh phim, Chuyén san xuat, Khach
hang, Loai thanh pham, Pon vi tinh, D6 dam, C& ly, Nhan vién, Loai nhan vién,

Nha cung cap.
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& ouin L KHo

Admin
Quan tri vién

D Dashboard R Danhmuc @ Quanlykno 8% Qudn Iy sdn xudt B Théng ké - B&o cdo £ Caigit~
Nguyén liéu + Thém md + NhapExcel
Hwéni 10w ‘dbng Tim kigm:
M3 Tén Hinh anh Ghi chu
N.DAUDT ﬂ
PPRCALOC Premix ca léc £ B
L.ZYMED1 Kem zyme = B
N.BAPTP1 Bép thanh pham (1) Z B
N.LUAMI Lda mi = ﬂ
L.VITALWFOOD Vital Wheat Gluten (Food) Z B
L Xs0Y X-Soy600 (Nanh cao dam) @ B
LZNHC Kém hitu co 7 ﬂ
LVITACOT Vitamin C -
N\ hY \ 2 I4 ~ A
Hinh 8. Man hinh quén ly danh muc nguyén li¢u
i ' Admin
, QUAN LY KHO e
0 Dashboard ¥ Danh muc [& Quan Iy kho &8 Quan Iy san xudt B Thdng ké - Bao cao £+ Caidat~
Thani prém o
H\éni 10~ idbng Tim kiém:
Loai Thic An Ma S6 b6 Pam Co Ly Bon Vj Tinh Hinh anh Ghi Chd
Thiic an ca c6 vay AA220 0 151y bao 25 kg = n
Thirc &n cé c6 vay AA220 0 21y bao 25 kg T B
Thiic &n cd c6 viy AA220 0 3ly bao 25 kg = B
Thiic &n ca 6 vay AA220 0 aly bao 25 kg 4
Thirc dncé co véy AA220 0 6ly bao 25 kg B
Thirc &n cé cé vay AA220 0 8ly bao 25 kg i B
Thiic &n cd c6 viy AA227 0 4ly bao 25 kg i B
Thitc &n cé co viy AA227 0 6ly bao 25 kg
Thitc &n cé c6 vay AA227 0 8ly baa 25 kg = B

Hinh 9. Man hinh quan 1y danh muc thanh pham
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Phén hé Quan Iy Kho gdm 2 chirc ning quéan 1y kho nguyén liéu va kho thanh
pham, quén ly gitp xem tong thé cac san pham trong kho va téng s6 san pham va
ton kho, ngoai ra c6 thé xem chi tiét ting san pham va sé luong ton kho timg san

pham, quan trong hon cho quan tri xem tinh hinh lich sir xuat nhap kho.

[ oudn LT kHo w2 0

0 Dashboard ¥ Danh muc & Quéanly kho {8 Quan Iy sdn xudt B Théng ké - Bao cao £ Caidat~
Kho nguyeén liéu b Nhap kho h
Hién| 10 v | dong Tim kiém
Ma Tén Téng loai Téng s6 lugng (kg)

PX2 Kho Phan Xutng 2 Ca 14 nguyén liéu trong kho 343,469 kg
TS1 Kho Thiy San 1 C6 3 nguyén liéu trong kho 139,106 kg
TS2 Kho Thily san 2 Ca 18 nguyén liéu trong kho 256,179 kg
Ve Kho vam Céng C6 10 nguyén ligu trong kho 748,707 kg
Hiénthi 1-4. / 4 két qua < <

Hinh 10. Man hinh quan Iy Kho nguyén li¢u

4] ouiN Li KHO e

D Dashboard @ Danhmuc [ Quén Iy kno 3 Quan Iy s3n xudt B Théng k& - Bao cao ¥ Caigit~
Kho thanh pham ¥ Nhap kho it ) Lichsir
Hién| 10 ~ |déng Tim kigm:
Ma 1 Tén T8ng loai san pham Tong sd luong (kg)

Kho TS kho thiy san 15 sén pham 102,985 kg & Xemkho = Nhapkho
PX3 PXCBTA3 2 san pham 4125kg # Xem kho + Nhap kho
Hiénthi1-2./2 két qué < >

Hinh 11. Man hinh quén 1y kho thanh pham

Quan ly san xuat giip cho quan ly dua ra ké hoach san xuat san pham &
tung ca, chuyén san xuat va nhan vién van hanh, dong thoi tinh ra dugc ty 1€ hao

hut san pham tu dong theo cong thirc duoc cai dit san.

o= 5] ---



© Dashboard @ Danhmuc (@ OQuanlykho @ Qudnlysanxudl @ Thngké - Baocdo & Caidat-

Quan ly san xuat [+ hem sin xus

Ngay séi Ca trubng sé NV hanh Chuyés Mi séi Tén thanh cs Ké Phé D6 Thanh Ty 1€ he

GYSIR ca Mby i NV vén hanh 1 i il g S F % spop VM0 petde
wut xust 2 sx it pham Iy  hosch  lieu chen  phim

2024-04- én Thanh N n g ! Cht

0240 s % Nauyén Than NgupénPhung  Nougin Wi Chugan o . " G © — . o n
10 Hal Sang Buc SX1

202404 NouyénHoang  Trinh Ngoc Nauyén Chuyen . .

2 2 : 49 2 5150 %

10 1 Minh Hai Tuyén Hoang Va sX1 Lo A g o6 m T L L
Téng ngay 2024-04-10 10 9884 200 9975 0 1.08%
202810- " A Co ) i
- Mai Thi Dién MaiT@nCong  TinhNgoc  Chugn o e s s oo o s1s0 B 096% n
05 Phurong Biéing Tuyen sx3

Téing ngay 2024-10-05 5 5,003 200 5,150 3 0.96%

_- e “m-“-

Hinh 12. Man hinh quan 1y san xuat

Bao céo thong ké, giup quan 1y béo cao nhanh chong, chinh xac céc thong
tin vé bao cong tac quan 1y & kho nguyén liéu, kho thanh pham va quan 1y san
xuat,... Pong thoi xuat két qua ra theo biéu mau thong ké bao céo tap tin Excel

dé goi bao cao nhanh chong.

QUAN LY KHO "
D Dashboard ¥ Danh muc [Z Quin Iy kho & Quan Y sdn xudt @ Théng ké - Bao cao £ Caidat-
Béo céo nhap xuét kho nguyén liéu
Thoi gian: Kho: Danh muc nguyén liéu Nha cung cép =
Xuat file
06/10/2024 - 06/11/2024 Tatcd v Tatca v Tatcd v L K
Hién| 10~ |dong Tim kiém
[VE] 1 Tén Nha cung cap(nhap) Nha cung cap(xut) Ton Dau Nhap Xuat T6n cudi
L.BABIA Ba hém bia NCC: Chua ¢ NCC 24414 0 -2021 22,393
L.BANHDCO Kho dau co NCC: NCC 0 10,537 7,257
L.BANHDN Khé dau dau nanh NCC: 0 283,790 142,797
LBOTBAP DDGS (Bt bip) Nee 0 26,170 -0 26,170
L.BOTCAGO BOt cd 60% NCC: NCC 23746 96,196 -14,298 105,644
L.BOTCAGS Bot ca 65% NCC: 0 540 -0 540
L.BOTDA Botda NCC: 0 10,040 -4,106 5934
L.BOTDTGC Bot dam tu gia cdm NEE: 0 1,582 -0 1,582
L.BOTHSP Bot huy&t sdy phun NCC: NCC 0 6,514 -75 6,439
L.BOTMI BOt Mi NCC: 0 58,976 -6,870 52,106

Hinh 13. Man hinh bao céo thong ké nhap xuat kho nguyén liéu

Ngoai ra phan mém cho ngudi quan tri cip phat tai khoan nguoi dung va
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phan quyén cac chiic nang nhu: quéan 1y kho, quéan 1y san xut,...

[&] ouin L ko B

CJ Dashboard ¥ Danh muc [ Quan Iy kho {8 Quan Iy san xuét B Théng ké - Bao cao & Caidat~

Quan ly ngudi dung

Hign| 10 ~ |ddng Tim kiém:

Ho tén Email Vai trd Trang thai

Admin admin@afiex.com Quan fri vién

Quan Iy kho kho@afiex.com Quan Iy kho

L] m
] 2]

Hign thi 1-2. /2 két qué - |

Hinh 14. Man hinh quan ly ngudi dung
Tém tit cic phan hé chinh ciia phan mém nhu sau:
- Qudn Iy Kho Nguyén Ligu: bao gdm céc chirc ning chinh sau:

e Nhiap kho nguyén liéu: Nhap thong tin nguyén liéu méi, sé luong, ngudn
cung Ung, va ngay nhap.

e Xuit kho nguyén liéu: Quan Iy cac yéu cau xuat nguyén lidu cho san xuit,
ghi nhan s6 lugng va chi tiét san pham xuat.

e Kiém ké nguyén liéu: Kiém tra va diéu chinh s luong ton kho, ghi nhan
hao hut hodc hu hdong.

e Theo ddi ton kho: Xem s6 lugng hién tai cua timg nguyén liéu, thoi gian
luu kho va han str dung.

e Quan 1y nha cung cap: Theo ddi danh sach nha cung cip, thong tin lién hé,
lich sir giao dich va chat lugng nguyén liéu.

e Bio c4o tdn kho: Bao céo sd lugng tdn kho, tinh trang nhap - Xuét, cic
nguyén li€u can han st dung.

- Qudn Iy Kho Thanh Phédm: bao gdm céc chic nang sau:

e Nhiép kho thanh pham: Nhan va ghi nhan thanh pham tir b phan san xuat
vao kho.

e Xuat kho thanh phiam: Quan ly cac don hang, yéu cau xuét hang cho
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khach, va sb lugng xuét di.

e Theo ddi ton kho thanh pham: Theo ddi lwong ton kho cta thanh pham,
bao gom thoi gian luu kho va cac chi sé chat luong.

e Danh dau hu hong hodc thu héi: Quan 1y hang hu hong, qua han, hodc can
thu hoi.

e Bio cdo ton kho thanh pham: Théng ké s6 lugng thanh pham trong kho,
lwgng xuat nhap, va tinh trang t6n kho.

- Qudn ly San Xudat: bao gom cac chuc nang

e Lap ké hoach san xuét: Dy kién nhu ciu nguyén li€u, lich san Xuit, va sd
luong thanh pham cén san xuat.

e Diéu phdinguyén liéu: Quan Iy va didu chuyén nguyén liéu tir kho nguyén
liéu dén cac day chuyén san xuat.

e Theo ddi tién do san xuat: Quan Iy quy trinh san xuat, ghi nhan tién d6 va
thot gian hoan thanh.

e Quan ly cong doan san xuét: Theo ddi cac cong doan san xuét, hiéu suat
may moc va nhan su.

e Kiém soat chat luong san pham: Kiém tra chét luong tai timg cong doan
va san pham hoan thién.

e B4o cdo san xuat: B4o cdo san lugng san xuét, sd luong dat chun, sb

lugng can tai san xuat hodc stra chira.
- Bdo cdo va Thong ké: bao gom cac chuc nang

e Bio céo tong quan kho nguyén liéu va kho thanh pham: Tong hop céc sd
liéu ton kho va béo cdo chi tiét theo timg mit hang.

e B4o c4o hiéu suit san xuét: Théng ké tién do san xuat, chat lugng san
pham va hiéu suat cong doan.

e Bio cdo sir dung nguyén liéu: Thong ké lugng nguyén liéu st dung, hao
hut, va du bao nhu cau nguyén liéu trong tuwong lai.

e Lichsu nhélp/xuét kho: Luu trir va truy xuat lich st cac 1an nhap va xuét
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kho.
6. Hé thong trang thong tin dién tir AFIEX

Hé thong Trang Thong Tin Pién Tt AFIEX dang van hanh tai dia chi

https://AFIEX.com.vn/. Trang thong tin dién t&r cia AFIEX dugc xay dung nham
cung cap thong tin toan dién vé cong ty, san pham, dich vu, va cac hoat dong kinh
doanh dén khach hang, ddi tac va cong chung mét cach thudn tién va hién dai.
Website dong vai tro 1a cong thong tin chinh thire ctia AFIEX, gitip cai thién kha
ning tuong tac, ting cudng nhan dién thuong hiéu va ho trg cac hoat dong kinh

doanh tryc tuyén.
Cac Tinh Nang Chinh:

- Gi¢i Thi¢u Cong Ty: Cung cép cic thong tin vé lich sir hinh thanh, s
ménh, tdm nhin va gié tri c6t 16i ctia AFIEX, gitp khach hang va ddi tac hiéu

rd hon vé doanh nghiép.

- Danh Muc San Phiam va Dich Vu: Hién thi danh muc cac san pham thirc
an chan nudi, san pham thiy san, cac dich vu kinh doanh xuat nhap khau nong

san va bt dong san ctia AFIEX.

- Tin Tire va Sw Kién: Cap nhat lién tuc cac tin tirc méi nhét vé hoat dong
ctia cong ty, cac su kién noi bat, va nhitng thay doi trong nganh nong nghiép, chin
nuoi.

- H3 Tro Khach Hang: Cung cip céac kénh lién lac va hd trg nhu chat tryc
tuyén, biéu miu lién hé va thong tin cac phong ban dé giai dap cac cau hoi va yéu
cau cia khach hang.

- Hé Théong Pit Hang Trwe Tuyén: Tich hop chirc nang dat hang cho khach
hang c6 thé dé dang xem, chon san pham va giri yéu cau mua hang tryc tiép qua
website.

- Bao C#o va Tai Liéu: Cung cap cac tai liéu lién quan dén bao céo tai chinh,
chtng nhan chat lugng, va cac chinh sach cong ty dé dbi tac va khach hang tham
khao.
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- Loi Ich ciia Trang Thong Tin Pién Tir AFIEX

- Tiang Twong Tac véi Khach Hang: Giup khach hang dé dang tim kiém
thong tin san phém, dich vy, cling nhu cac chuong trinh vu dai tr AFTEX.

- T6i Uu Hoa Quy Trinh Kinh Doanh: HO tro viée dit hang va giao dich
tryc tuyén, giam thiéu cac bude xir Iy thi cong, giup tdi wu héa quy trinh kinh

doanh va tang tde do phuc vu.

- Cai Thién Kha Ning Ra Quyét Pinh: Cung cip bao cdo va phan tich chi
tiét vé luu luong truy cap va nhu cau ctia khach hang, tir 6 hd tro 13nh dao AFIEX
dua ra cac chién luoc kinh doanh hop 1y va kip thoi.

Trang thong tin dién tir cia AFIEX khong chi gitip cong ty tiép can khach
hang dé dang hon ma con 13 nén tang quan trong trong qué trinh CPS, xay dung

hinh anh thuong hi€u hién dai, than thi¢n va chuyén nghiép.

> English

— - e LIEN HE HOTLINE
AN Nhap tir khda Q +84 296 3932963
AFIEX

= TAT CA SAN PHAM 4\ TRANG CHUGIOT THIEU v  QUAN HE C6 DONG v  CHINHANHv  TINTUCv  TUYENDUNG v  LIEN HE
Thitc &n thly san >

Thic &n cho gia cam >

Thirc &n gia stic >
Thitc &n ché méo
Nguyén liéu thirc &n chan nudi > | G
i 5% 0 W
> Xem thém ... ¥ L‘h‘v?t | :
i ( 7 G 4 ‘Til"f J
@ e+ 1 PR S e i e A Rl 2505 N
_7" n Xi NGHIEP THUC AN CHAN NUOI THUY SAN O

Hinh 15. Giao dién Trang thSong tin dién tor AFIEX
7. H¢ théng phin mém SCADA

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) 12 hé théng phan mém
giam sat va diéu khién qua trinh san xuit cong nghiép tir xa. SCADA gitp thu
thap dir liéu tir cac thiét bi hién truong, hién thi trang thai hé thong theo thoi gian

thuc va cho phép nguodi van hanh diéu khién thiét bi mot cach truc quan.

- Mt hé thong SCADA ti¢u chuin bao gom:
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e Cim bién & Thiét bi dau cudi (RTU/PLC): Thu thap dir liéu tir may
moc, cam bién, thiét bi hién trudng.

e May chi SCADA (SCADA Server): Xu 1y dir liéu thu thap, luu trir va
cung cap thong tin cho ngudi dung.

e Giao dién nguoi — may (HMI — Human Machine Interface): Hién thi
dir liéu trén man hinh tryc quan, cho phép ngudi van hanh theo ddi va diéu khién
hé thong.

o Két ndi mang & giao thirc truyén théng: Cac tiéu chuan nhu Modbus,
OPC UA, Profibus gitip truyén dit liéu giita cac thanh phan hé thong.

- Ung dung ciia SCADA: SCADA dugc sir dung rong i trong nhiéu linh

vuc cong nghiép, bao gom:

e Sin xuit & tw dong héa nha may: Quan 1y diy chuyén san xuét, giam
st thiét bi va tdi uu hiéu suat.

e Niing lwgong & dién lwe: Giam sat va diéu khién ludi dién, nha may dién,
tram bién ap.

e DAu khi & héa chit: Theo ddi ap suat, luu lwgng, mirc dJ an toan trong
khai thac va ché bién.

e Cip nuéc & xir Iy nwée thai: Quan 1y hé thong phan phdi nude, xtir Iy
nudc thai tu dong.

e Giao thong vin tai: Diéu khién hé thong dén giao thong, giam sat hé
thong duong sat, san bay.

- Cac phan mém SCADA phé bién

Mot s6 phan mém SCADA duoc str dung rong réi trong cong nghiép:

e WinCC (Siemens) — Hé théng SCADA manh mé, tich hop tét voi PLC
cua Siemens.

e FactoryTalk View (Rockwell Automation) — Phu hop cho hé thong tu
dong hoa cuia Rockwell.

e Citect SCADA (AVEVA — Schneider Electric) — Hé thong linh hoat, hd
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trg nhiéu nganh cong nghiép.

¢ iFIX (GE Digital) — Phu hop cho giam sat dir liéu quy mé 16n.

e Wonderware (AVEVA) — H¢ théng SCADA manh, hd tro nhiéu giao thirc
két nbi.

- Loi ich cia SCADA

e Ting cudng giam sat va diéu khién: Cho phép theo doi trang thai hé
théng tir xa, canh bao su ¢ kip thoi.

e Cai thién hiéu suit va ning suat: Ho tro tw dong hoa, toi uu quy trinh san
XUAt.

e Giam chi phi van hanh: Giam thiéu 15i do con nguoi, tiét kiém chi phi
bao tri va van hanh.

e Cai thi¢n tinh an toan: Hé thong c6 thé phat hién 16i va giri canh bao
trude khi su c¢b xay ra.

Hé thong SCADA déng vai trd quan trong trong cong nghiép hién dai, giup

doanh nghi€p nang cao hi¢u suat, gidm chi phi va dam bdo an toan van hanh.

Hé thong giam sat va diéu khién quy trinh cong nghiép SCADA di duoc
trién khai tai Cong ty AFIEX dé hd trg qua trinh san xuat thanh pham thtc an
chan nuodi thuy san mot cach tu dong, dat dugc hi¢u qua cao trong nang suét lao
dong, dam bao ding tiéu chuan quy trinh an toan thyc pham, cong nghiép. Hé
théng nay duoc diéu hanh boi doi ngii cong nhan lanh nghé c6 k¥ thuat cao, dam
g tot va day du tiéu chuan cta quy trinh san xuat. Hé théng nay da hd tro xi
nghiép trong thoi gian dai, san xuat dugc nhiéu san pham chat luong cao, c6 gia
tri, da dang va phong phti vé chiing loai, dap (mg dugc nhu cau hién nay cia thi

truong chan nudi va thuy san trong tinh An Giang va cac tinh lan can.

Dua vao giao dién c6 so dd quy trinh véi cac ky hiéu thiét bi, duong éng va
mau sic khac nhau (thudng dai dién cho trang thai van hanh), phdn mém nay c6

thé thudc mot trong cac hé théng SCADA phé) bién nhu:

e WinCC (Siemens)
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e FactoryTalk View (Rockwell Automation)
e Citect SCADA (AVEVA - Schneider Electric)
¢ iFIX (GE Digital)
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8. Ngudn lwc va kj niing

Céc kién thtrc, yéu cau can bo sung cho nguon nhan lyc dé tham gia hi¢u

quéa vao qué trinh CDS tai tai Cong ty C6 Phan AFIEX:
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STT

Yéu cau vé nguon nhan sy

Yeéu cau dap
ung

(Mikc 1 - 5)

Kién thirc vé cong nghé sé

Nhan vién can c¢6 kién thic Hiéu biét sau vé hé
théng CNTT va kién trac doanh nghiép (ERP, CRM,
Cloud, AL IoT); Nam vitng cac cong nghé cdt 15i
nhu Al, Big Data, Blockchain, Cybersecurity, IoT;
K¥ ning quan 1y dit liéu va phan tich dit liéu dé hd
tro ra quyét dinh dya trén dir liéu (Data-Driven

Decision).

Muc 3

Kha niing thich ng véi thay doi
Ngudn nhan luc cin c6 kha ning linh hoat, sin sang
hoc hoi va thich rng v6i nhitng cong nghé, quy trinh

lam viéc moi.

Mutc 3

K¥ nang quan ly dir li¢u

Nhan vién trong nganh cong nghiép can c6 kha ning
quan 1y va phan tich dit liéu dé hd tro ra quyét dinh
trong san xuat, bao tri va chudi cung mg. Viéc sir
dung di liéu s6 hoa tir hé thong gidm sat va cam bién
gitp toi vu héa quy trinh, cai thién ning suit va giam

chi phi.

Muc 3

K§ ning giai quyét van dé va tw duy sang tao
Qua trinh CPS ¢6 thé gip nhiéu thach thirc, vi vay
nhan lyc tham gia can c6 kha nang giai quyét van dé

mot cach sang tao va dua ra cac giai phap toi uu cho

Muc 3
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STT

Yéu cau vé nguon nhan sy

Yeéu cau dap
ung

(Mikc 1 - 5)

td chirc nhu: Phan tich & chan doan van dé; Ra
quyét dinh dua trén dir liéu; St dung cong nghé dé
t61 uvu hoa quy trinh; Ung dung céng nghé vao doi

ma&i quy trinh;

Dao tao lién tuc:

Nhan vién can tham gia cac khoa dao tao nga“'m han,
hudng dan sir dung hé thong phan mém dé cap nhat
kién thirc méi lién quan dén quy trinh, thao tac di
liéu hodc cac thao tac chuyén mon lién quan dén

cong nghé so.

Muc 3

K¥ niing giao tiép va hop tac
Nang cao kha ning 1am viéc nhom va giao tiép hiéu
qua gitta cac phong ban 13 yéu t6 quan trong dé dam

bao moi nguodi hiéu o va tudn thu quy trinh méi.

Mitc 3

Hiéu biét vé bao mat thong tin

Nguén nhan lyc can nam vimng cac quy dinh vé bao
mat dir liéu, dac biét trong cong nghi¢p, noi ma thong
tin ¢4 nhan ctia bénh nhan phai dugc bao vé chat ché
khoi rui ro mat mat hoac 10 thong tin, dac biét nhan
dién cac loai tAn cong mang pho bién nhu: Fishing,
Malware, Ransomware, DDoS, SQL Injection,...;
Tén cong ndi by (Insider Threats), Social

Engineering, API Vulnerabilities.

Mt 3
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STT

Yéu cau vé nguon nhan sy

Yeéu cau dap
ung

(Mikc 1 - 5)

Biét cach danh gia rui ro bao mat khi ap dung cong
nghé s6 méi va hiéu vé rui ro trong hé théng Cloud,

IoT, Al, Blockchain.

Kha nang quan ly thoi gian

Su phirc tap cua cac hé thong s6 hoa doi hoi nhan
vién phai c6 kha ning quan 1y thoi gian hiéu qua, tdi
wu hoa cong viée, phdi hop linh hoat va st dung
cong nghé dé ting ning suat nhu: 1ap ké hoach va

uu tién cong viéc thong minh.

Biét tmg dung cong nghé vao quan 1y thoi gian, sir
dung cong cu hd trg quan 1y cong viéc nhu: Trello,
Asana, Jira, Monday.com (Quan ly du an & cong viéc
nhém), Notion, Evernote, Google Keep (Ghi chu &
luu trir y tuong), Google Calendar, Outlook, Clockify
(Lap lich & theo doi thoi gian).

Mutc 3

9. Tém tit mé hinh va giai phap CPS

dai han, v6i muc tiéu ing dung cong nghé nham téi vu quy trinh san xuit, ning
cao hiéu qua van hanh, ting cuong kha ning ra quyét dinh va cai thién trai nghiém
khach hang. Tt viéc tich hop hé théng ERP, CRM, phan mém quén 1y kho — san
xut, dén viéc str dung dit liéu 16n (Big Data), AI va IoT, AFIEX huéng dén xiy

dung mot hé sinh thai s6 khép kin, thong minh va linh hoat.

cac tru c¢dt chién lugc, 10 trinh trién khai o rang va cac cong cu cong nghé cu thé
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dang duoc ing dung. Pay 1a co s dé AFIEX khong chi cai tién quy trinh ndi bo,
ma con tién phong trong viéc xay dung ning lyc canh tranh sd trong nganh nong

— thuy san.

MO HINH CHUYEN DOI SO
CONG TY AFIEX

TAM NHIN SO HOA

- Tw dong héa toan dién
- Ra quyét dinh dwa trén dir liéu
- Bao tri va van hanh thong minh

- An toan lao déng va cai tién lién tuc

CAC TRU COT CHINH

(&
San xuét Ha tang Phan tich Nhan lyc & Béao mat
théng minh cong nghé so & dy doan Van hoéa s6 & div ligu
Hé théng ERP, CRM, Big Data, Dao tao Chinh sach
quan ly kho DMS, Cloud Al/ML ky néng sb bao mat
(nguyén ligu két nbi div lieu | Bao cdo théng ké | Van héa ddi méi - Quan ly
& thanh pham) ddng bé hd tro thich tng nhanh | vong ddi di liéu
Quan ly san xuét (APL, 10T) ra quyét dinh
theo ca, theo Iénh
N 7

LO TRINH CHUYEN POI SO

Giai doan 1
Panh gia
hién trang

Giai doan 2
Xay dung
ha tang sb

Giai doan 3
Trién khai
thi diém

Giai doan 4
Téi wu
& md rong

Giai doan 5
danh gia
& cai tién

HE SINH THAI SO HOA AFIEX

g T B BE v

Website App Phin mém Théng ké SCADA & Két ndi
quan ly theo doi quan ly - b&o cao loT thwong mai
san xuat tién do kho dién tu

=

Hinh 16. M6 hinh CDS téng quan Xi nghiép AFIEX
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Tam nhin s0 hoa — kim chi nam phat trién

Phan “Tam nhin s6 hoa” 13 nén tang c6t 16i cho toan b mo hinh. AFIEX
dinh hudng sb hoa toan dién quy trinh san Xuét, quan tri va van hanh. Tu viéc tu
dong hoa quy trinh, nang cao kha ning ra quyét dinh dua trén dir liéu, dén xay
dung hé thong bao tri théng minh va cai thién diéu kién lao dong — tat ca déu phan
anh rd dinh hudng dai han: hi¢u qua, chinh xéc, va bén viing. Pay la diém xuét
phat chién lugc ma moi doanh nghiép déu can xdy dung rd rang trude khi chuyén
doi sb.

Cac tru cot chuyén doi s — xwong sng ciia mé hinh

M5 hinh dé cap dén 5 tru cot chinh:

« Tru cot San xuat thong minh 13 vu tién hang dau vai cac hé thong phan
mém quén 1y kho va san xuét theo ca, theo 1énh. Pay 1a diém nhén phu hop véi
dic thu nganh san xut thie an chin nudi — thiy san cia AFIEX.

« Ha ting cong nghé sé bao gdom ERP, CRM, DMS, Cloud va IoT giup
tao ra mot kién trac cong nghé tich hop — nén mong cho moi hoat dong van hanh

4
A

sO.

« Tru cot Phan tich & Du doan thé hién rd dinh huéng khai thac dit liu
16n (Big Data), AUML dé hd tro ra quyét dinh va t6i wu ké hoach san xuat.

« Nhén lc va vin héa s6 13 yéu t6 thuong bi xem nhe, nhung dugec mo
hinh nhan manh qua viéc dao tao k¥ ning sb va xay dung tu duy doi moi.

« Cudi cung 1a Bao mat & quan 1y dir liéu, biao dam tinh toan ven va an
toan trong qua trinh van hanh hé théng sé hoa.

Lo trinh chuyén d6i s6 — tirng buéc rd rang

Lo trinh gdm 5 giai doan: tir danh gia hién trang dén t6i wu va cai tién lién
tuc. Pay la mdt diém manh, thé hién tinh bai ban, khong voi vang nhung c¢6 dinh
hudng. Mi giai doan déu xac dinh muc tiéu cu thé, giup dé dang kiém tra tién do

va diéu chinh linh hoat khi c6 thay d6i tir thi trudng hodc ndi bd.
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H¢ sinh thai s6 — tir quan Iy ndi bd dén két ndi bén ngoai

So d6 thé hién 16 viéc xay dung hé sinh thai sb voi day du thanh phan: tir
phan mém quan 1y kho, ing dung theo ddi tién do, dén két ndi SCADA, béo cao
théng ké va dic biét 1 thuong mai dién tir. Diéu nay cho thiy AFIEX khong chi
tap trung vao ty dong hoa bén trong ma con mo rdng tuong tac voi khach hang va

d6i tac bén ngoai — mot budce di chién luoc gitp ting tinh canh tranh.
Panh gia chung va khuyén nghi

Mo hinh nay ¢6 ciu tric rd rang, day du cac thanh phan cdt 161 trong chuyén
d6i s6 hién dai. N6 phu hop voi dic thu doanh nghiép san xuat vira va nho nhu
AFIEX. Tuy nhién, c6 thé ting cuong thém yéu t6 “kinh doanh s6” — nhu xay
dung nén tang ban hang truc tuyén manh mé& hon, phat trién cac dich vu gia ting
sb hoa duya trén dir liéu khach hang. Ngoai ra, viéc dua vao truc thoi gian cy thé
va chi s6 KPI cho ting giai doan s& gitip nang cao kha ning giam sat va kiém soat

thuc thi.

Hinh 17 1 “So d6 dé xuat giai phap CDS tong quat tai xi nghiép AFIEX”,
thé hién mot cach truc quan cac thanh phén bt 16i trong mo hinh CBS ma AFIEX
dang hudng dén trién khai. Pay 13 hé sinh thai s6 hoa toan dién, tich hop ca yéu
t6 van hanh san xuat 1an quan tri va két ndi khach hang. Du6i day 14 phan phan
tich chi tiét:

1. T6i wu héa van hanh sin xuét va kho bii

Céc thanh phan nhu “Quén 1y nguyén vit liéu diu vae”, “Kiém soat quy
trinh sin xuat”, “Kiém ké thanh pham”, va dic biét 1a “Hé thong phin mém
quan 1y kho va san xudt” dong vai tro then chét trong viéc ty dong hoa quy trinh
noi bo. Viéc tmg dung cac phan mém chuyén biét gitip ting do chinh xé4c, giam
that thoat nguyén vat liéu va dam bao hi¢u suét san xuét cao hon. bay 1a nhom

giai phap nén tang dé xay dung chudi cung ing thong minh va hi¢u qua.

2. Tich hop hé théng va khai thac dir liéu
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Tich hop hé théng ERP giup két ndi dong bd cac bd phan trong doanh
nghiép nhu tai chinh, nhan sy, san xuat va kho van. Chirng nhan mi héa ty dong
thé hién nd luc ting cudng bao mat va xac thuc san pham — mot yéu to dic biét
quan trong trong nganh thuc pham — gilp truy xuat ngudn gbc va ting 1ong tin
ctia ngudi tiéu dung. Pong thoi, phan hoi & dir liéu khach hang 13 mot thanh
phan mang tinh chién lugc, thé hién huéng di 14y khach hang 1am trung tdm, hd

trg phan tich hanh vi tiéu dung va diéu chinh ké hoach san xuat.
3. Két noi thi trrdmg va ning cao trai nghiém khach hang

Trong nhom giai phap hudng dén thi truong, phin mém quin ly khach
hang (CRM) va trang thwong mai dién tir giup AFIEX mé rong kénh tiép can
khach hang, ca nhan héa dich vu va xay dung mdi quan hé bén viing. Cac cong
cu nay khong chi hd trg ban hang ma con giup doanh nghiép nhanh chong thich

nghi v6i xu hudng tiéu ding méi trong thoi dai s6.

So @6 minh hoa cho théy mot mo hinh CDS déng b0 va toan dién tai AFIEX,
tlr san xuat dén tiéu thu. Mdi thanh phén déu doéng vai tro cu thé, tao thanh mot
mang luéi thong minh hd trg quan 1y hiéu qua, ting ning suat va dap tng linh
hoat nhu ciu thi truong. Viéc trién khai day da mé hinh nay sé& giup AFIEX nang
cao lgi thé canh tranh va hudng t6i phét trién bén viing trong thoi dai cong nghiép

4.0.
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Hinh 17. So do tong quat giai phap CPS tai Xi nghiép AFIEX

V. PANH GIA HIEU QUA CPS

1. Hiéu suét kinh doanh
Mot sb tac dong ndi bat ciia CDS ap dung tai Cong ty C6 Phan AFIEX gop
phan tac dong tich cyc dén hiéu sut kinh doanh:

- Tang cwong hiéu qua quan ly kho:

e Giam thiéu ling phi va thit thoat: Giap kiém soat chit ché& luong
nguyén liéu va thanh pham trong kho, giam nguy co mat mat hoic hu hong do
bao quan khong dung cach.

e Toi wu héa ton kho: Hé thong gitip theo dbi lwong ton kho chinh xac, tir
d6 cong ty co thé toi wu hoa viée dit hang nguyén liéu va thanh pham, tranh tinh
trang thiéu hang hodc ton dong qua mic.

e Quan ly thoi han st dung: Theo doi han su dung cua nguyén li€u va
thanh pham, dam bao st dung hang hoa kip thoi dé giam hao hut va lang phi.

- Cai thién quy trinh sin xuat:
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e Lip ké hoach san xuat hiéu qua: Phan mém giup dy bao nhu ciu nguyén
liéu, hd tro 1ap ké hoach san xuét dua trén luong nguyén liéu san co va yéu cau
thanh pham, tranh gian doan san xuét do thiéu hut nguyén liéu.

e Quin Iy chat lwong: Theo ddi chat luong tir nguyén lidu dén thanh pham,
gitip kiém soat timg cong doan san xuit va dam bao san pham dau ra dat chat
luong cao nhét.

e T6i wu héa cong doan: Giam sat tién do va hiéu suét timg cong doan,
phat hién kip thoi cac van dé va diéu chinh nhanh chéng, giup ting ning suit va

hiéu qua san xut.
- Nang cao kha ning ra quyét dinh:

e Bio cio chinh xac, kip thoi: Phan mém cung cdp béo cdo chi tiét vé ton
kho, tinh hinh san xuét, hiéu suét va st dung nguyén liéu, gitp ban 1anh dao dé
dang theo ddi va danh gia hoat dong san xuat.

e Du bao va hoach dinh chién lwgc: Dya trén s6 liéu thong ké vé tiéu thu
nguyén liéu va thanh pham, cong ty c6 thé dy bao nhu cau san xuat va 1én ké
hoach nhap hang phu hop.

e Quin ly nha cung cip: Ghi nhan lich sir giao dich, hi¢u suat nha cung
cap, tir d6 cong ty c6 thé chon cac nha cung cp chét luong, 6n dinh va xay dung
mdi quan hé 1au dai.

- Tang cwdng minh bach va trach nhiém:

e Lich sir giao dich rd rang: Ghi nhan toan b qua trinh nhap - xuét, kiém
ké, va diéu chuyén kho, tao ra mot hé thong minh bach gitip d& dang truy vét va
xac dinh trach nhi€m trong céac hoat dong kho.

e Theo dbi hiéu qua 1am viéc ciia nhan su: Quan 1y tét hon cong viée cua
tung ca nhan hodc b phan, tir d6 danh gia hi¢u suét, trach nhiém va nang lyc cua
nhan vién.

- Gidm chi phi quéan ly va van hanh

e Toi wu ngudn lwe: Viée quan 1y tu dong gitp tiét kiém thoi gian va nhan
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luc trong viée kiém ké, nhap liéu, va lap bao cao.

e Han ché sai sot do thao tac thii cong: Phan mém tu dong hoa nhiéu cong
viéc tinh toan va quan 1y, gitp giam thiéu 18i do nhép liéu thu cong.

e Tiét kiém chi phi kho bii: Bang cach quan 1y tét lwong hang t6n kho,

cong ty co thé toi wu dién tich kho bii va chi phi luu trir hang hoa.
- Nang cao kha nang canh tranh:

e Phan hdi nhanh chéng véi nhu ciu thi trwdong: Sin sang diéu chinh ké
hoach san xuat va ton kho linh hoat dé dap ung céc thay d6i nhanh chéng tir thi
truong va khach hang.

e Cai thién trai nghiém khach hang: Dam bao du lugng hang hoa thanh
pham, giam thoi gian giao hang va gia ting mirc d6 hai 1ong cua khach hang.

2. Hiéu qua van hanh va dao tao sir dung hé thong

Pay 1a yéu td quan trong giup Cong ty C6 Phan AFIEX t6i wu hoa quy
trinh 1am viéc, giam thiéu chi phi. Dudi day 14 nhimg diém ndi bat vé hiéu qua
van hanh sau khi CBS:

- T6i wu héa quan Iy ton kho

e Giam thiéu hang ton kho dw thira: Bang cach theo d&i luong ton kho va
nhu cau san xuat mot cach chinh xac, phan mém gitp han ché viéce luu trit nguyén
liéu hodc thanh pham qua muc.

e Giam thiéu tinh trang thiéu hut hang héa: Quan 1y ton kho tét giup
cong ty ludn sin sang nguyén liéu va thanh pham can thiét dé duy tri hoat dong
lién tuc, tranh gidn doan san xuét hodc tré don hang.

- Cai thién quy trinh kiém ké:

e Tuwdong hoa kiém ké kho: Kiém ké ton kho dugc thuc hién nhanh chong,
chinh xac va it tbn nhan lyc hon. Piéu ndy giup giam thoi gian kiém ké tir vai
ngay xudng chi con vai gio.

e Giam sai sot kiém ké: Phan mém giup kiém ké ty dong, giam thiéu cac

sai sOt do nhap li€u thu cong, tir @6 tang dJ chinh xac cua dir li¢u tdn kho.
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- Nang cao hi€u suat san xuat:

e Lap ké hoach san xuit chinh xic: Hé thong cung cap cac dy bao va ké
hoach san xut dua trén dit liéu thue té, giip cong ty san Xuét ding $6 luong, giam
thiéu 1ang phi thoi gian va tai nguyén.

e Giam thoi gian cho doi nguyén liéu: Diéu phdi nguyén liéu nhanh chong
tir kho dén khu vuc san xuat giup giam thoi gian chd, ting toc dd hoan thanh san

pham.
- Ting toc dd va hiéu qua trong quy trinh vin hanh:

e Xir Iy nhip/xuit kho nhanh chéng: Thong tin nhap va xuit kho duoc
ghi nhan ngay lap tic, gitip cong viéc luu chuyén hang héa dién ra lién tyc va hiéu
qua hon.

e Theo d6i hang héa trong thdi gian thwe: Nhan vién va quan 1y c6 thé dé
dang truy cép thong tin ton kho va san xuét tic thi, giup dua ra quyét dinh van

hanh nhanh chong va chinh x4c.
- Tiét kiém thoi gian va nhan luec:

e Giam cong viéc thii cong: Nhiéu cong doan trong quy trinh quan 1y kho
va san xuat duoc tu dong hoa, giup giam bdt cong viée 1dp lai cho nhan vién.

¢ Giam chi phi lao dgng: Véi quy trinh quan 1y tw dong va tinh gon, cong
ty tiét kiém chi phi nhan lyc va c6 thé tap trung ngudn luc vao cac cong viéc mang

lai gia tri cao hon.
- Nang cao chit lwong sian pham:

e Kiém soat chit lwgng dé dang hon: Tir nguyén liéu dau vao dén san
pham hoan thién, phan mém gitup theo ddi va kiém soat chit lwong san pham,
giam thiéu cac san pham 15i hodc khong dat tiéu chuan.

e Phat hién va xir Iy 16i kip thoi: Nho quy trinh gidm sét chit ché, cong ty
c6 thé phét hién cac van dé ngay tir cic cong doan dau, gitip khac phuc kip thoi

va tranh cac ton that 1on.

Tap huin dio tao linh dao va nhan vién sir dung va khai thac hé thong
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phan mém
e Doan 1: Muc tiéu va ndi dung dao tao

Trong khudn khé trién khai mé hinh chuyén doi sb, Xi nghiép Thirc n Chin
nudi Thuay san AFIEX da t6 chire cac dot tap huén dao tao chuyén sau nham trang
bi cho d6i ngii nhan vién kién thirc va k¥ nang str dung hé théng phan mém quan
1y kho va san xuat. Noi dung dao tao tip trung vao cac chirc ning chinh cta phan
mém nhu nhap — xuat kho nguyén liéu va thanh pham, theo ddi san lugng san xuat
theo ca, quan 1y don hang va théng ké bao cao. Cac budi huan luyén duoc thiét ké
thuc hanh theo tinh hudng thuc té, gitip 1anh dao, nhan vién nhanh chéng lam chi

cong cu va ap dung hi€u qua vao cong viéc hang ngay.
e Doan 2: Hinh thirc to6 chirc va sy tham gia ctia nhan sy

Chuong trinh ddo tao dugc td chirc theo hinh thic két hop gitra 1y thuyét va
thue hanh tryc tiép trén hé thdng phan mém that, voi sy hudng din tir cac chuyén
gia cong nghé dén tir Trung tim Tin hoc Trudng Pai hoc An Giang — don vi phat
trién phan mém. Pdi tugng tham gia bao gom cac bd phan lién quan truc tiép dén
san xuit va kho van nhu ké hoach, théng k&, quan ly kho, cting nhu cén by k¥
thuat va quan 1y san xuat. Nho vao su chuan bi chu dao va phuong phap dao tao
phu hop, da s6 nhan vién déu nhanh chéng tiép can va khai thac tét cac tinh ning

ctia hé thong.
e Doan 3: Két qua va tac dong sau dao tao

Sau cac khoa dao tao, d01 ngli nhan su cua AFIEX da co su chuyén bién 16
rét trong viéc ap dung cong nghé vao cong tac quan 1y kho. Viéc cap nhat sb liu
theo thoi gian thuc, giam thiéu sai sot trong khau nhap — xuit hang va ning cao
kha nang kiém soat ton kho da gép phan ting hiéu qua van hanh chung. Hon thé
ntra, cac bao cao théng ké duogc tu dong hoa, hé tro ban 13nh dao ra quyét dinh
kip thoi va chinh xac hon. Chuong trinh dao tao khong chi nang cao ning luc sb
ctia nhan vién ma con tao nén tang ving chac cho cac budce tién xa hon trong hanh

trinh chuyén doi s6 ciia doanh nghiép.
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Hinh 19. Trién khai tap huan cho lanh dao va nhan vién cua Xi nghiép
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Hinh 20. Thao ludn va chinh stra hé théng thong tin theo yéu ciu cua khach hang

3. Tinh bén virng va kha ning thich \ing

CBS giup Xi nghi¢p AFIEX hoat dong hi¢u qua hon, gidm chi phi, va nang
cao chat luong dich vu. Ngoai ra viéc duy tri va mé rong mé hinh CDS trong
tuong lai phu thudc vao mot $6 yéu td cbt 161, bao g@)m Su san sang vé cong nghe,
ngudn nhan luc, va chién luoc dai han. Dudi day 1a cac yéu td quan trong giup

phong khdm duy tri va m& rong qua trinh nay:

- Cap nhat va phat trién cong nghé lién tuc: Dé duy tri CPS, Xi nghiép
AFIEX khong ngimg cap nhat cac cong nghé hién dai va cai tién lién tuc hé thong
phan mém quan 1y da khoa. Diéu nay gitp phong kham khong chi gitt vitng ma

con phat trién hé thong s6 hoa dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Phat trién nguon nhan lwe: Ngudn nhan lic 13 yéu té then chét trong viée
duy tri CDS. Xi nghiép AFIEX s& tiép tuc dau tu vao dao tao nhan vién, gitp ho
nang cao k¥ nang cong nghé va kha ning 1am viéc trong moi trudng sd hoa. Nhan
luc c6 trinh d6 s& gitip Cong ty duy tri sy van hanh tron tru va ddy manh sy mé

rong cua mo hinh.
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Bang 3. Bang danh gia mot s6 chi tiéu sau qua trinh CDS tai Cong Ty AFIEX

Két qua (sau

STT Tiéu chi CDS) Ghi chu
Hiéu suit kinh doanh
1 Doanh thu
Doanh thu tong Tang 10%
Doanh thu theo dich vu Tang 10%
2 Chi phi hoat dong
Chi phi ¢6 dinh Giam 20%
Chi phi bién d6i Giam 15%
3 | Ty suit lgi nhuén
Loi nhuan gop Tang 10%
Loi nhuan rong Tang 8%
4 | Tiang truwéng sd lrgng khach hang
S6 lugng khach hang méi Tang 30%
Ty 1¢ gilr chan khach hang Tang 20%
5 | Mirc do hai long caa khach hang
Phan hoi va danh gi4 cua 85% trén 4* Theo  khao
. sat chat
Kha nang tiép can dich vu luong
6 | Hiéu suit lam viéc ciia nhén vién
S6 lugng khiach hang phuc vu mdi | Tang 10%
ngay
S6 lugng sang kién cai tién Tang 5%
Ty 1€ nghi viéc ctia nhan vién Giam 10%
7 | Hiéu qua sir dung tai nguyén
Ty 1é str dung thiét bi Tang 30%
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Két qua (sau

STT Tiéu chi CDS) Ghi chu
Ty 1€ st dung Tang 10%
Hiéu qua van hanh
1 | Chit lwong dich vu
Ty 1€ xur Iy cong vié¢c thanh cong 98%
Thoi gian cho doi cua cua khach hang | 10 phut
Murc d6 tuan tha cac quy trinh 95%
2 Sw hai long cia khach hang
Khao sat trai nghiém khéach hang 95% danh gia
Tot
Phan hoi va danh gia ctia khach hang | 85% hai long vé
chat lugng dich
vu
3 Quaén ly nhan luc
Ning suat 1am viéc ctia nhan vién Tang 20%
Ty 1€ nghi viéc cua nhéan vién Giam 5%
4 | Hiéu qua tai chinh
Lo1 nhuan va chi phi hoat dong Tang 10%
Ty 1€ sir dung tai nguyén Tang 30%
5 | Hiéu qua quan ly ha ting va cong
nghé
Ty 16 sir dung thiét bi Tang 30%
Mirc do tmg dung cong nghé sd b4ap ung hoan
toan
6 | An toan va biao mat thong tin
Ty 1¢ tuan thi cac tiéu chuan an toan | 99%
Bdo mat thong tin khach hang Tuyét dbi
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STT

Tiéu chi

Két qua (sau
CDS)

Ghi chu

Kha nang cdi tieén va phat trién

Sang kién cai tién quy trinh

Tang 10%

bau tu vao dao tao nhan vién

Tang 30%

Quy trinh quén ly ngi b

1 Hiéu qua cong viéc
Thoi gian hoan thanh nhi¢m vu Tuy cong viéc
dugc giao; tién
dd hoan thanh
tang hon 10% so
vl  giai  doan
truéec CDS
S6 luong nhiém vy hoan thanh Tang hon 20%
Chi s6 giam thiéu sai sot Giam 20%
2 | Tinh chinh xac va kip thoi
Do chinh x4c cua dir liéu Tuyét d6i
Téc do xir Iy 100% hiéu nang
3 | Hiéu suit sir dung tai nguyén
Hiéu suét str dung nhan su 88%
Hiéu qua str dung thiét bi va vat tu 75%
4 Sw hai long ciia nhan vién va khach
hang
Phan héi tir nhan vién Tich cuc
Phan héi tir khach hang Hai long vé chat
luong dich vu
5 Quan ly thoi gian va chi phi

Tiét kiém chi phi

Giam 15%
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STT Tiéu chi Két g}‘;*;)(sa“ Ghi chi
Tuan thi ngan sach 100%
6 | Mirc d¢ tw dong héa
Ty 1€ tu dong hoa Tang 25%
Téc d6 phan tng v6i thay doi 10%

Viéc ap dung phan mém quan 1y kho nguyén liéu, kho thanh phdm va quan
Iy san xuat mang lai nhiéu loi ich cho xi nghiép thirc dn chan nudi thily san AFIEX,

bao gom:

T6i wu héa quy trinh quan 1y kho: Phan mém gitp tu dong hoa cac quy
trinh nhap, xuat va kiém ké hang hoa, giam thiéu sai sot do con ngudi va ting

cuong tinh chinh xéc trong quan 1y ton kho.

Néng cao hi¢u suit sian xuit: Viéc tich hop quan Iy kho vdi quan 1y san
xuat gitp dong bo hoa cac hoat dong, giam thoi gian chd doi va tdi wu hoa viéc
str dung nguyén liéu, dan dén ting ning suat va giam chi phi san xuét.

Cai thién kha ning ra quyét dinh: Phan mém cung cap dit liéu theo thoi
gian thuc vé tinh trang kho va tién do san xuét, giup ban lanh dao dua ra quyét
dinh nhanh chong va chinh xac hon.

Tiét kiém nguon nhén lwe: Phan mém giup ty dong hoa cac quy trinh nhap
— xuét kho, giam thiéu sai s6t va giam bdt nhu cau vé nhan su trong quan 1y kho.

Quin Iy hang ton hiéu qua: Hé thong tu dong canh bao vé tinh trang hang
tdn kho, gitp doanh nghi¢p tranh tinh trang thiéu hut hodc ton dong hang hoa.

Pong bd dir liéu: Phan mém cho phép quan 1y hang hoa theo nhiéu don vi
tinh khac nhau va déng bo voi cac hé théng khac nhu ké toan, gitp ting cudng
tinh chinh xac va toan ven cua dur liéu.

Bao cao nhanh chong: Moi giao dich tai kho déu duogc cap nhat vao phﬁn

mém, gitp doanh nghiép dé dang xuét bao céo tai thoi gian thyc mot cach nhanh
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chong va chinh xéc.

Pam bio an toan théng tin: Tinh ning phan quyén trong phan mém quan
Iy kho gitip dam bao an toan thong tin, gidi han cac thao tac theo cap bac, giam
thiéu nguy co sai st do con ngudi.
4. Panh gia két qua khao sat sau khi trién khai CPS
B4o c4o ndy nham danh gia hiéu qua va tac dong cta viéc trién khai CDS
trong t6 chirc, bao gdm cac cai tién, thach thirc va phan hoi tir doi ngii nhan vién
sau mot thoi gian ap dung cac giai phap sd hoa. Tat ca cac nhan vién truc tiép sir

dung hé théng CDS, bao gém quan 1y va nhan vién kinh doanh, k¥ thuét.

Sau khi doan chuyén gia CDS da lam viéc va danh gia hi¢u qua ung dung
mo hinh CBS tir Mtic 2 1én Mtrc 3 trong linh vuc cong nghiép — xay dung tai Xi
nghiép Thtrc an Chan nudi Thay san AFIEX. Thanh phan tham du gdm chuyén
gia tor S& Khoa hoc Cong ngh¢ tinh An Giang, dai dién Tap doan Cong nghi¢p
Vién thong Quan doi - Viettel An Giang, dai di¢n Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam — VNPT An Giang, dai dién Hi¢p hdi Doanh nghiép tinh An Giang;
nhom chuyén gia tu van gdm PGS TS Poan Thanh Nghi va TS Huynh Ly Thanh
Nhan tr Truong Pai hoc An Giang, Truong Dai hoc Qubc gia TP.HCM; 6ng
Huynh Van Chuyén, Giam dbc Xi nghiép Thtrc dn Chin nudi Thuy san AFIEX;
cung dai dién Trung tdm tin hoc, Truong Pai hoc An Giang, don vi phéi hop thuc
hién mo hinh CBS linh vuc Cong nghiép — Xay dung, dugc nhan xét danh gia tai
bién ban lam viéc xem chi tiét tai PHU LUC IIT: BIEN BAN DANH GIA KET
QUA MO HINH CPBS.

Sau mot thoi gian ing dung mo hinh CDS tai doanh nghi€p da phat huy dugc
cong nang cua viéc CDS kha tét, tir khau quan 1y ndi bd bén trong dén bén ngoai
xi nghiép.

Viée trién khai duoc thuc hién theo dinh hudng tu van tir PGS TS Poan
Thanh Nghi, TS Huynh Ly Thanh Nhan cung cac thanh vién trong nhom nghién
ctru. Qua trinh chuyén d6i da dat dugc hiéu qua dang ké trén sdu tru cot chinh.

Pbi voi nhimg tru cot da dat Mire 3, nhom chuyén gia dé xuét tiép tuc duy tri hiéu
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qua hién co6, dong thoi céi tién thém cac tiéu chi chi tiét nham nang cao chat lugng
va tinh bén viing. Trong tam tu van dugc tap trung vao cac tru ¢t hién dang &
Muc 2, voi muc tiéu thic day chuyén doi sau rong hon, qua do tirng budc nang

cao gia tri va két qua dat dugc, tién té1 Mirc 3 mot cach viing chac.

Két qua khéo sat mirc d§ CDS ctia doanh nghiép dugc danh gia dua trén sau
tru ¢Ot chinh, phan anh sy chun bj va trién khai céc yéu t5 s hoa trong hoat dong
kinh doanh. Pic biét, tru cot “Trai nghiém s6 cho khach hang” ghi nhan diém s6
cao nhat, dat 172, tuong ung vo1 muc do CBS 1a 3, cho tha”iy nd luc dang ké trong
viéc cai thién trai nghiém khach hang thong qua cong nghé. Chi tiét dugc trinh

bay trong Bang 4 va Hinh 21.

Bang 4. Bang khao sat murc do CDS cua DN sau khi &p dung m6 hinh CBS mé1

Mirc @9 | S6 diém | Mirc dd
STT Tru cot .

san sang | khao sat | CDS DN
1 | Trai nghiém s cho khach hang 4,0
2 | Chién lugc s6 3,0
3 | Ha tang va Cong nghé sb 2,0

172 3

4 | Van hanh 3,0
5 | CBS van hoa doanh nghiép 5,0
6 | Dir liéu va tai san thong tin 2,0
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Mirc d¢ san sang chuyén doi so trén 6 khia canh ctaa ciaa
Xi nghiép Thirc an Chan nudi Thiy sin Afiex

= Muc do

Trai nghi€m so cho

khach hang

4

Du 11@13 va t.al san Chién lugce sb
thong tin
2
Chuyén d6i s6 vin hoa 2 Ha tang va Cong ngh¢

doanh nghiép S s0

3

Van hanh

Hinh 21. Mttc d§ CBS sau khi &p dung m6 hinh CBS moi

Tru c6t 1: Chuyén gia tu vin ning cao gia tri vé su trai nghiém cua khach
hang tir mérc d6 3 1én murc do 4: trude ddy & muirc d6 3 xi nghiép chi trién khai cac
kénh s6 nhu website, (mg dung, chatbot, email marketing dé twong tac véi khach
hang, hd tro khach hang qua nhiéu kénh, nhung trai nghiém c6 thé chua nhat quan
va chua toi vu theo thoi gian thuc, sau khi thyc hién nhan vién c6 budce thay ddi
ning 1én twong tac voi khach hang voi tan suat hang thang va khau cham soc
khach hang ciing dugc nang tdm cho phép khach hang tuy chinh cac thong sb
thudc tinh bén ngoai san pham cta san pham khi dat hang, vi khi quan 1y di co

nhitng danh muc tuy chon nhu cé ly, d6 dam, ...

Trudce khi &p dung CDS xi nghiép chi cho phép khach hang tuy chinh céac
thudc tinh bén ngoai va tinh nang san pham, nhung chua c6 cong cu s6 hd tro truc
tiép, viéc twong tic voi cac doanh nghiép khac trén méi truong sd con han ché,
khong c6 tan sudt rd rang va chua tan dung hiéu qua nén tang s hoéa.

Sau khi ap dung CDS xi nghiép d trién khai cong cw/tién ich sb gitp khach
hang tu do Iya chon san pham theo nhu cau. Déng thoi, tan sudt tuong tac nghiép
vu voi cac doanh nghiép khac trén moi trudng sb ting 1én dang ké, dién ra déu

dan hang tuan, gitp t6i wu hoa quy trinh hop tac va giao dich, chi tiét duoc trinh
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bay tai Bang 5 va Hinh 22.

Bang 5. Céc tiéu chi di duogc cai tién tai Tru cot 1

Tiéu chi

Trwdc khi ap dung moé

Sau khi ap dung mo

hinh CDS mai hinh CDS mai
1.1.9. Kha nang cia
doanh nghiép trong C6 cong cy/tién ich sb
Cho phép tuy chinh céc

vi€c cung cap cong
cu/tién ich so dé khach
hang lua chon san

pham theo ¥ mudn

thudc tinh bén ngoai va

tinh nang sdn pham

dé khach hang dua ra
yéu cau san pham theo

¥ mudn

1.2.1. Tan suit doanh

nghiép tuong tac nghiép

Tan suit doanh nghiép

twong tac nghié¢p vu véi

Tuong tac voi tan suat

vu v6i doanh nghié€p | doanh nghiép khac trén | hang tuan
khac trén moi trudong s6 | moi truong so.
falowin 1t xmo [&] ouin i ko

Co ly

Hién| 10 v |dong
Tim kigm

Tén Ghi chi

D6 dam

Hién| 10~ |déng
Tim kigm:

Tén Ghi cha

2li

4l

6l

Admin
Quan tri vién

20

28

30

26

18

35

M- -N -

Hinh 22. Danh muc cho phép diéu chinh san phém theo c& ly, do dam
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Tru cdt 2: Chuyén gia tu van CDS cho try cot chién lugc tir Mrc do 1 1én
Mirc d6 3; trude ddy xi nghiép chua ap dung quan 1y Kho va san xuét lién thong
v6i nhau ciing nhu lién két v6i bo phan ké toan, ... Sau khi duogc tu van trién khai
thi hé thong quan 1y Kho (Kho thanh pham va Nguyén liéu da duoc lién két véi
nhau) tir d6 lién két v6i bo phan san xuat nham thong ké nguyén liéu dé dua ra
qua trinh san xuat cho cic chuyén san xuat. Do ban dau doanh nghiép chua c6 ¥
tuong 1am gi d¢ CPS quan 1y, tuy nhiéu sau qua trinh khao sat thuc t& nhom
nghién ciru d3 tu vin va néu nhimg loi ich trong qua trinh quan 1y va xu thé CBS
thuc té ctia x4 hoi thi ban giam ddc tir d6 c6 dinh hudng va trién khai mot s6 hoat

dong CPDS, ma nhat 1a trién khai hé thong quan Iy Kho va San xuét.

O tru cot 2 nay c6 mot tidu chi duoc cai tién cu thé nhu: Trude khi ap dung
CBS xi nghiép chua c6 y tuong cu thé vé viéc trién khai CPS, thiéu ké hoach va
chién lugc 16 rang, dan dén hoat dong kinh doanh con phu thude nhiéu vao phuong
phap truyén thong, kém hiéu qua va kho mo rong. Sau khi ap dung CPS xi nghiép
da xac dinh dugc dinh huéng va bit dau trién khai mot s6 hoat dong CPS, gitip
cai thién hiéu sudt van hanh, ting cudng ung dung cong nghé vao quy trinh lam

viéc, nang cao kha ning canh tranh trén thi truong, chi tiét trinh bay tai Bang 6.

Bang 6. Cac tiéu chi da duoc cai tién tai Tru cot 2

Truwdce khi ap dung mo6 | Sau khi 4p dung mé
Tiéu chi
hinh CDS méi hinh CDS mai
2.1.1 Xay dung chién Cé dinh hudng va trién
, Chua c6 y tudng lam gi . ,
lugc/keé hoach CBS cua | | khai mdt so hoat dong
_ de CbS

doanh nghiép CbS

Tru cdt 3: Chuyén tu van thay ddi cach nhin cho doanh nghiép khi tmg dung
CPS cho tru cot Ha tang va Cong nghé s, tuy nhién sau khi khao sat thi xi nghiép
cling d4 dau tu ha ting va vi con phu thudc vao tdm nhin tong cong ty nén tru cot

3 van dap tng ¢ Mic 2, hién & Muc 2 thi xi nghiép cling d3 dau tu ha ting nhu
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dau tu duong truyén voi bang thong tée dd 80-100 Mbps va sir dung Wifi téc do
cao tai tit cé phong ban va phuc vu cong viéc, tat ca cac bo phan cua xi nghiép
duoc stir dung mang LAN vé6i day du céc chinh sach, giai phap dam bao an toan
thong tin dong thoi doanh nghiép c6 co giai phap két ndi, chia sé thong tin, dir
liéu s6 két ndi tit ca phong, ban, cho phép két xuat bao céo theo cac biéu mau quy

dinh.

O tru ¢t 3, sau khi 4p dung CPS xi nghiép cai tién dugc 2 tiéu chi, cu thé
nhu: Trude khi ap dung CPS xi nghiép chua trién khai cong nghé Blockchain trong
hoat dong nghiép vu, dan dén viéc quan 1y dit liéu va giao dich kém an toan va
minh bach. Viéc quan 1y chudi cung tng chi duoc ap dung cho mot s san pham,
chua c6 ké hoach téng thé dé sb hoa toan bo hé thong, sau khi 4p dung CDS xi
nghiép da tich hop cong nghé Blockchain vao mot s6 bo phén, gitp nang cao tinh
bao mat va minh bach trong giao dich. Hé théng quan 1y chudi cung tmg di dugc
mo rong, ap dung gidi phéap s6 hoa déng b cho tat ca cac san pham va dich vu, tbi
vu hoa hiéu suat van hanh va nang cao kha ning quan 1y, chi tiét dugc trinh bay

tai Bang 7.

Béang 7. Cac ti€u chi da duogc cai tién tai Tru cot 3.

Truwdéce khi ap dung moé | Sau khi 4p dung mé

hinh CDS mai hinh CDS mai

Tiéu chi

Co6, Mot s6 bo phan sir
dung cong nghé
. Blockchain trong céc
3.2.10. Doanh nghiép c6 _
hoat dong nghi¢p vu cua
st dung cong nghé Khong

Blockchain khong?

minh va chia sé lan nhau
phuc vu cho cac hoat
dong chung cua doanh

nghiép

3.2.14. Doanh nghiép | C6 st dung hé théng | C6 giai phap, ké hoach
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Tiéu chi

Trwdc khi ap dung moé
hinh CDS mai

Sau khi ap dung mo
hinh CDS mai

co6 quan ly chudi cung
ung hodc cac doi tac ho
tro thong qua cac giai

phap s6 hoa khong?

cong nghé/nén tang so
quan 1y chuoi cung ing
cho nhiéu san pham,

dich vu cua minh

tong thé vé st dung hé
thdng cong nghé/nén
tang sO quan 1y chudi

cung ung cho tat ca céc

san pham, dich vu cua

minh

Tru cdt 4: Dé dam bao hé thong hay bd may hoat dong tot doi hoi doanh
nghiép phai chii trong dén qua trinh van hanh 13 khong thé thiéu trong phan CDS
cho doanh nghiép, hién tai mic d6 CDS da duoc cai thién tir mirc d6 2 1én mirc
d6 3: Cong ty xdy dung chinh sach bao mat & mtc do co ban cho cac hé théng
phan mém trén céc thiét bji chang han cap nhat ching chi bao mat SSL hé thong

website https://AFIEX.com.vn hodc hé thdng quan 1y kho va san xuat

https://xnta. AFTEX.com.vn, hi¢n tai xi nghi¢p cling da ap dung chinh sach bao vé

dir liéu & nhiéu bd phan nhat 1a khau san xuat, kho va bo phan ké toan ban hang,

khong chi 14 an toan ma phai chinh x4c timg con s thong ké timg bo phan.

O tru cot 4 nay co 3 ti€u chi duoc cai tién sau khi ap dung mo hinh CBS, cu
thé nhu: Trude khi ap dung CPS xi nghiép chi ap dung chinh sach bao mat ICT
va bao v¢ dir li€u trong mat s6 bd phan, dan dén nguy co mét an toan thong tin va
thiéu nhét quan trong quan 1y dit liéu. Chinh sach bao dam chat luong tuy da co
nhung chua day du, moi duoc trién khai & mot s6 bo phan, chua c6 su kiém soat
chit ché theo cac tiéu chuan chuyén nghiép. Diéu nay khién hiéu suat van hanh
chua t6i wu, chit lugng san pham va dich vu con chua déng déu, gay anh hudng
dén uy tin va kha ning canh tranh trén thi tredng. Sau khi ap dung CDS xi nghiép
da mdé rong viéc ap dung chinh sach bao mat ICT va bao v¢ dit liéu trén nhiéu bd
phan, gitip ting cuong an ninh thong tin va dam bao tinh bao mat, nhat quan trong

quan ly dir liéu. Chinh sach bao dam chat lugng ciing dugc hoan thién, thiét 1ap
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cac quy dinh chi tiét va ap dung nghiém ngit trén toan bo hé thong theo cac tiéu
chuan chuyén nghiép, gop phan nang cao chat lwong san pham, dich vu va tbi uu
héa hiéu suit hoat dong. Nhd d6, doanh nghiép khong chi cai thién duoc kha nang
quan 1y ma con nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén viing trong mai

truong kinh doanh sb hoa, chi tiét dugc trinh bay tai Bang 8.

Bang 8. Cac tiéu chi da duoc cai tién tai Tru cot 4

Tiéu chi

Trwdc khi ap dung moé
hinh CDS mai

Sau khi ap dung mo
hinh CDS mai

4.1.1. Doanh nghiép co
chinh sach bao mat ICT
(CNTT va truyén
thong) khong?

ft nhat mot bo phan ap
dung chinh sach, quy
ché bao mat, bao vé an
toan an ninh mang trong

bd phan minh

Nhiéu bd phan 4p dung
chinh sach, quy ché bao
mat, bao vé an toan an
ninh mang trong bo

phan minh

4.1.2. Doanh nghiép co
chinh sach bao vé dur

liéu khong?

ft nhat mot bo phan ap
dung chinh sach bao vé
dir li¢u trong by phan

minh

Nhiéu bd phan ap dung
chinh sach bao vé dir

li¢u trong by phén minh

4.1.3. Doanh nghiép cé
chinh sach bao dam chit

luong khong?

Nhiéu bd phan ap dung
chinh sach bao dam chat
lugng trong bd phéan

minh

C6 quy dinh chi tiét va

thuc hién 4&p dung
nghiém ngat chinh sach,
quy ché bao dam chat
lugng theo cac tiéu
chuan chuyén nghiép
trong toan b0 doanh

nghiép

Tru cot 5: CBS van hoa doanh nghiép & mtrc do 2 1€n mrc do 5 1a khau dot

bién trong su phat trién bén viing ctia doanh nghiép hau hét cic bo phan van phong
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phai str dung may tinh dé 1ap ké hoach kinh doanh va dién thoai théng minh dé truy
cap hé thong theo ddi don hang va xtc tién véi khach hang tat ca déu st dung trén

nén tang so:

Vé miit sy dung ICT: hau hét nhin vién cta doanh nghiép st dung may
tinh hodc dién thoai thong minh cho céng viéc, tat ca nhan vién vin phong doanh
nghiép sir dung internet cho cong viéc, dong thoi xi nghiép ciing co tén mién,
email riéng,... va biét tng dung céc giai hop truc tuyén trong thoi dai cong nghé

14
A

SO.

Co's6 ha ting R&D (Nghién ctru va phat trién): xi nghiép c6 bo phan R&D
va ¢6 s& hiru 01 bang sang ché/nhan hiéu riéng. Vé niang luc doi méi trong ndi bd
cua doanh nghiép luc ban dau 1a kém, tuy nhién sau khi dugc tu van d3 duoc vuot

1én mot trung binh.

O tru cot 5, ¢6 1 tiéu chi duoc cai tién, cu thé nhu: tir nhu xi nghiép c6 nang
luc d6i méi ndi bd & mirc kém, chua cé su sang tao va cai tién trong quy trinh lam
viéc. Viéc ing dung cong nghé con han ché, dan dén hiéu suét thép va kho thich
g v6i nhiitng thay d6i cta thi truong, sau khi 4p dung mé hinh chuyén sb thi xi
nghiép di doi méi ndi bo dd duoc nang 1én murc trung binh, doanh nghiép bat dau
ap dung céc cong nghé s dé cai thién quy trinh van hanh. Kha ning thich nghi
voi su thay ddi duoc cai thién, thic déy sang tao va nang cao hi¢u suét lam viéc,

chi tiét duoc trinh bay tai Bang 9.

Bang 9. Cac tiéu chi da duoc cai tién tai Tru cot 5

Truwdce khi ap dung mé | Sau khi 4p dung mé

Tiéu chi
hinh CDS méi hinh CDS méi
5.2.4. Panh gia vé ning
luc ddi méi trong noi Kém Trung binh

bo cia doanh nghiép?

Tru cdt 6: CDS vé dir liéu va tai san cta cong ty & mirc dd 1 1én mirc do 2
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cong ty da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan, dién hinh nhu nhan vién thuong
xuyén str dung phan mém/img dung quan 1y co s& dit liéu dé truy cip co s dir
liéu cua doanh nghiép phuc vu cong viéc trong ky danh gia. Trude day xi nghiép
khong co thu thap va str dung dir liéu 16n (BigData), sau khi dugc tu van thi xi
nghiép bat dau thu thap va sir dung céng nghé dir liéu 16n BigData trong cac hoat
dong nghiép vu doc 1ap ctia minh va chia sé 1an nhau phuc vu cho céac hoat dong
chung cta xi nghiép & mot sd b phén, dién hinh trié khai phan mém quan Iy kho
va san xuat va luu trir dit liéu khach hang dung Co so dir liéu BigData dé quan tri.
Ngoai ra ban dau xi nghiép str dung sir dung phan mém hd tro kinh doanh thong
minh, cong cu phan tich va biéu thi dir liéu; céng cu quan tri tri thirc sau khi duoc
tu van thi d3 ap dung tich hop stir dung & mot sb bd phan sir dung phan mém hd
tro kinh doanh thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; cong
cu quan tri tri thac dé chia sé dit liéu, phuc vu quy trinh, nghié€p vu hoat dong cua

tung bo phan va céac hoat dong chung cia xi nghiép.

O tru cOt 6 ¢6 2 tiéu chi duoc cai tién, cu thé nhu: trude khi ap dung CBS
viéc thu thap dir liéu sb trong xi nghi¢p con roi rac, chi mot s6 bd phan ap dung
phuong phap thu thap dir liéu riéng nhung khong c6 su chia sé va két nbi véi nhau,
gay kho khan trong viéc tan dung thong tin mot cach hiéu qua. Pong thoi, doanh
nghiép chua sir dung cac phan mém hd trg kinh doanh thong minh, cong cu phan
tich va quan trj tri thirc, khién viéc xtr 1y, biéu thi dit liéu kinh doanh con thi cong,
thiéu tinh hé thong, anh hudng dén viée ra quyét dinh va téi wu héa quy trinh van
hanh. Sau khi 4p dung mé hinh CPS, xi nghiép da cai thién dang ké kha ning thu
thap va chia sé dir liéu s giita cac bo phan, gitp thong tin duge dong bd va phuc
vu hiéu quéa hon cho cac hoat dong chung. Ngoai ra, xi nghiép da bat dau sir dung
phan mém hd trg kinh doanh thong minh, cong cu phan tich dit lidu va quan tri tri
thirc, giup truc quan hoa thong tin, ning cao hiéu qua ra quyét dinh va ti wu hoa
quy trinh van hanh, gop phan ning cao ning lyc canh tranh va phat trién bén vimg,

chi tiét dugc trinh bay tai Bang 10.
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Bang 10. Cac tiéu chi da duoc cai tién tai Tru cot 6

Tiéu chi

Trwdc khi ap dung moé
hinh CDS mai

Sau khi ap dung mo
hinh CDS mai

6.1.4. Doanh nghiép c6
phuong phap thu thap
dwr li€u riéng thong qua

cac kénh s6 khong?

Mot s6 bo phan sir dung
phuong phap thu thap
dir liéu riéng thong qua
cac kénh s6 phuc vu cho
cac hoat dong nghiép vu

doc lap cua minh

Mot s bd phan st dung
phuong phap thu thap
dir liéu riéng thong qua
cac kénh s6 phuc vu cho
cac hoat dong nghiép vu
ctia minh va chia sé lan
nhau phuc vu cho cac
hoat dong chung cua

doanh nghiép

6.1.6. Doanh nghiép cé
sit dung st dung phan
mém hd trg kinh doanh
thong minh, céng cu
phan tich va biéu thi dix
liéu; cong cu quan tri tri

thuc

Khong

Co, Mot sb bd phan st
dung phan mém hd trg
kinh doanh thong minh,
cong cu phan tich va
biéu thi dit liéu kinh
doanh; cong cu quan tri
tri thirc dé chia sé dit
li¢u, phuc vu quy trinh,
nghi¢p vu hoat dong cua
tung by phan va cac
hoat dong chung cua

doanh nghiép

. T6 chirc doan chuyén gia CPS danh gia tai Xi nghiép AFIEX

1. Thoi gian: Bat dau lac 14:30 ngay 20 thang 03 nim 2025.

2. Pia diém: Xi nghiép AFIEX, s6 2045 duong Tran Hung Pao, phudng

-89 —--




M¥ Théi, thanh phé Long Xuyén, tinh An Giang, Viét Nam.

3. Thong tin mo hinh

- Tén m6 hinh: M6 hinh CBS cho doanh nghiép trong linh vuc Cong
nghiép — Xay dung trén dia ban tinh An Giang.

- M ta ngan gon: Ap dung cic giai phap duogc tu van tir chuyén gia CPS.

- Pon vi thue hién: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Québc gia TPHCM.

4. Thanh phan tham du: Pai dién S6 KHCN, Hiép hoi doanh nghiép tinh
An Giang, doanh nghiép, dia phuong va céc chuyén gia tu van CPS

5. Thanh phan Chuyén gia danh gia: Theo K& hoach s6 282/KH-DHAG
ngay 06/03/2025 cta Truong Pai hoc An Giang vé “T6 chirc danh gia mo hinh
CDS doanh nghiép nho va vira tai tinh An Giang” va Cong vian sb 1787/SKHCN-
QLKH ngay 30/10/2024 ciia S& Khoa hoc Cong nghé An Giang vé viéc gia han
thoi gian thuc hién dé tai KH&CN cip tinh “Nghién ctru giai phap CDS cua cac
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh An Giang”, bao gdm céc thanh vién tir
S& Thong tin va Truyén thong An Giang (sau ndy duoc thay thé bai chuyén gia
CBS cua S6 KHCN AG), VNPT An Giang, Viettel An Giang, chuyén gia thudc
nhom nghién ctru, chuyén gia doc 1ap.

6. Noi dung danh gia: Panh gia 6 try cot CDS theo Quyét dinh 1970/Qb-
BTTTT [3], chi phi quan ly, doanh thu tir CDS.

7. Két qua danh gia: Mirc CPS dugc nang tir Mirc 2 1én Muc 3 (c6 phiéu
danh gia va bién ban dinh kem)

Mot s6 hinh anh trong budi danh gia mé hinh CPS tai Xi nghiép AFIEX
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Hinh 23 va Hinh 24 trinh bay hd so doanh nghiép va két qua danh gia murc
do CBS cua Xi nghiép AFIEX, dat Mire 3 theo Bo chi s6 danh gid mic do CDbS
cua doanh nghiép, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT cua Bo
Thong tin va Truyén thong [3], duoc cong bd trén trang https://dbi.gov.vn/. Trong

d6, Hinh 25Error! Reference source not found. trinh két qua danh gia chi tiét
md ta ndi dung, tai liéu minh chung muc do CDS cua Xi nghiép AFIEX theo ting

tru cot, tiéu chi cu thé.
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Hinh 25. Két qua danh gia chi tiét mic 46 CDS cua Xi nghiép AFIEX
VI. KET LUAN VA PE XUAT
1. Két ludn

Qua trinh CDS tai Cong ty C6 Phan AFIEX mang lai nhiéu diém manh nhu
tang cuong hiéu qua van hanh va ra quyét dinh duwa trén dit liéu. Tuy nhién, dé
thanh cong, cong ty can vuot qua cac diém yéu nhu chi phi dau tu cao, kha ning
thich rng cua nhan vién va rai ro bao mat, ddm bao mot chién lugc CPS dai han
va bén viing.

1.1. Piém manh:

- Hi¢u qua van hanh cao: CDS gilip cong ty tw dong hda quy trinh, ttir quan
Iy, luu trir ho so dén quan 1y tai chinh. Diéu nay khong chi giam thoi gian xir Iy

cong vi¢c ma con tang tinh chinh xac, giam thicu sai sot, gitup cai thién hi¢u qua
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hoat dong chung.

- Ra quyét dinh dwa trén dir liéu: Hé thong s6 hoa cung cip dir liéu chinh

xéc va kip thoi gitup quan 1y c6 thé ra quyét dinh dya trén thong tin thyc té.

- Ting cuong bio mat thong tin: S6 héa quy trinh gitp phong kham bao

vé tot hon thong tin, tuan tha cac quy dinh phap 1y vé bao mat dir liéu.
1.2. Piém yéu:

- Chi phi dau tw ban dau cao: Qua trinh CDS doi hoi dau tu 16n vao cong
nghé, ha ting, va dao tao nhén luc, diéu nay c6 thé gay kho khin cho cac don vi

c6 quy mo nho hodc ngudn tai chinh han ché.

- Kha nang thich irng cia nhan vién: Mot trong nhirng thach thuc 16n 1a sy
khang cu véi thay ddi cua d6i ngii nhan vién khi phai hoc héi va thich nghi vai
cong nghé moi. Néu khong c6 dao tao lién tuc, su thiéu hiéu biét vé cong nghé co

thé anh hudéng dén hiéu qua van hanh.

- Riii ro vé biao mat va an ninh mang: Mac du CDS mang lai nhiéu loi ich,
nhung cling tiém an nguy co vé bao mat, dic biét khi hé théng s6 hoa khong duoc

bao v¢ day du trude cac moi de doa an ninh mang.

- Phu thudc vao cong nghé: Viéc qua phu thudc vao cong nghé ciing 1a mot
diém yéu néu hé théng gap su ¢6, mat dit liéu hodc gian doan dich vu do céac yéu
t6 k¥ thuat, anh hudng dén hiéu suét cua phong kham va trai nghi¢m cta bénh

nhan.
2. Dé xuat

Viéc CPS doanh nghiép tir Mirc 2 1én Mite 3 ciing 13 no lwc ciia ca tip

thé tir Ban giam doc dén nhén vién, hwéng twong lai can:

Nang cao nhén thirc va chién lwgce s6 hoa toan dién: Viéc chuyén doi tir
Mirc 2 1én Mirc 3 danh déu su thay doi quan trong trong nhn thirc va cach tiép
can ciia doanh nghiép ddi véi CDS. Néu & Mirc 2, doanh nghiép méi chi 4p dung
cong nghé & mot s6 bo phan hoic quy trinh riéng 1¢, thi & Mic 3, cong nghé da
bat dau duoc tich hop vao chién luoc kinh doanh tong thé. Lanh dao doanh nghiép
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can c6 tam nhin ro rang hon, chu dong dau tu vao ha tang cong ngh¢, va thuc day

van hoa so trong toan td chirc dé tao tien dé cho sy phat trién bén ving.

T6i wu héa van hanh va ning cao ning suit: O Muc 3, doanh nghiép
khong chi tmg dung cong nghé dé thay thé cac quy trinh tha céng ma con tan dung
cac cong cu s6 nhu ERP, AL va phan tich dit li¢u dé ti wu hoa hoat dong noi bo.
Viéc nay gitp cai thién nang suit lao dong, giam chi phi van hanh va nang cao
chét luong dich vu. Pong thoi, hé théng quan 1y thong tin duge ddng b hoa, gitp
doanh nghiép ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon, tir d6 ting tinh canh

tranh trén thi truong.

Pinh hinh viin héa d6i méi va tao nén ting cho bwéc tién cao hon: CDS
tir Mire 2 1én Mirc 3 khong chi 1a su thay d6i vé cong nghé ma con 1a sy thay doi
trong tu duy va van héa doanh nghi€p. Nhan su can duoc dao tao dé thich nghi
v6i moi trudng 1am viée sd, phat trién tu duy sang tao va sdn sang d6i moi. Pay
1a giai doan quan trong dé doanh nghiép chuén bj cac ngudn lyc va co so ha tang
viing chéc, tir d6 hudng téi Muc 4 va 5, noi CBS thuc su tré thanh mot 1oi thé

canh tranh c6t 16i.
Cai thién cac cong cu da xay dung thanh cong:

- Pao tao va phat trién nguon nhan lyc: Tiép tuc dau tu vao dao tao doi
ngii nhan vién, ddm bdo ho c6 k¥ nang can thiét dé s dung cac cong ngh¢ so
nham nang cao kha nang thich tmg cua nhan vién, giup ho ty tin hon trong viéc

st dung cong ngh¢ va nang cao nang suat lam viéc.

- Ting cwong bio mat thong tin: Pau tu thém vao cac hé théng bao mat
manh m& nhu ma hoa dir liéu, xac thuc da yéu td va hé théng gidm sat an ninh

mang.

- Nang cp ha ting cong nghé: Cai tién nang cap hé théng may chu, luu trit
dam may, va cic phan mém quan ly. Pam bao co so ha ting cong nghé c6 kha
niang mo rong va dap ung nhu cau trong twong lai. Mt khac, phai xay dung
phuong an dé ting cuong toc d6 xir 1y thong tin, giam thiéu rai ro gian doan dich
vu, va chuan bi tot hon cho sy md rong quy mo.
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- T6i wu héa quy trinh ndi bd: Tiép tuc sd hda hoan toan cac quy trinh ndi
b0, tir quan 1y, theo doi tai chinh, dén quan ly vat tu. St dung cac cong cu phan
tich dir liéu dé t6i wu hoa hoat dong hang ngay va du doan nhu cau khach hang tbi

uu héa nguon luc va tang cuong hi€u qua van hanh cua cong ty.
Phat trién thém cac linh vere méi:

- X4y dung chién lwgee CPS linh hoat: Thiét 1ap mot ké hoach chién lugc
linh hoat d¢ ddm bao qua trinh CDS lién tuc dugc diéu chinh va cdi thién dua trén
phan hoi va thay d6i cta thi trudng. Phét trién 16 trinh dai han dé trién khai céc
cong nghé méi mot cach hiéu qua giup Cong ty C6 phan AFIEX ludn cap nhat va

san sang doi pho voi thay doi, dam bao su phat trién bén viing.

- Tim kiém dbi tac va hop tac cong nghé: Xay dung quan hé dbi tac voi
cac cong ty trong linh vuc cong nghiép-xay dung va cac nha cung cip dich vu
cong nghé dé t6i uu hoa va mé rong hé thong sé hoa ciia cong ty nham tiép can
nhitng cong nghé tién tién va cac giai phap hd tro hiéu qua tir cac dbi tac chuyén
nghiép, tir do cai thién nang lyc canh tranh.

An Giang, ngay thang nam 2025

Xi NGHIEP THUC AN CHAN TRUNG TAM TIN HQC -
NUOI THUY SAN AFIEX TRUONG PAI HQC AN GIANG
Huynh Vin Chuyén Phan Minh Trung
TO CHUC CHU TRi CHU NHIEM PE TAI
Doan Thanh Nghi
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Doan Thanh Nghi; Huynh Viét Trung; Phan Pinh Truong; Pao Hiru
Thang; Huynh Phuéc Hai; Huynh Ly Thanh Nhan; Mai Thi Anh Tuyét,
Cam nang chuyén déi so cho doanh nghiép nhé va vira trong linh vuc cong

nghiép va xay dung. 2025.

“S6 tay chuyén doi s6 DNNVV hoat dong san xuat cong nghiép.” Bo Ké
hoach va Pau tu, Cuc phat trién doanh nghi¢p, 2023.

“Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong phé duyét “Dé an xac dinh Chi sé danh gid mirc d6 CPS
doanh nghiép va hd trg thuc ddy doanh nghiép CPS.’” 2021.

C. P. trién D. ké hoach va dau, “S6 tay chuyén doi s6 cho doanh nghiép tai

Viét Nam.”

N. D. M. T. Lé Ba Phong, “Chuyén ddi sb va nhitng dinh hudng chién
luge thuc day chuyén doi s6 : ham ¥ cho cac doanh nghiép va co sd gido

duc,” Econ. -SOCIETY, vol. 58, no. 6, pp. 151-157, 2022.

Pham Huy Giao, “Chuyén ddi sd: Ban chét, thuc tién va ung dung,” vol.

12, pp. 12—-16, doi: 10.47800/PVJ.2020.12-02.

“Bao c4o thuong nién chuyén doi sé doanh nghiép 2022.” B Ké hoach va

Dau tu, Cyc phat trién doanh nghiép, 2022.

Mai Thi Anh Tuyét; Doan Thanh Nghi; Huynh Phudc Hai, “Thyc trang va
giai phap nang cao nang luc chuyén ddi sé trong doanh nghiép trén dia ban

tinh An Giang,” Tap chi Kinh té va Du bdo, pp. 238242, 2024.

Nguyén Phuc Quén, “Thach thirc va co hdi trong phat trién kinh té so tai

Viét Nam: Ngudn nhan luc k§ thuat s6 1a yéu td quyét dinh,” 2024.

Thu Hién, “Khung chuyén doi s cho doanh nghiép,” Tap chi Con sé va
Su kién, no. 5. pp. 7-10, 2021, [Online]. Available:
https://consosukien.vn/bai-toan-chuyen-doi-so-cho-doanh-nghiep-vua-va-

nho.htm.
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PHU LUC I: HOP PONG TU VAN CHUYEN POI SO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tu do — Hanh phic

HQP PONG TU VAN CHUYEN POI SO
Sé: 06/2024/HDDV-TV

Hom nay, ngay 01 thang 06 nam 2024, tai viin phong Cong ty CP xuét nhap khiu
ndng san thuc phim An Giang — xi nghiép thire dn chidn nudi thiy san (Afiex An Giang).

Chiing t6i gdm cé:

BEN SU DUNG DICH VU (BEN A): CHI NHANH CONG TY CO PHAN
XUAT NHAP KHAU NONG SAN THUC PHAM AN GIANG - Xi NGHIEP
THU'C AN CHAN NUOI THUY SAN

Dia chi : Qubc 16 91, Phudmng My Thanh, TP, Long Xuyén, T. An Giang

MST : 1600194461 Dién Thoai: 0296.3 930136

Paidién  : Ong Huynh Viin Chuyén

Chircvy  : Giam dbc

BEN CUNG UNG DICH VU (BEN B):

Do : ﬁng Doan Thanh Nghij

Dia chi :167-169 Nguyén T4t Thanh, P. M§ Phuée. TP. Long Xuyén, An Giang
Pién thoai :0939 222 535

Hai bén théng nhit va ky két hop dbng nay véi cac diéu khoan sau day:
Piéu 1: Pbi twong ciia Hop déng
Bén B tu vén xfiy dung mé hinh, 16 trinh, ké hoach chuyén dbi s6, dé xudt ¥ tuéng

v chién lge thyre hién chuyén dbi s theo yéu ciu cia bén A véi ngi dung chi tiét héu
tai Pidu 2 va voi Phi tr vén néu tai Didu 3 cia Hop ddng nay.

Diéu 2. Pham vi tir viin, phwong thite tw vin va thai han tir vin
2.1 Pham vi tr vén:

Pham vi trr viin gdm céc cong viée sau ddy:
Khéo sat va dénh gid mirc d6 sin chuyén dbi sé cua don vi

- Tu vén va xdy dyng 16 trinh va ké hoach chuyén déi sé

- Tu vén va xdy dung mo hinh chuyén dbi sb
Tu vén va xdy dung cdc gidi phap chuyén ddi s6 theo timg giai doan
Déanh gi4 hidu qué sau khi doanh nghiép chuyén dbi sb
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Pidu 6. Giai quyét tranh chip

Trong trudng hop phat sinh tranh chép lién quan dén Hop dong nay, cdc Bén
trude hét s& giai quyét trén co s dam phan, thuong lugng hodic hoa giai. Néu cdc Bén
vin khong dat duge théa thuén bﬁng dam phan hodc hoa giai, vu viéc s& duge dé 1én
Tda 4n ¢6 thdm quyén gidi quyét.

Piéu 7. Diéu khodn cudi ciing

Hop dbng nay dugce lap thanh (04) bén ban gbe c6 gia trj phép 1y ngang nhau.
M3i bén giir (02) hai ban gbc. Hai bén da doc lai va théng nhét cdc ndi dung, ddng thai
ky xac nhén dudi day./.

POAN THANH NGH] HUYNH VAN CHUYEN
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TRUGNG DAI HOC AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM TIN HQC Péc lap — Ty do — Hanh phic

Sé: 40/HPDV-TTTH

HQP PONG DICH VU
Cung cip Giai phap xiy dyng phin mém quén 1y tai Xi nghi¢p
Thire dn Chin nudi Thiiy sin AFIEX

Céin ctr B6 Ludt Dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24 théng 11 nam 2015 ciia Qudc
héi nude Cong hoa xa hii chu nghla Viét Nam;

Can cit Ludt thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005 ciia Quéc hgi nude
Cong hoa xd héi chi nghia Viét Nam;

Céin cik nhu cdu va kha néng cua hai bén, Cdn cit vao nhu cdu, ndng lwc, kj thugt
va thod thudn cong viéc giita Trung tdm Tin hoc Truong Dai hoc An Giang va Chi
nhdnh Cong ty CP Xudt Nhdp khdu Nong san Thuee phdm An Giang — Xi nghiép Thikc
dn Chdn nuéi Thuy san;

Hoém nay, lic 9200, ngéay 01 thdng 11 ndm 2024, tqi Trung tdm Tin hoc Truong
Dai hoc An Giang, chimg 16i gom cé:

BEN A: TRUNG TAM TIN HQC TRUONG PAI HQC AN GIANG

Dai dién : Ong Poian Thanh Nghij

Chtrc vu : Gigm doc

Dia chi : 86 18, Ung Vin Khiém, P, Pong Xuyén, Tp. LX, tinh An Giang
Ma s6 thué : 1600631954-003

: 0151000542928, tai NH TMCP Ngoai thuong — CN An Giang

S6 tai khodn . .
:3713.0.1121056.00000, tai Kho bac nha nurdéc An Giang

Tén tai khoan : Trung tdm Tin hoc Trudng Pai hoc An Giang

Dién thoai : 0296 6 256 565-1234

BEN B: CONG TY CP XUAT NHAP KHAU NONG SAN THUC PHAM
AN GIANG

Pai dién : Thai Minh Nggc

Chirc vy : Ph6 Téng Gidm dbc

Dja chi - §6 2045, dwong Trin Hung Pao, Phuomg M§ Théi, TP. Long
Xuyén, T. An Giang, Viét Nam.

Ma s6 thué : 1600194461

Pién thoai :0296.3 930136

Fax :0296.3 831230

Sau khi ban bac thoa thuén hai bén di dén théng nhét ky két Hop dong dich vu
véi cdc didu khoan sau:

102 -




Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia mbi bén

5.1. Quyén va nghia vy ciia Bén A

-Bén A ¢6 tréch nhiém thyc hién céc cong viée theo ding yéu ciu theo Diéu 1
ciia hop déng duge thoa thudn giira hai Bén.

- Bén A ¢6 trach nhiém ban giao phin mém quén ly ding thoi gian da thoa thugn.

- Trién khai tdp huén v& huéng din sir dyng cho Bén B.

5.2 Quyén va nghia vu cia Bén B

- Bén B ¢6 trdch nhiém cung cép cho Bén A céc théng tin va tai li¢u cin thiét dé
thue hién cong vige.

- Thanh toan cho bén A dﬁy du va dang han chi phi theo thoa thun tai Diéu 3
ctia Hop dbng nay.

- Phéi hop véi Bén A trong qua trinh thyre hién cong viée.
biéu 6. Piéu khoin chung

- Hai bén cam két thyc hién ding nhiing diéu khoan da ghi trong Hop dong.

- Trong qud trinh trién khai Hop dong, néu c6 didu khoan phat sinh ndo céin bé
sung, sira ddi phai dugc hai bén théng nhét thanh 1ap ban phu lyc Hop dong va c6 chit
ky dong ddu ciia hai bén.

- Bét ky bén nao vi pham céic didu khoén duoc thoa thudn va quy dinh trong Hop
démg ndy s€ phai boi thudng thiét hai va chiu tréch nhiém trude phép lugt.

- Hop ddng nay dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban, mdi bén giir 02 (hai) ban c6 gid tri
phap ly nhu nhau va ¢6 higu lye ké tir ngay ky./.

;’f/riﬁ PAI DIEN BEN B 2# DAI DIEN BEN A
ONG GIAM POC GIAM POC

Ph4i Minh Ngoc Poan Thanh Nghj

- 103 -



PHU LUC II: HOP PONG CUNG CAP GIAI PHAP PHAN MEM
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TRUGNG PAI HOC AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM TIN HQC Pic lap — Ty do — Hanh phiic

Sé: 40/HPDV-TTTH

HQP PONG DICH VU
Cung cap Giai phap xiy dung phin mém quan ly tai Xi nghiép
Thire dn Chin nudi Thiy san AFTEX

Can cie Bo Lugt Dan s s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015 ciia Quéc
hoéi nuwde Céng hoa xd hgi chii nghia Viét Nam,

Cain cik Lugt thwong mai sé 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005 cia Quoc héi nude
Céng hoa xd hgi chit nghia Viét Nam;

Céin etk nhu cdu va khé ndng ciia hai bén, Cén cik véo nhu cdu, nang lwc, ky thudt
va thoa thugn céng viée gita Trung tdm Tin hoc Trudong Dai hoc An Giang va Chi
nhdnh Céng ty CP Xudt Nhdp khdu Néng san Thuc phdm An Giang — Xi nghiép Thike
an Chdn nuoi Thiy san;

Hém nay, hic 9g00, ngay 01 thdng 11 nadm 2024, tai Trung tdm Tin hoc Truong A&
Dai hoc An Giang, chiing t6i gom cé: /

BEN A: TRUNG TAM TIN HQC TRUONG DPAI HQC AN GIANG

Pai dién : Ong Poan Thanh Nghi

Chire vu : Giam dde

Dia chi : 86 18, Ung Vian Khiém, P. Déng Xuyén, Tp. LX, tinh An Giang
M s6 thué : 1600631954-003

: 0151000542928, tai NH TMCP Ngoai thuong — CN An Giang
:3713.0.1121056.00000, tai Kho bac nha nwdéc An Giang

Tén tai khoan : Trung tdm Tin hoc Truong Dai hoc An Giang

bién thoai : 0296 6 256 565-1234

BEN B: CONG TY CP XUAT NHAP KHAU NONG SAN THU'C PHAM
AN GIANG

S tai khoan

Pai dién : Thai Minh Ngoe

Chire vu : Phé Téng Gidm dbc

Dia chi : $6 2045, duong Tran Hung Dao, Phuong My Thai, TP. Long
Xuyén, T. An Giang, Viét Nam.

Ma sb thué : 1600194461

bién thoai :0296.3 930136

Fax :0296.3 831230

Sau khi ban bac thoa thuén hai bén di dén théng nhét ky két Hop dong dich vu
v6i cac didu khoan sau:
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Pidu 1. Ni dung edng viée

Bén A tiép nhin yéu cdu cia Bén B vé viéc cung cép gidi phap xéy dyng phi‘?m
mém quén Iy tai Xi nghiép thirc &n chin nudi Thiy san AFIEX.

Khdi lwgng cong viéc theo Phu luc dinh kém HO so thict ke Giai phdp xéy dung
phén mém quén Iy tai xi nghiép thirc an chin nudi — thiy san Afiex.

Piéu 2. Yéu ciu vé chit lrgng sin phim va bio hanh

2.1. Yéu ciu vé chit lwgng sin phim

- Bén A phai thye hién dung theo yéu ciu ctia hd so thiét ké giai phép x4y dung
phén mém va cdc cong viée tai Diéu 1 ctia hgp dong dugc thoa thugn gitra hai Bén.

- Phin mém sau khi duoc hoan thanh dép tmg yéu ciu sir dung thudc quyén s&
hitu sir dyng ciia Bén B. Bén A s& cung cip cho Bén B diy di céc tai liéu huéng dén
sir dung, chuyén giao, tap hudn sir dyng va cdp nhit mét s tinh ning theo nhu cau sir
dung ciia Bén B trong mdt nam ké tir ngay ky hop ddng, néu ndi dung cong viéc phat
sinh trong pham vi dugc néu & Phy lyc kém theo hop dong nay.

- Bén A c6 trach nhiém bdo mat cdc tai liéu lién quan, trong qua trinh trién khai
va vén hanh phin mém theo hop dong dugc ky két;

- Bén A dam béo ring, quyén s¢ hitu tri tué va céc quyén lidn quan dén san phim
phén mém thude vé Bén A va khong c6 bt ky tranh chdp hojc lién quan véi bén thix
ba nao.

2.2. Nghiém thu, ban giao sin phim phin mém

- Khi cdc hang muyc cong viéc theo Hop déng duge hoan thanh, san phim phéin
mém dap tmg yéu clu theo khoan 2.1 clia hop dbng nay. Bén A thong bdo cho Bén B
dé nghiém thu phin mém khéng sém hon 05 ngay trude khi phén mém duge hoan thanh
va sin sang dé ban giao. Néu phin mém dugc chia thanh cic hang myc, Bén A c6 thé dé
nghj nghiém thu theo hang mue.

- Sau khi phdn mém du didu ki¢n @ nghiém thu, hai bén 1ap bién ban nghiém thu,
ban giao sén phdm hoan thanh theo Hop dong. Néu c6 nhitng cong viéc nhd con ton dong
lai va cac sai sot vé& co ban khong lam anh hudng dén viée st dung phan mém thi nhing
ton dong nay duge ghi trong bién ban nghi¢m thu, ban giao va Bén A phéi c6 trich nhi¢m
hoan thanh nhitng ton dong nay trong khodng thoi gian hop Iy ma Bén B yéu cau.

- Truong hop gidi phép chua di didu kién dé nghiém thu, ban giao; céc bén xédc
dinh ly do va néu cu thé nhitng cong viéc ma Bén B phai lam dé hoan thanh giai phép.

2.3. Pidu kién nghiém thu vi thanh phéin nghi¢m thu

- Bén B chi nghiém thu san phim cua Hop ddng khi cdc hang muc cong viée
trién khai ddm bao chét lugng theo quy dinh tai khoan 2.1 néu trén.

- Can ¢ nghiém thu san phdm ctia Hop dbng 1 Phy lyc 1 kém theo Hop ddng;
thuyét minh k§ thudt; cdc quy chudn, tiéu chuén c6 lién quan; biéu mu hd so nghiém
thu ban giao.
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- Thanh phin nhan sy tham gia nghiém thu, ban giao gbm:
+ Pai dién don vi thi cong (Bén A).
_ * Dai dién don vi sit dung (Bén B). ) )

- HO so nghiém thu, ban giao gom: Bién ban nghiém thu chét lugng, khoi lrong
hoan thanh (theo mAu bién ban nghiém thu chit lwgng 6 ghi khdi lugng do hai bén
thong nhat).

- Céc tai li€u ¢6 lién quan khéc.

2.4. Biio hanh séin phim va tip hufn trién khai, vin hanh

- Sau khi cdc hang muc cta Hop dbng duoc nghiém thu va dua vao sit dung, Bén
A phai thue hién viéc bdo hanh: Thoi gian bao hanh 12 thang dugc tinh tir ngay ky
bién ban nghiém thu san phém dua vao sir dyng.

- Trong thoi gian bao hanh cdc hang muc cla phinmém, Bén A phai khdc phuc,
sira chita moi sai s6t, khiém khuyét do 13i ciia Bén A gdy ra béng chi phi ctia Bén A.
Viéc sira chita cac 13i ndy phéi dugc bét déu trong vong khéng qud 05 ngay sau khi
nhan duge théng béo ciia Bén B vé céc 18i nay.

- Trong qué trinh st dyng phin mém, néu phét sinh nhitng vén dé cin trao déi,
lam rd vé thao téc k§ thuét, tinh ndng cta phan mém, dai di¢n Bén B s& théng bdo cho
Bén A va Bén A sé& cir chuyén gia tu vén, huéng din théng qua dién thoai, email hodc
true tiép.

Pidu 3. Hiéu lye va thoi gian thye hién hep déng
Hop ddng nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy ky.
Thoi gian thyce hién hop dong: toi da 02 thang.

Diéu 4. Hinh thire hgp ddng, gi trj va phwong thirc thanh todn
1. Hinh thirc hop ddng: Hop dbng tron géi.
Gid tri hop déng: 20.000.000 déng. Bing chir: Hai muoi tri¢u déng.

Trong do:
Stt Hang muc Sé tién
1. | Xay dung hé théng phin mém quan Iy kho. 10.000.000
2. | Quan Iy sén xuft & cic chuyén sin xuét. 10.000.000
Téng cong: 20.000.000

S6 tién bing chir: Hai muoi trigu dong.
* Chi phi thiét bj van héanh don vi sir dung tw trang bi.
Gid tham khdo theo Phdn ITI. Phy luc dinh kém).
2. Phuong thire thanh todn
- Phuong thire thanh toén: Thanh toan bing chuyén khoéan.
-Bén B s& thanh todn cho Bén A 100% gié tri hgp ddng sau khi c6 bién ban
nghiém thu xéc nhn cong vige da trién khai.
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Pidu 5. Quyén va nghia vy ciia mdi bén

5.1. Quyén va nghia vu ctia Bén A

-Bén A c6 trach nhiém thuc hién céc cdng viée theo dung yéu chu theo Diéu 1
ctia hop ddng duge thoa thuén gitta hai Bén.

- Bén A c¢6 trach nhiém ban giao phin mém quan Iy ding thoi gian da thoa thudn.

- Trién khai tap huén va huéng dan st dung cho Bén B.

5.2 Quyén va nghia vy ciia Bén B

-Bén B ¢6 tréch nhiém cung cép cho Bén A céc thong tin va ti ligu cin thiét ¢é
thue hién cong vige.

- Thanh toan cho bén A diy dii va ding han chi phi theo théa thuén tai Didu 3
cua Hop dbng nay.

- Phéi hop v6i Bén A trong qué trinh thye hién cong viée.

Diéu 6. Piéu khoin chung

- Hai bén cam két thyc hién ding nhiing didu khoan da ghi trong Hop dong.

- Trong qué trinh trién khai Hop dbng, néu c6 didu khoan phat sinh nio cin bd
sung, stra ddi phai dugc hai bén théng nhét thanh 13p ban phy lyc Hop ddng va o chir
ky déng déu ciia hai bén.

- Bt ky bén nao vi pham cac didu khoan duoc thda thuin va quy dinh trong Hop
ddng nay s& phai bdi thudng thiét hai va chiju trach nhiém truée phap luat.

- Hop ddng nay dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban, mdi bén gifr 02 (hai) ban 6 gia tri
phép Iy nhw nhau va c6 hiéu Iyc ké tir ngay ky./.

%1~ DA1 DIEN BEN B &= DAI DIEN BEN A
“PHO.TONG GIAM POC GIAM POC

== /
Poan Thanh Nghi
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PHU LUC III: PHIEU KHAO SAT MUC PQ CPS TRUOC KHI AP
DUNG MO HINH CPS MOI
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Trong khudn khé dé tai "Nghién ctru giai phap chuyén déi s6 ciia céc doanh nghiép nho va
vira trén dja ban tinh An Giang", chiing t3i xin chén thanh kinh mi quy doanh nghiép hé trg
thyuc hién khao sét mirc 49 chuyén ddi sb tai doanh nghiép. Moi théng tin ctia quy doanh
nghigp khi thyc hign khao sit s& duge bao mét theo diing qui dinh ctia phép lujt. R4t mong
quy doanh nghiép danh chut it thoi gian quy bau d& hé tro chiing t6i hoan thanh nhiém vy,
Xin chén thanh cdm on!

N§i dung 1: Diéu tra, khio sit vi thu thip thong tin, phén tich thye trang va
xic djnh diém nghén trong chuyén ddi s6 ciia cic DNNVV tinh An Giang

P e < - =
Tén doanh nghidp: XN “T/wéc #An Cheen Stide 77}4‘7 Sez.n
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Ngudi dai dign: Hrgel Vo, Cheges,

PHIEU KHAO SAT SO 01— Phin A
TONG HOP THONG TIN CHi SO DANH GIA MUC BQ
CHUYEN DOI SO CUA DOANH NGHIEP
(Wa\quyé’t djnh sé IQ?O/QD-BTI'I"IZ ngay 13 thang 12 nadm 2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc “Phé duyét dé an xdc dinh chi s6 dinh gid mirc dg chuyén déi sé
doanh nghiép va ho tro thiic ddy doanh nghiép chuyén doi s6™)
L. Thong tin doanh nghiép
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Linh vyc hogt dong:  Sewwy ok et s 17020
Ngdy thanh I3p: |
Dia chi: fchens Pz;j 7%/:4( A, P2y 77;(:“(-, 'ﬂ, Aﬁ; ,%Lyei:, pre éy;g],

Dién thoai: 0919 £34G5F

E-mail:
IL Chi tiét phiéu ko sit
Ong/Ba vui 1ong dénh ddu (X) vio 6 lua chon va trd 10i vao chd dé wéng.

Fax:

STT | Tru cft/ Thanh phin/ Tiéu chi Ciiu hdi/K2 khai s ligu
1 Trii nghiém sé cho khich hang
1.1 Hign dién trye tuyén
Tidp thj dign uie
Doanh nghiép cé trang web riéng khéng? C6 O /Khéng O
Néu ¢6, vui long cho biét thn sufit cép nhit théng tin trén website:
Tén sult doanh nghiép cép nhat | 0 Khong duge clip nhit trong vong 6 thing ghn nhét
1.1.1 | website riéng - 0O ft nhét 1 13n trong 6 théng
O it nhét 1 14n trong quy
@] {t nhét 1 14n trong thang
O ft nhét 1 14n trong tudn
Lid Tén suit doanh nghiép ¢ hoat | Doanh nghiép c6 twong tic trén mang xA hoikhong? C6 [ /

dfng trén mang x& hoi

Khéng O

112 -



STT | Try cft/ Thanh phin/ Tidu chi Ciu hoi/Keé khai s ligu
Néu c6, vui long cho biét thn suft trong téc trén mang xa hoi
O Tuwong tic véi khach hang trén mang x& hi v6i thn sudt kiém tra
va tré 1o khach hang Ién hon 7 ngay
0 Twong téc véi khach hang trén mang xa hdi véi thn sufit kiém tra
va trd 1&i khdch hang trong
O Co nhén vién twong téc v6i khdch hang trén mang xa hoi véi thn
suft kiém tra va tra &1 khach hang trong tudn
C6 nhan vién twong téc v6i khéch hang trén mgng x& hoi véi tin
sudit kiém tra va tra 1o khach hang trong vong 4 tiéng
0 C6 nhén vién tirong tAc v6i khach hang trén mang x& héi véi tin
suét kiém tra va trd |01 khach hang ngay lap tirc
- TY 1§ ddu tu vao hoat dong tip | Téng diu tir vao hoat dong tidp thi sé:.... 22l ...
) th s6 clia doanh nghiép Téng diu tr vao hoat déng néprh;'j(ﬁ"'—
Thirong mai dign ti
Thn suft doanh nghiép sir dyng | Téng s6 giao dich bén san phim trén san thwong mai dién ti trong
e san thuong mai dién tir & ban | 03 théng lidn k& thei diém danh gid:...........................
-4 | san phim (B2C, B2B, B2G) Téng s6 giao dich ban sin phim cta doanh nghiép trong 03 thing
lidn ké thi didm danh gid:.......ooooeeeeeennee...
Ty 1€ doanh thu clia mang thuong Téng dmmh thu tir throng mai dién tir clia doanh nghiép trong 03
mai dién tir cia doanh nghiép | théng lidn k& thesi didm dénh gid:........coeen.n...nnnn
1.1.5 hang nim . 7 5.0
Téng doanh thu cia doanh nghiép trong 03 thang lién k& thoi diém
QAN Zif e reisisescascnscnnens
Ty 1& doanh thu cita méng thwong | Téng doanh thu tir thwong mai dién tir xuyén bién giéi clia doanh
L1.6 | mai di¢n tir xuyén bién gi6i ciia | nghigptrong 03 thang lidn k& thdi didm  dénh
doanh nghiép hing nfim W st s
Tén suét doanh nghiép cép nhjt | Doanh nghiép cé cung cdp danh mue san phdm dich vy trén méi
dan_hmucsf;gphﬁmd-ich Vi trén | trudmg sb khéng? C6 [ /Khong O
TS e Néu cd, vui Iong cho biét tn sult cdp nhat danh myc san pham dich
vy trén moi trrdng sb
17 0O Khong cép nhét trong 6 thang
O it nhit mét 1dn trong 6 thang
O ft nhét mot I4n trong quy
Bﬁ ft nhét mot 14n trong thang
O ft nhét mét 14n trong tuén
Mirc d§ giao tiép cia doanh | Téngsd ce cude giao tiép véi khach hang théng qua céc kénh
1.1.8 | nghiép véi khach hang théng qua | sb:...G.6Y oo
céc kénh s8 Téng sb cac cude giao tip véi khich hang:... L.ZLD...........
Khé ning cia doanh nghiép | Doanh nghiép c6 cung cép céng cw/ tién ich sb cho khich hang
trong viée cung céip cbng cy /tién khéng? C6 [ /Khéng O
LL9 | ich sb dé khach hing Iya chon

san phim theo ¥ muén

Néu c6, vui 1ong cho biét kha niing cung cAp céng cy /tién fch sb dé
khéich hing lya chon sin pham theo y muén
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STT | Try cft/ Thanh phin/ Tiu chi Chu h6i/Ke khai s6 ligu
O Cho phép lya chon han ché cdc thude tinh bén ngodi theo danh
muc mét 6 ft thude tinh c6 sin
O Cho phép lya chon céc thufe tinh bén ngoai theo danh myc da
dang thugc tinh c6 sfin
O Cho phép tity chinh cac thufe tinh bén ngoai
O Cho phép tuy chinh céc thuge tinh bén ngoai va tinh nang san
phéim
[ C6 cbng cy/tién ich sé d& khach hing dua ra yéu cdu san phém
theo ¥ mu
1.2 Hoat dfng tryc tuyén
Hoat djng truc ﬂ_g_é_l_r
Tén suét doanh nghiép twong tac | Doanh nghiép c6 twong tic nghiép vy véi doanh nghiép khic trén
nghi¢p vu v6i doanh nghip khéc | mi truong sb khong? C6 [ /Khéng O
trén méi trudmg sb. L " . B
Néu c6, vui 1ong cho biét tAn sudt tuong tic nghiép vy véi doanh
fia nghiép khac trén mbi trudng sb
[J Twong tac v6i tn suét 16n hon 1 thang
O Tuong téc voi tin suit hang thang
[ Tuwong tac voi tin suét hang tudn
Tén sufit doanh nghiép tuong tac | Doanh nghiép c6 twong fac nghiép vu véi co quan nha nudc trén méi
nghiép vu véi wséqum nha nuée | rudmg s6 khong? C6 M /Khéng O
Tl Néu c6, vui long cho biét tén sudt twong tic nghiép vu véi co quan
{99 nha nuréc trén méi trromg sé
O Twong tac voi tin suét 16n hon 1 thang
[ Tuong tac v6i tn suft hing thang
[ Tuong téc véi thn sult hang tudn
Tén sut doanh nghiép sir dyng | Doanh nghiép c6 sir dung céc dich vy ngén hang tryc tuyén khéng?
céc dich vy ngan hang tryc tuyén | c6 O /Khéng O
Nélé 6, vui long cho biét tAn suft sir dung céc dich vy ngén hang truc
123 nryen
[ Sir dung v&i tAn suét 16n hon 1 thang
Sirdung céc dich vy ngn hang tryc tuyén hang théng
[ Sir dyng _céc dich vy ngéin hang tryre tuyén hang tudn
Mirc dp doanh nghiép mua sim | Tdng chi phi mua sém tryc tuyén hang hod phuc v hoat dgng ciia
- hang héa tryc tuy: doanh nghiép trong 3 thing lidn ké:...... XA .
) Tédng chi phi mua sim hﬁng hod phyc \'UON dong clia doanh nghiép
trong 3 thang lidn ké:...... /1. .24 £
2 Chién hrge
2.1 Chién luge/ké hogeh chuyén abi sb
Chién lege chuyén ddi sd
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STT | Tru c§t/ Thanh phin/ Tidu chi Ciu héi/K@ khai s ligu
Xdy dung chién luge/ké hoach | Doanh nghiép ¢6 quan tim dén chuyén ddi sé khong? C6 ¥ /Khon

211 | Chgyds 68 6 cim dosnh nghigp . nghi¢p ¢6 quan uyén doi so khong g
Néu ¢6, vui long cho biét mirc d6 xay dyng chién lrgc/ké hoach
chuyén déi 6 ciia doanh nghiép
O Chura c6 ¥ twong lam gi dé chuyén déi sé
[ C6 nhimg ¥ twéng vé chuyén ddi sb va bt diu xay dyng phrong
an thuc hién
(3l C6 djnh husng va trién khai mot s& hoat ddng chuyén di s
O é xay dyng chién hrge/ké hoach chuyén déi sé
O Ban hanh chién luge/ké hoach chuyén déi sb v trién khai thyc
hién

3 Ha ting va Cbng nghé sé

3.1 Két nbi mang

Két ndi toi mang Internet biing thong rin,

311

Mirc d¢ sir dung dudng truyén

Internet bing théng rong cb dinh
ciia doanh nghiép

Doanh nghigp c6 két néi internet khang? C6 i /Khéng O

Néu c6, vui long cho biétthc d6 dudng truyén internet ma doanh
nghiép sir dung

O Téc d6 <50Mbps

O Tée db tir 50-80 Mbps
Téc d tir 80-100 Mbps
O Téc d§ tir 100-120 Mbps
O Tée d§ trén 120Mbps

Két néi internet kinbng dity

312

Mirc d9 sir dung Internet khong
day (wifi) ciia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 sir dung wifi khéng? C6 [ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mixe d¢ sir dyng wifi ciia doanh nghiép

0O Sir dung Wifi tai mot s6 phang ban

O Sir dung Wifi tai tit ca phong ban

& Sir dung Wifi téc do cao tai tAt ca phong ban va phuc vu cong viéc

O Sir dung Wifi téc d6 cao va c6 phin viing mang dé qun 1y, thao
tac riéng mang cua cac b phin quan trong
O Sir dung Wifi tbc d9 cao va c6 phan viing mang dé quan 1y, thao

tac riéng mang cila céc bd phén quan trong, c6 phin quyén truy cép
va ¢6 kiém soét theo diing phéin quyén

32

Co s ha ting Cong ngh¢ théng

tin - truyén théng

Cing ngh¢ sd co bin

321

Mirc d§ sir dung sir dung mang
ndi bd (Lan, Intranet) cia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 si dung mang ndi bo khéng? C6 [ /Khong O

Néu c6, vui long cho biét mire df sir dung mang ndi bd cita doanh
nghiép
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STT

Try cft/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sb ligu

?a dyng mang LAN & mt s bg phin
Sir dung mang LAN & tt ca bd phan

O Sir dung mang LAN & tét ca bd phén véi ddy di céc chinh sach,
gidi phdp dam bdo an toan thong tin

O Sir dyng mang LAN & tit ca b§ phin véi diy dii cac chinh séch,
giai phap dam bao an toan théng tin va mang Intranet cho mot s b
phén

[ Sir dyng mang Intranet & tét c& b phan véi ddy di cac chinh sach,
gidi phép dam bao an toan théng tin

322

Mire d§ sir dung giai phap lru trir
ban ghi hé so dién tir ciia doanh
nghiép

Téng sb ban ghi hd so dién tir dwgc doanh nghiép lru

Twu

323

Mifrc d9 sir dung héa don dién tir
ciia doanh nghiép

Téng s6 hoa don dién tir dugc doanh nghiép phét hanh trong ky danh
i O SIN

Téng sé hod don dugc doanh nghiép phét hanh trong ky dénh

324

Mirc d§ sir dung gidi chia sé
théng tin, dir liéu s6 cia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dir liéu sb khéng? C6
@l /Khong O

Néu co, vui 1ong cho biét mirc do sir dung giai phap chia sé thng tin
dir liéu sé

O Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dit lidu sé chi trong
ndi bd mot s6 phong, ban

O Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé théng tin, dit lidu sé
trong ni b mot sb phong, ban va gita mot sb phong, ban véi nhau
[ Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé théng tin, dit liéu sé
giifa tét ca phong, ban

éDomh nghiép c6 giai phap kétndi, chia sé thong tin, dir lidu s6 két
ndi tAt ca phong, ban, cho phép két xudt béo céo theo cic bidu miu
quy dinh

0O Doanh nghiép c6 giéi phép kétndi, chia sé thong tin, dir ligu sb két
nbi tt ca phong, ban, cho phép két xuit bio céo va biéu db theo yéu
cdu ciia timg cd nhén.

Cong n

hé 56 néng cao

325

Doanh nghi€p cé sir dung djch
vy/gidiphdp dign  todn dim
may khong? (vi du viéc sir dung
m:g]chfl, luu trit, co s& dir ligu,
phin mém, phan tich, v.v.,)

Doanh nghigp c6 sir dyng dich v/giai phip dién toin ddm may
khéng? C6 O /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc 4§ sir dung dich vu/giai phap dién todn
dém may tai cdc bd phin (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mot sb b phan sir dung dde 13p dich vu/giai phap dign todn ddm
mdy phuc vy cho hoat ddng ciia minh

Mt s6 b phan sir dung chung dich vy/giai phap dién todn dam
mAy dé chia sé dir ligu, phuc vy cho hoat ddng chung ctia doanh
nghi¢p
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Try ¢t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sb ligu

O Tét ci cic bd dgh&n déu sir dyng théng nhit dich vy/giai phap dién
todn ddm mdy dé chia sé dit li¢u, phuc vu cho cdc hoat dgng chung
ciia doanh nghiép

O Tt ca cdc bd phan déu sir dung théng nhét dich vygiai phap dién
todn dém méy dz chia sé dir liéu, phuc vu cho cic hoat djng chung
clia doanh nghigp. Céc hoat dng san xuét kinh doanh chinh ciia
doanh nghiép duge théng nhit chung, t6i wu héa, ddng bo héa va truc
tuyén hoéa dya trén sir dung dich vw/giai phép dién toan dém méy

[ Tt ca hogt ddng san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép déu trén
dam mdy, sir dung thdng nhét dich vw/giai phap dién toan dam may
d& t6i wu hoa, ddng bd héa va trire ruyfI héa toan bd hogt déng cia
doanh nghiép

3.2.6

Doanh nghiép c6 sir dung hé
théng/ cong cy tich hop/chuyén
biét thufc nhém quan trj va
nghiép vu (vi du ERP) khéng?

Doanh nghigp ¢6 sir dung hé théng céng ngh¢/nén téng s quan trj va
| nghiép vu khéng? C6 B /Khéng O

Néu 6, vui long cho biét mirc d sir dung hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan trj va nghiép vu

[ Mot s6 bg phan sir dung dc 14p hé théng cong nghé/nén tang sé
quan tri va nghiép vu phyc vy cho hoat ddng ciia minh

&l Mot s6 bd phan sir dung chung hé théng cng nghé/nén ting 56
quén tr va nghiép vu ¢ chia sé dit li¢u, phyc vy cho hoat dng chung
ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac b phan déu si dung théng nhét hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan tri va nghiép vu dé chia sé dit liéu, phuc vu cho cc hoat
dong quén trj va nghiép vy chung ciia doanh nghigp

O] Tét ca céc b phan déu sir dung théng nhét hé théng cong nghé/nén
tang s quan trj v nghiép vy dé chia sé dit liéu, phuc vu cho ¢4 hoat
dong chung ciia doanh nghiép. Céc hoat ddng quan tri va nghiép vu
chung ciia doanh nghiép dugc déng nhat, t5i iru héa, ddng bj héa va
tryc tuyén héa dya trén sir dyng chung hé théng céng nghé/nén tang
sb quén trj va nghiép vu

[ T4t c& céc b phan déu sir dung théng nht hd théng cong nghé/nén
tang s quén trj va nghiép vy dé chia sé dit liéu, phuc vy cho céc hoat
d0ng quén trj v nghiép vu chung ciia doanh nghiép. Céc hoat dong
quin trj va nghiép vy chung ciia doanh nghiép dugc théng nhét, t6i
wu héa, ddng bd héa va trye tuyén héa dya trén sir dung chung hé
théng cong ngh¢/nén tang sb quan trj va nghiép vy

[ Tét ca cdc c4 nhén, by phén trong doanh nghiép d&u sir dung thanh
thao, khai thac hi¢u qua, chuyén nghiép hé théng cong nghé/nén tang
s6 quan trj va nghiép vu dé tgi wru héa, ddng bd héa va tryc tuyén hoéa
toan b hoat dfng quan trj va nghiép vy chung

32.7

Doanh nghiép cé sir dung hé
théng/ cong cy tich hgp/chuyén
biét thuc nhém khdch hang va
thi trudmg (vi du CRM) khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung hé théng céng nghé/nén tang sb quan 1y
khéch hing va thi trudng khéng? Cé [¥ /Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc d sir dung hé théng/ nén tang sé quan
Iy khéch hang va thj trudng tai cdc by phén (phong, ban, don vj)
cia doanh nghigp

[0 Mt sé bd phan sir dung doc 1ap hé théng cong nghé/nén tang sb

quén 1y khéch hang va thj trudmg phuc vy cho hoat déng ciia minh
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STT

Try ¢t/ Thanh phin/ Tiéu chi

CAu hoi/Ke khai s ligu

nﬁ Mot s6 bd phén sit dung chung hé théng cong nghé/nén ting sb
quén Iy khach hang va thi trudmg d8 chia sé dit liéu, phuc vy cho cc
hoat déng chung ciia doanh nghiép

O T4t ca cac bd phan ddu sir dung théng nhét sir dung hé théng cong
nghé&/nén tang sép quan 1y khach hang va thj truémg dé chia sé dir lidu,
phuc vy cho cac hoat dfng lién quan dén khich hang va thj trudng
(ban hang, marketing, trai nghiém khach hang, phét trién thj truomg,
chim séc khach hang vi céc hoat ddng khac)

[ Tét ca céc b phan déu sir dung thdng nhét sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sg quan Iy khach hang va thj truimg. Hé thong cong
ngh&/nén tang s quan Iy khach hang, thj truémg va CSDL khach
hang, thj trurdmg ciia doanh nghiép théng nht, cap nh4t, ddng by, lién
thong dé tbi uu hoa, ddng bo hoa va trye tuyén héa cac hoat dong lién
quan dén khéch hang va thj trudmg.

O Tét ¢4 céc bd phén déu sir dung thdng nhét sir dung hé théng céng
nghé/nén tang sg quén Iy khach hang va thi truémg. Hé théng cng
nghé&/nén tang s6 quéan 1y khach hang, thi trudng va CSDL Kkhach
hang, thi trudmg ciia doanh nghiép théng nhét, cap nhét, dbng bo, lién
thong dé tbi uu héa, dong bG hoa v truc tuyén héa cic hoat dong lién
quan dén khéch hang va thj trudng. Tét ca cic ci nhin, bd phén lién
quan tryc tiép hojic gian tiép dén khach hang va thj trwong trong
doanh nghiép déu sir dung thanh thao, khai théc hiéu qua, chuyén
nghi¢p h¢ thdng h¢ théng cong nghé/nén tang s6 quan Iy khach hang
va thi trudng dé i wu héa, dong bj hoa va tryc tuyén héa céc hoat
dgng lién quan dén khach hang va thi rudng.

Doanh nghiép c6 sir dung hé
théng/ cong cu tich hop/chuyén
biét thugc nhém ha ting céng
nghé va an ninh mang (Vi du
fromg lira) khong?

Doanh nghiép c6 sit dung hé théng/nén tang/giai phip vé ha ting
cong nghé va an toan an ninh mang (vi dy nhur twong lira, nén tang
gifim sét an toan mang,...) khéng? C6 [ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc d§ sir dung hé thong/nén tang/giai
phép vé ha ting cong nghé va an toan an pinh mang tai cac by phan
(phong, ban, don vi) ciia doanh nghigp

I Mt s6 ba phén sir dung ddc 14p hé théng/giai phap vé ha ting
cbng nghé va an todn an ninh mang phuc vu cho hoat dgng ciia minh

o Mgt sb b phén sir dyung chung hé théng/gidi phép vé ha thng cong
nghé va an toan an ninh mang dé dam bao an toan théng tin trong cc
hoat dgng ciia doanh nghiép

O Tét ca céc b phén déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha ting céng nghé va an toan an ninh mang dé bao
dam an toan thong tin trong céc hoat ddng ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac bd phan ddu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/gidi phap vé ha tAng cong nghé vi an toan an ninh mang dé bao
dam an toan théng tin trong céc hoat ddng ciia doanh nghiép. Céc hé
théng cong nghé cua doanh nghigp thuéng xuyén duge giam sat,
kiém tra dénh gid an toan an ninh mang

[ Tét ca céc b phan déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha tAng cong ngh¢ va an toin an ninh mang dé bo
dam an to&n thong tin trong céc hoat dgng clia doanh nghiép. Cac hé
théng cong nghé cia doanh nghiép thudng xuyén duge gidm sét,
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STT

Try c§t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Chu hdi/K@ khai 6 ligu

kiém tra dénh gid an toan an ninh mang va doanh nghiép dugc bao
vé an todn an ninh mang theo mé hinh 4 lép

329

Doanh nghiép c6 sir dung thiét
bi, giai phap IoT khéng?

Doanh nghiép ¢6 st dung thiét bi, gidi phap IoT khéng? C6 ) /Khéng
O

Néu c6, vui long cho biét mirc ¢ sir dung thiét b, giai phap IoT

[ Mot sé b3 phén sir dung déc Iap thiét bi, giai phép [oT phuc vu
cho hoat ddng clia minh

Mot s6 b phén sir dung céc thiét bj, giai phap IoT dé chia sé dit
ligu phyc vu cho céic hoat dfng chung ciia doanh nghiép

O Sir dung [oT trong tht ca céc b ph4n dé gidm sét, do Iuémg, phan
tich, chia sé dir li¢u, phuc vu cho céc hoat déng chung ciia doanh
nghi¢p

O Sir dyng IoT trong tét ca céc b phan dé gidm sét, do lrdng, phén
tich, chia sé dif liu, phuc vu cho cac hoat déng chung ctia doanh
nghiép. Thiét b IoT duge sit dyng trong tt ci céc quy trinh, hoat
dgng chinh ciia doanh nghigp va tat ca cac di liéu tir cic thiét bj [oT
déu duogc phan tich, xir Iy chuyén nghiép va sir dung dé ra céc quyét
dinh diéu hanh hoat dong ciing nhur diéu chinh quy trinh san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép nhim t6i wu héa hoat déng

O Sir dung IoT trong tét ¢4 cic bé phin dé giam sat, do lrong, phin
tich, chia s& di¥ li¢u, phyc vu cho céc hoat ddng chung. Thiét bj IoT
dugc sir dyng trong tat cé cac quy trinh, hoat dong chinh ciia doanh
nghiép va tht ca cac dif liéu tir c4c thiét bj IoT déu duoc phén tich, xir
1y chuyén nghiép va sir dung @ ra céc quyét dinh digu hanh hoat
dong ciing nhir didu chinh quy trinh san xuét kinh doanh, va doanh
nghiép cé cén b chuyén tréch thudng xuyén nghién ciru &p dung loT
vao céc hoat dong nghiép vy, quy trinh san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép dé t6i uu héa, néng cao nang sudt, hidu qua toan bd
hoat dong

3.2.10

Doanh nghiép cé sir dung cong
nghé Blockchain khong?

Doanh nghiép c6 sir dung céng nghé Blockchain khéng? Cé O
/Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mitc d9 sir dung cong nghé Blockchain tai
céc by phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mt s6 b phén sir dung cong nghé Blockchain trong céc hoat déng
nghigp vu dbc 14p clia minh

B8 Mt 35 b9 phiin sir dyng obng nght Blockchain trong céc hogt dong
nghi¢p vu clia minh va chia sé 1n nhau phyc vy cho céc hoat déng
chung ctia doanh nghiép

0O Héu hét cac bd phan c6 cc nghigp vy, quy trinh phi hop véi
Blockchain déu c6 4p dyung cdng nghé Blockchain dé tdi wu héa hoat
dng va chia sé Iin nhau phyc vy cho céc hogt déng chung cita doanh
nghiép

O Tét ca cic by phin cé cdc nghiép vu, quy trinh phd hop véi
Blockchain déu cé 4p dyung cong nghé Blockchain dé tdi tu héa hoat
dfng va chia sé n nhau phyc vu cho céc hoat déng chung ciia doanh
nghiép
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O Tét ca cac bd phin c6 cdc nghiép vy, quy trinh phd hop véi
Blockehain du c6 4p dung cdng nghé Blockchain dé téi uu héa hoat
dong va chia sé 1n nhau phuc vu cho céc hoat dong chung. Doanh
nghiép c6 can bd chuyén trach thudng xuyén nghién ciru 4p dyung
cong nghé Blockchain vao cic hoat dong nghiép vy, quy trinh san
xut kinh doanh ciia doanh nghi¢p dé t6i wru héa toan bd hogt dong
clia minh

Cong n

h¢ sé phuc vu sin xudt

3211

Doanh nghiép c6 sir dyng robot
ho#c mdy in 3D khéng?

Doanh nghiép cé sir dung robot hodic may in 3D khong? C6 O
/Khéong i

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d¢ sir dung robot hosc mdy in 3D tai
céc by phan (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mét sé b phan sir dung robot hoéic may in 3D trong céc hoat dong
nghiép vu déc 1p ciia minh

[0 Mot s6 b phan sir dung robot hodic may in 3D trong c4c hoat dong
nghiép vu dc l4p clia minh va chia sé 1in nhau phyc vy cho céc hoat
dong chung cila doanh nghiép

[CIHAu hét céc b phén c6 cac nghiép vy, quy trinh phit hop véi robot
holic may in 3D d&u c6 4p dyng robot hodic may in 3D dé tbi wu héa
hoat déng va chia sé 1&n nhau phuc vu cho cc hoat déng chung ciia
doanh nghiép

O Tét cé céc bd phan c6 céc nghiép vy, quy trinh phit hop véi robot
hoc m4y in 3D déu c6 4p dung robot hodc mdy in 3D dé ti uu héa
hoat dfng va chia sé I&n nhau phyc vy cho céc hoat dong chung cia
doanh nghiép

O Tét ca cac b phén cb cac nghiép vu, quy trinh phit hop véi robot
ho#ic méy in 3D ddu cé &p dung cong nghé robot hoic may in 3D d&
t8i wu héa hoat dong va chia sé 1n nhau phyc vu cho céc hoat déng
chung. Doanh nghiép c6 can bd/bd phén chuyén trach thuémg xuyén
nghién ciru &p dung robot hodc may in 3D vao cic hoat dong nghiép
vy, quy trinh san xuét kinh doanh dé t5i wru héa toan b hoat dong
ciia minh

Doanh nghi§¢p c6 dp dung céc
quy trinh ty déng héa?

Doanh nghiép o6 si dung quy trinh ty 89ng héa khéng? C6 B /Khong
O

Néu c6, vui long cho biét mirc d9 4p dyng céic quy trinh tyr ddng hod
tai cdc bd phin (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép
[0 C6 ft nhét mot b phén sir dung ddc 1ap quy trinh tyr dgng héa trong
hoat ddng nghiép vy san xuit, kinh doanh

C6 nhidu bd phén sir dung ddc 14p quy trinh ty dong héa trong céc
hoat ddng nghiép vu san xuat, kinh doanh
O C6 giai phap téng thé vé sir dung quy trinh ty djng héa cho tht ca
céc b phén c6 cic nghiép vy, quy trinh sén xudt, kinh doanh phit hop
dé t4i wu hoa hoat ddng, ning cao nang suit lao dong ciia doanh
nghigp
[ C6 gii phép téng thé vé sir dung quy trinh ty dong hoa cho tt ci
céc b phfin ¢6 cac nghiép vy, quy trinh sin xuéit, kinh doanh phd hop
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d€ i wu hoéa hoat dong, ning cao nang suit lao dgng ciia doanh
nghigp va ty dgng hda dirge xéc dinh 13 wu tién quan trong trong chién
luge phit trién

0 C6 giai phap tdng thé v& sir dung quy trinh tir ddng héa cho tht ca
cac bj phén cé cic nghiép vy, quy trinh sin xuét, kinh doanh phit hop
d8 tbi wu héa hoat dng, ndng cao ning sut lao ddng cua doanh
nghiép va tyr dong héa dwge xéc dinh 14 wu tién quan trong trong chién
hrge phét trién. Doanh nghiép c6 can bo/bd phén chuyén trach thudng
xuyén nghién ciru dp dung quy trinh ty dong héa vao cic hoat dong
nghigp vy, quy trinh san xuat kinh doanh & néng cao nang sufit lao
déng, t8i uu héa toan bd hoat déng cia doanh nghiép

3.213

Doanh nghiép cé sir dung céc
cdng nghé nhén dién thuong higu
va san phim tw dong/chuyén biét
trong chudi cung img (vi dy
RFID...) khéng?

Doanh nghi¢p c6 sir dung céc céng nghé nhén dién thuong higu va
san phﬁngm dong/chuyén biét trong chudi cung img khéng? C6 D
/Khéng

Néu c6, vui long cho biét mirc d9 sir dung céc cong nghé nhan dién
thuong higu va san phdm ty dng/chuyén biét trong chudi cung
img san phim, dich vy

O Sir dung cdng nghé nhin dién thuong higu va sin phim nr
dbng/chuyén biét trong chudi cung tmg ciia it nhit mot san phém,
djch vy clia minh

O Sir dung cdng nghé nhén dién thuong higu va san phim ty
dfng/chuyén biét trong chudi cung tmg ciia nhiéu san phim, dich vy
ciia minh

[ C6 giai phép téng thé v& sir dung cong nghé nh4n dign thwong higu
v san tr dfng/chuyén biét trong chudi cung (mg ciia tit ca céc
san , dich vu clia minh

O C6 giai phap tong thé v& sir dung cdng nghé nhén dién thuong hiéu
va san phim ty ddng/chuyén biét trong chudi cung \mg ciia tt ca céc
sén phém, dich vy ciia minh va sir dung cong nghé nhan dién thuong
hiéu va sin phm ty dong/chuyén biét duge x4c djnh 12 wu tién quan
trong trong chién lugc phat trién san phim, dich vy va téi wu héa
chudi cung img

[ C6 giéi phap tdng thé vé sir dung céng nghé nhén dién thwong higu
va san phim ty dng/chuyén biét trong chudi cung tmg cia tit ca céc
sén dich vu ciia minh va sir dung cong nghé nhén dién thrrong
higu va san pham tr déng/chuyén biét duge xéc dinh 12 vu tién quan
Ironf trong chién luge phét trién san phim, dich vy va téi uu héa
chu6i cung tmg. Doanh nghi§p c6 can bd/bd phén chuyén tréch
thidng xuyén nghién ciru dp dung sir dung céng nghé nhén dién
thwong hiéu va san phéim ty dong/chuyén bit trong chudi cung img
clia tAt ca cac san phim, dich vy

3.2.14

Doanh nghiép c6 quéan Iy chudi
cung tmg hoic cic dbi tac hé trg
thong qua cac giai phap sb héa
khéng?

Doanh nghiép ¢6 sit dung hé théng céng nghé/nén tang sé quan ly
chudi cung img khéng? C6 4 /Khang O

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dyng hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan Iy chudi cung img trong san phém, djch vy

O C6 sir dung hé théng céng nghé/nén ting sb quan Iy chudi cung
img cho it nhit mt san dich vy ciia minh
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O C6 sir dung hé théng cong nghé/nén tang s6 quan 1y chudi cung
{mg cho nhiéu san phim, dich vy clia minh

O C6 giai phap, ké hoach tdng thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sé quan 1y chubi cung mg cho tét ca c4c san phim,
dit._:h vu ctia minh

Nf C6 giai phap, ké hoach tdng thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sb quéan Iy chudi cung (mg cho tit ca céc san phim,
dich vy ciia minh va sir dung hé thng céng nghé/nén ting sb quan 1y
chudi cung img dugrc x4c dinh 12 wu tién quan trong trong chiZE luge
phat trién san phém, dich vy va téi wu héa chudi cung tmg

O C6 giai phép, ké hoach tdng thé v& sir dung hé théng cong
nghelnégr: tang s6 quan Iy chuBi cung img cho tit ca cac san phim,
dich vy ciia minh va sir dung hé théng cong nghé/nén ting s6 quan ly
chudi cung tmg duge xéc dinh 1a wu tién quan trong trong chién luge
phat trién san phim, dich vu va t6i ru héa chudi cung img. Doanh
nghiép co can bo/b phén chuyén trach thudong xuyén nghién ciu
viée dp dung hé thing cong nghé/nén tang sb quan ly chudi cung img
cho tat ¢ céc san phim, dich vu ciia minh

Vén hanh

4.1

Chinh sdch Cong nghé thong tin - truyén thing

Chinh s

dch Cong nghé thong tin - truyén thong

4.1.1

Doanh nghi€p ¢6 chinh sich bao
mét ICT (Céng ngh¢ thong tin va
truyén théng) khong?

Doanh nghiép c6 chinh séch, quy ché bao mét, bao vé an toan an ninh
mang khéng? C6 [lﬁ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mitc d dp dung chinh séch, quy ché bao
mét, bio v§ an toan an ninh mang tai cic by phén (phong, ban, don
vi) ciia doanh nghiép

O ft nhét mot b phan 4p dung chinh sach, quy ché bao mat, bio vé
an toan an ninh mang trong b phan minh

Nhiéu bj phén 4p dung chinh séch, quy ché bao mét, bdo vé an
toén an ninh mang trong b$ phan minh

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh sdch,
quy ché bao mat, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chudn
chuyén nghiép trong toan b doanh nghiép

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hign 4p dung nghiém ngit chinh séch,
quy ché bao mét, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chuén
chuyén nghiép trong toan by doanh nghiép va doanh nghi¢p xay dymg
va dat chimg chi ISO 27001 v& an toan an ninh mang

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién ap dyng nghiém ngit chinh séch,
quy ché bao mét, bao vé an toan an ninh mang theo céc tiéu chun
chuyén nghiép trong toan b doanh nghip va doanh nghi¢p xdy dung
va dat chimg chi ISO 27001 v& an toan an ninh mang. Doanh nghi¢p
dinh k¥ danh gié cp nhit ddy dii chimg chi ISO 27001 vé an toan an
ninh mang cho toan bd doanh nghiép

4.12

Doanh nghiép c6 chinh sich bio

vé dir ligu khong?

Doanh nghiép c6 chinh sach béo vé dif ligu khong? C6 i /Khong [J
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Néu c6, vui long cho biét mirc d6 4p dung chinh sich bao vé dir
ligu tai c4c by phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

O it nhét m6t bd phn dp dyng chinh sich bio vé di liéu trong bé
An minh

® Nhiéu bd phén 4p dyng chinh sich bio vé dif liéu trong bd phin

minh

0 C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh séch,
quy ché bao mét, bao vé dit liéu theo céc tidu chuln chuyén nghiép
trong toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngét chinh séch,
quy ché bao mét, bao v& dif lidu theo céc tiéu chudn chuyén nghiép
trong todn by doanh iép va xfy dyng, dat ching chi ISO/tiéu
chudn chuyén nghiép vé bao vé dir liéu cho toan bo doanh nghiép

0 C6 quy dinh chi tiét va thyc hién &p dung nghiém ngiit chinh séch,
quy ché bio mét, bao vé dir ligu theo cac tidu chuin chuyén nghiép
Iroitoén bd doanh nghiép va xdy dyng, dat chimg chi ISO/tiéu
chudn chuyén nghi€p vé bao v¢ dir ligu cho todn b doanh nghigp.
Doanh nghiép dinh ky dénh gis c4p nh4t ddy dii ching chi ISOAiéu
chudn chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho toan bé doanh nghiép

Doanh nghiép c6 chinh sich bao dam chét lwgng khong? C6 ﬂﬂ/
/Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc 4 4p dung chinh sich bao dam chét
lrong tai céc b phén (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

O ft nhét mét bé phén 4p dung chinh sach bao dim chét hrong trong
bd phén minh

[ Nhiéu b phan ép dyng chinh séch bao dam chét hrgng trong bd
phén minh

ﬁ C6 quy dinh chi tiét va thye hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché bao dam chét lugng theo cdc tiéu chuén chuyan nghiép trong
toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngit chinh sdch,
quy ché bao dim chit lugng theo céc tidu chuin chuyén nghiép trong
toan bg doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung va dat chimg chi
I1SO/tiéu chuén chuyén nghiép vé bao dim chét lugng cho toan bd
doanh nghi¢p

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh sach,
quy ché bao dam chét lwgng theo céc tidu chuén chuyén nghiép trong
todn by doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat chimg chi
ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& bao dam chét lugng cho toan b
doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky dénh gia c4p nhét diy di chimg
chi ISO/tiéu chufin chuyén nghigp v& bao dam chét lugng cho toan
bd doanh nghiép

STT | Try ¢ft/ Thanh phin/ Tiéu chi
ph
Doanh nghlép c6 chinh sich bao
413 | gam chét Tugng khéng?
Doanh nghiép c6 chinh sach cho
4.1.4 | viéc danh gia hi¢u qua hoat dfng
khéng?

Doanh nghiép ¢6 chinh séch dénh gié hiéu qua hoat dgng khong? C6
) /Khong O
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Néu c6, vui long cho biét mirc 4§ ap dung chinh sach dénh gia hiéu
qua hoat d9ng tai cic b phan (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

Eonhnhétmotbophgnapdungchmhsﬂchdﬁnhgiahieuquuoat
g

dN’hiéu b phén ap dyng chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong
trong bd phén minh

O] C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché dénh gi hiéu qua hoat dong theo céc tiéu chuéin chuyén
nghiép trong todn by doanh nghiép

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché dénh gi4 hidu qua hoat ddng theo céc tiéu chuin chuyén
nghiép trong toan b doanh nghiép va doanh nghiép xiy dung va dat
chimg chi ISO/tiéu chun chuyén nghiép v& danh gia higu qua hoat
dong cho toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach,
quy ché dinh gid higu qua hoat dong theo céc tiéu chuin chuyén
nghi€p trong toan bd doanh nghiép va doanh nghiép xdy dyng va dat
chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& danh gia higu qua hoat
ddng cho toan by doanh nghigp. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cdp
nhit ddy di chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& dénh gia
hiéu qué hoat ddng cho todn bd doanh nghiép

415

Tén suft doanh nghiép ning cip
h?c;l cap nhat phin cimg/phin
mém?

Doanh nghiép trong 3 nim gin nhét ¢ ning cép phin cimg/phin
mém khéng? C6 ] /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét tin suit ning cép hodc cip nhat phin
cimg/phén mém trong 3 nam gén nhét

O Cép nhat, ning cdp phin cimg/phin mém theo chu ky tir 2 nim
dén <3 nim

1 Cép nhat, ning cip phin cimg/phin mém theo chu k¥ tir 1 nim
dén <2 nam

O C#p nhét, nang cip phin cimg/phin mém theo chu ky tir < 1 nam
hoiic theo khuyén nghj ciia nha cung cép

O Cfp nhat, ning cdp phén cimg/phin mém theo chu ky tir < 1 nim
hoiic theo khuyén nghij clianha cung cép va c6 can bd/bd phin chuyén
trach theo ddi, danh gia hiéu néng hoat ddng ciia cac phén cimg/phén
mém sir dung trong doanh nghiép dé thudng xuyén khuyén nghi, thye
hién cép nhat, ning cép.

O Cép nhét, néng cdp phén cimg/phin mém theo chu ky < 1 nim
hotic theo khuyén nghj ciia nha cung cép va ¢6 cin ba/bd phan chuyén
tréch theo di, d4nh gi4 hiéu ning hoat déng ciia céc phin cimg/phin
mém sir dyng trong doanh nghiép dé thrrdmg xuyén khuyén nghj, thyc
hién cép nhét, nédng cép. Doanh nghigp danh mét ngén quy riéng phyc
vy viéc thudng xuyén cip nhét, néng cp phén cimg, phan mém

Ty 1& dAu tr cta doanh nghiép
vao viée cai thién hojic ning cép
co s& ha ting ICT?

4.2

Ngudn nhin lye
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Co cliu i chire nhin sy

Doanh nghip c6 by phénIT

Téng s6 cén bd chuyén tréch IT (Cong nghé théng tin)/chuyén ddi sé

421 | (Cong nghé théng | ciia doanh nghiép:........ . PR ——
tin) chuyén trach khéng?
Ty 1¢ nhin viéncia doanh | Téng sénhan  vien tit nghiép STEMcia doanh
nghiép tot :ﬁhiep céc khoéa hoc | nghiép:...........4............
lién quan dén ICT (Céng nghé o o
42 | hong tin va truyén thong), lip Téng sb nhan vién ciia doanh nghiép:....... A.5.0............
** |tinh  hofc STEM (cic
nganh lién quan dén khoa hoc,
cbng nghé,
ky thujt va toéin hoc)?
Ty 1§ nhin vién dim nhiém vai | Téng sénhin vién phu téch kinh doanhcia doanh
423 | d chuyén gia kinh doanh ciia | nghiép:....... A ...
doanh nghiép?
Doanh nghiép c6 sir dyng gidi | Doanh nghiép o6 gidi phép lam viéc tr xa khéng? C6 O /
424 | Lhap 1am viée tir xa? Khong O v
Néu c6, vui long cho biét mirc d sir dung gidi phdp 1am viéc tir xa
tai céc bd phén (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép
i Mot s6 bo phan c6 4p dung giai phép lam viée tir xa
[ Hau hét céc b phin c6 4p dung giai phap lam viéc tir xa
O Tét cd céc bd phan déu c6 ké hogeh, quy trinh, giai phép/nén ting
s lam vigc tir xa siin sang cho timg nhén vién c6 thé lm viéc tir xa
mt céch binh thudng, higu qua, dai ngay nhwr 1am viée trye tiép
01 Tét ca céc b phn déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nén ting
lam viée tir xa sin sang cho timg nhéin vién cé thé lam viéc tir x4
mét céch binh thudmg, hiéu qua, dai ngdy nhu lam vige tryc tip.
Doanh nghiép c6 gidi phap/nén tang 1am viéc tir xa chuyén nghiép,
t6i wu hoa, cho phép nhidu nhén vién thudng xuyén Iam viée tir xa
O Tét ca céc bd phin déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nén tang
56 lam viéc tir xa siin sang cho timg nhén vién c6 thé lam viée tir xa
mdt céch binh thuéng, higu qua, dai ngay nhu lam viéce truc tiép.
Doanh nghip c6 gi4i phép/nén tang 1am vic tir xa chuyén nghiép,
i uru héa, cho phép nhidu nhan vién thuong xuyén lam viéc tir xa va
¢6 cén bd chuyén trach phyc vu cbng tac lam viée tir xa vi c6 mot
lyre lwgng nhén vién, cong tic vién thudng xuyén Am viéc tir xa
Doanh nghiép c6 dao tao nhin | Téng sé nhén vién dugc tham dy it nhAt mot khod dao tao vé ky nang
4.2.5 | vién vé linh vyc ICT (Céng nghé | sb hodic vé inh virc ICT (Céng nghé ﬂlﬁn}}tin v Truyén thong) ciia
thong tin va Truyén théng)? doanh nghiép trong ky dénh gi:.......... 20 ...........
Doanh nghiép c6 tao diéu kién | Téng sb nhén vién dugc tham dy it nhit mét hoc tryre tuyén cia
4.2.6 | cho nhin vién tham gia c4c 16p | doanh nghiép trong ky danh gié:......... /l .............
ddo tgo tryc tuyén
Doanh nghiép c6 xdy dyng kho Téng s6 nhén vién thudmg xuyén truy cép kho tri thirc va chuyén mon
4.2.7 | trithirc va chuyén mon tryc  tuyén  cia doanh nghigp trong ky  danh
B uassnens Nisssusassassases
5 Chuyén adi s6 viin héa doanh nghigp
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STT | Try eft/ Thanh phin/ Tiéu chi [ Chu héi/Ke khai s ligu
5.1 Sir dung ICT
Stk dung ICT
Ty 1¢ nhén vién ciia doanh nghiép | Téng s8 nhan vién sir dung méy tinh (dé ban, x4ch tay) hodc c4c tmg
5.1.1 sir dung méy tinh hoZc dién thoai | dung chuyén mén trén dién thogi thﬁng minh, mﬁy tinh béng phuc vy
théng minh cho cong viéc? cho cong viéc cila doanh nghiép:......... 447
512 Ty 1é nhén vién ctia doanh nghigp | Tng s8 nhén vién st dung m: méy tinh, mtemetphuc vu cho cdng
" sit dung internet cho cong vigc? | viéc ciia doanh nghiép:... ﬁ
C6 email tén mién Doanh nghiép | Tng s nhin vién thudng xuyén sir dung email tén mién doanh
5.1.3 | khong? nghlep trong cﬁng vnec cua doanh nghi¢p trong ky ddnh
gid:.. ?.{.
Ty 1 nhéin vién ciia doanh nghigp | Téng s& S@?? vién st dung t¢mg dung/ phin mém co
514 sir dung céc dmg dung co ban | ban:.......8..& ...
** | hoic phin mém office cho cong
vigce?
Doanh nghiép sit dung céc giai | Téng sb cubc hop c6 4p dung giai phép hop tryc
phép hop tryc tuyén? ylnceoe ol
5.1.5 Téng s6 cude hop ciia doanh nghiép trong ky dénh gia, bao gbm hop
ndi bg (trong doanh nghlép. imng tt‘mg b@ Ph-ﬁn, céc b phdn, hop véi
dbi tac, khach hang, ...):..
5.2 Co sé ha ting R&D (Nghién ciru va phit trién)
Co s ha ting nghién cir va phiit trién
527 | Doanh nghiép co bd phin R&D Tbng s6 hrong cén bd chuyén trach nghién ciru phét trién (R&D) ctia
- khong? doanh nghiép:.......... {W ............
Ty 1& doanh nghiép diu tw hang 'l'6ng kinh phi déu tw cho R&D trong nim gin nhét (trigu ddng)
nam cho ming R&D? | L. L SO
522
Téng kinh phi 415“ tur ciia doanh nghiép trong nam gin nhét (triéu
déng) :.. G
Doanh nghiép c¢é s& hitu bing | Doanh nghiép cé sé hitu bing séng ché/ nhan higu riéng khéng?
sang ché/ nhan hiéu riéng khéng? . .0
Néu c6, vui long cho biét s§ hrong bing sang ché/ nhan hi¢u riéng
ma doanh nghiép s& hiru
523 § So hiru 01 bing sing ché/nhin higu riéng
O S& hiru 02 biing séang ché/nhan higu riéng
O Sé& hiru 03 bing séng ché/nhiin hiéu riéng
O S& hiru 04 biing séng ché/nhin higu riéng
[ S& hiru 05 bing séng ché/nhan hiéu riéng trd 1én
Panh gid vé nang lyc ddi méi | Vui long cho biét nang lyc dbi mdi trong ni bé ciia doanh nghiép
trong ndi b ciia doanh nghiép? O Rétkém
524
G‘{ Trung binh
0O Khd
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STT | Try c§t/ Thanh phin/ Tiéu chi Ciiu hoi/K@ khai s8 ligu
O Tét
O RAt tét (xuét sic)
Doanh nghiép c6 hop tic Doanh nghiép c6 hop téc séng tao véi cac doanh nghiép, dbi tac khac
tgo véi cac doanh nghiép khéc dé | khong? hodic ¢6 hop tic nhumg chura cho ra san phém, dich vy nao
s25 |chora nhimg sin phim va dich | thye sir dgt phé (vé doanh thu hofic v& s6 ngudi sir dung hoje duge
: vu dt pha khong? giai cao trong céc cufc thi uy tin trong nwde hodc quéc té v& sin
phém, dich vy lién quan trong nfim gin nhdt) khéng? C6 K /Khong
m]
Néu c6, vui ldng cho biét b lrgng san phim hofic dich vy 46t pha
ciia doanh nghiép khi hgp téc séng tao véi cac doanh nghigp, ddi tac
khic
O Hop tac sang tao v6i cdc doanh nghiép, dbi tac khéc va cho ra dugc
01 san phim hogc dich vu dét pha
O Hop téc sang tao v&i cdc doanh nghiép, di tac khéc va cho ra duge
02 san phim hoic dich vu dot pha ;
7 Hop téc séng tao véi cic doanh nghidp, déi tic khac v cho ra duge
03 san phim hoc dich vu dét pha
O Hop téc séng tao vdi céic doanh nghigp, di téc khac va cho ra dirge
04-05 sén pham hodic dich vy d6t phd
O Hop tic sng tao v6i cdc doanh nghip, déi tic khac va cho ra cho
ra trén 05 san phim hofic dich vu dt pha
6 Dir li¢u va tai sin théng tin
6.1 Sir dyng va quan tri dir liéu
Sit dung va quan tri dir ligu
Doanh nghiép c6 ¢ hitu co s& dir | Téng s6 nhén vién thudmg xuyén truy cap sir dung co sé dit ligu riéng
6.1.1 | liéu riéng ciia minh khéng? ciia doanh nghiép phyc vu cong viéc ciia doanh nghiép trong ky dénh
gid ‘
612 Doanh nghiép c6 thu thip va sir | Doanh nghiép c6 thu thip,va sirdung céng nghé dir liéu 16n BigData
- dyng dif li¢u 16n khéng? khang?cauixhangu(

Néu c6, vui 1dng cho biét mirc d6 thu thap va sir dung cong nghé dit
liéu lém BigData tai cic b phén (phong, ban, don vj) clia doank
nghi¢p

0 Mt sb b phan thu thap va sir dung cong nghé dit liéu lén BigData
trong céc hoat dgng nghiép vy dc 14p ciia minh

O Mgt s8 b phén thu thip va sir dung cong nghé dit liéu lén BigData
trong céc hoat dong nghiép vu ddc 14p ciia minh vé chia sé 14n nhai
phuc vu cho céc hoat dong chung ciia doanh nghiép

1 Hau hét cc bd phén c6 cde nghidp vu, quy trinh phi hop véi
BigData déu c6 4p dung thu thdp va sir cbng nghé dir liéu 16n
BigData dé tdi wu héa hoat ddng va chia sé 14n nhau phuc vu cho céc
hoat dfng chung ciia doanh nghiép

O Tét ca cic bd phan c6 cac nghiép vy, quy trinh phi hop véi
BigData ddu c6 ép dung thu thdp v sir dung cong nghé dit ligu lén
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Try cjt/ Thanh phdn/ Tiéu chi

Cu héi/Ke khai sb ligu

BigData d¢ ti wu héa hoat dong va chia sé In nhau phuc vu cho céc
hoat dfng chung cua doanh nghiép

O Tét ca céc bd phén c6 cde nghiép vy, quy trinh phit hop véi
BigData déu c6 ép dung thu thip va sir dung cong nghé dit liéu 16n
BigData, doanh nghiép c6 can b chuyén trach thudmg xuyén nghién
ciru &p dung céng nghé BigData vao céc hoat dong nghiép vy, quy
trinh san xuat kinh doanh cila doanh nghiép dé tdi wu hoa toan bo
hoat dgng cila doanh nghiép

6.1.3

Doanh nghigp c6 sir dung phin
mém/img dyng quan 1y co s& dit
liéu khéng?

Tédng s6 nhén vién thuémg xuyén sir dung phin mém/tmg dung quan
Iy co s& dit liéu dé truy cép co s& dir liéu cia doanh nghiép phuc vu
cong viéc trong ky d&nh git......,lbierieieiennas

6.1.4

Doanh nghiép cé phuwong phap
thu thép dir liéu riéng théng qua
céc kénh sb khéng?

Doanh nghiép cé sir dung phuong phép thu thip dit liéu riéng théng
qua céc kénh s8 khong? C6 [} /Khéng O

Néu c6, vui Iong chcgciét mirc d¢ sir dung phuong phap thu thip dix
liéu riéng théng qua cic kénh sé tai c4c b phan (phong, ban, don vi)
ctia doanh nghigp

[ Mt s6 b phén sir dung phwong phép thu thap dit lidu riéng théng
qua céc kénh s4 phuc vu cho céc hoat ddng nghiép va déc 14p clia
minh

IJ Mot s6 bd phén sir dung phuong phép thu thap dit li¢u rieng thong
qua céc kénh sb phuc vu cho céc hoat djng nghiép vu cia minh va
chia sé 1n nhau phyc vu cho cac hoat dng chung ciia doanh nghiép

O Hiu hét cac b phan ddu sir dung phuong phép thu thép dit ligu
riéng théng qua céc kénh sb phuc vy cho céc hoat dong nghiép vu
ciia minh dé i uu héa hoat déng va céip nhét vao co s& dif liéu cia
doanh nghiép dé chia sé lin nhau phuc vu cho cic hoat déng chung
clia doanh nghiép

O Hau hét cdc bd phén ddu sir dung phuong phap thu thip dit ligu
riéng théng qua céc kénh sb phuc vu cho cac hoat dong nghiép vy
ctia minh dé t6i wu héa hogt dong va cép nhit vao co s& dit lidu dé
chia s& 1n nhau phyc vy cho céc hoat dng chung ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép ¢6 quy trinh, huéng dén, yéu cu tit ca céc bd phan sir
dung phuong phép thu thap dit liéu riéng théng qua céc kénh sé phuc
vu cho cic hoat ddng nghiép vy cila minh va cdp nhét vio co sé dir
lidu dé chia sé phuc vu cho cée hoat dong chung ciia minh,

O Hau hét céic bd phan ddu sir dung phuong phéap thu thip dit lidu
riéng thong qua céc kénh s0 phuc vu cho céc hoat ddng nghiép vy
cia minh dé t6i wu h6a hoat dong va cp nhat vao co s dit ligu di
chia sé I4n nhau phyc vu cho céc hoat djng chung ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép ¢6 quy trinh, huéng din, yéu ciu tit ¢ céc b phén sir
dung phwong phap thu thap dit ligu riéng théng qua céc kénh s6 phyc
vy cho céc hoat djng nghiép vy ciia minh va clp nhit vio co s& dir
liéu dé chia sé phyc vy cho cac hoat dong chung. Doanh nghiép c6
cén bd/b phin chuyén trich hwéng din, dén déc tht ca cic by phén
thudng xuyén sir dung phwrong phép thu thép dit liéu riéng thong qua
céc kénh s d t8i wu héa toan bd hoat déng ciia minh

6.1.5

Doanh nghi¢p da tao ra/ning cao
doanh thu tir viéc khai thac dir
li¢u clia minh chua?

Téng doanh thu trong n&m gin nhit tir cic san phdm, dich vy cila
doanh nghi¢p ma viéc tao ra céc san phé.m, djch vu dé co khai g;lac
s di dc dr ligu cia doanh nghigp (trigu dong)
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CAu héi/K& khai s ligu

Téng doanh thu ciia doanh nghip trong nim gin nhét (triéu déng)

6.1.6

Doanh nghigp c6 sir dung sir
dung phin mém hd trg kinh
doanh théng minh, c6ng cy phén
tich va biéu thj dit liéu; cong cu
quén trj tri thirc

Doanh nghiép ¢6 sir dung phin mém hd trg kinh doanh théng minh,
cdng cu phén tich va biu thj dit ligu kinh doanh ( ard); cOng
cu quén trj tri thirc phyc vy sin xuét kinh doanh? C6 Of /Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc do sir phén mém hd tro kinh
doanh thong minh, céng cu phén tich va biéu thj dir liéu kinh doanh;
cdng cy quan trj tri thirc phuc vu san xuét kinh doanh tai cic b phin
(phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mot s6 b9 phén sir dung phn mém h trg kinh doanh théng minh,
cdng cy phén tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; céng cu quan trj tri
thire phuc vy quy trinh, nghi¢p vy hoat dng cila timg b phén

Mt sé bd phan sir dung phin mém h trg kinh doanh théng minh,
cdng cy phén tich va biéu thi dir ligu kinh doanh; cong cy quén trj tri
thirc & chia sé dir li¢u, phuc vy quy trinh, nghi¢p vu hoat dong cia
timg by phén va cic hoat dgng chung ciia doanh nghiép

O T4t ca cée bd phan déu théng nhét sir dung chung phén mém hd
trg kinh doanh théng minh, cng cu phén tich va biéu thj dit lidu kinh
doanh; cong cu quén trj tri thirc dé chia sé dit ligu, phuc vu cho céc
hoat déng ciia doanh nghiép, tdi uru héa hoat déng ciia doanh nghiép

O Tét ca cc bd phan déu théng nht sit dung chung phin mém h3
trog kinh doanh théng minh, céng cy phén tich va biéu thj dir liéu kinh
doanh; cong cu quén tri tri thirc dugc sir dung chung, théng nhét, cap
nht, déng bo, lién théng dé ti wu hoa, ddng b hoa va truc tuyén
héa cac hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghigp

O Tt ca céc bd phan déu théng nhét sir dung chung phin mém hd
trg kinh doanh théng minh, céng cy phan tich va biéu thi dit liéu kinh
doanh; cdng cy quan trj tri thirc dirgc sir dung chung va c6 c4n bo/bd
phén chuyén tréch thiic ddy sir dyng cic phin mém hd trg kinh doanh
théng minh, cong cu phén tich va biéu thi dit ligu kinh doanh; céng
cu quén frj tri thirc trong doanh nghiép

6.1.7

Doanh nghiép cé sir dyng céng

c/tién ich hé trg ra quyét dinh
khong?

Téng s6 quyét dinh ban hanh c6 sir dung cong cy/tién ich phan tich
dit ligu dé hd trg ra quyét dinh ciia doanh nghiép trong ky danh

Téng s quyét dinh ban hanh cia doanh nghiép trong ky danh
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PHIEU KHAO SAT SO 01-Phén B
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Jerry Watkins, Nguyen Quang Trung, Mathews Nkhoma, Vo Khanh Thien, Nguyen Le Hoang Long, Centre
of Digital Excellence RMIT University Vietnam, 2020)

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Ngudi dai dién:

Linh virc hoat djng:

Ngay thanh lép:

Dia chi:

Pién thoai: Fax: E-mail:
2. Ngay hoan thanh/cip nhit phiéu:
3. Noidung

Mirc d
(Pdnh dfiu X vao 1 trong 5 6 bén dwéi)
Ciéu héi 1- hoan | 2-phén 3. 4-phéin Siinda
toan lém phia Iém toan
khong | khéng van khing adng §
ddngy | dbngy dbng y
L Quin trj: 1anh dao trong vigc hwéng din va kidm soat chién lwge chuyén ddi ky thudt s6 ciia doanh
nghiép
Nhin thirc v& tac dong ciia chuyén déi sb déi voi doanh ‘(
| nghiép va h¢ sinh thai ciia doanh nghi¢p
Uy thac, giao quyén cho céc cAp thudc doanh nghiép duge Vi
tham gia, thye hién céc dy 4n chuyén ddi sb.
Phén bd ngudn Iyc bao gdm mét lich trinh kha thi dé con
;gug va hé théng quyét tdm, cam két thuc hién chuyén /
i

Truyén tai thong diép lanh dao cén truyén dat, lan téa /
duge chién hrge, khich 16 cac sang kién chuyén ddi s6 t6i
nhén vién & moi cép
Cong téc giita céc bd phin va cic nha cung cép dich vy o
dé tién hanh chuyén dbi s
11. Chién hrge: 1p ké hoach, thye hién va do lirimg chién luge chuyén ddi ky thuit sb
Lép ké hoach — doanh nghiép cé hay khéng mét 1§ trinh v
rd rang dé chuyén ddi kv thujt sé
Syr nhét quin — doanh nghiép duy tri chién lugc drge mot v
chuyén dbi k¥ thugt s6 nhét quan theo thdi gian
Kha niing trong thich ciia mé hinh kinh doanh véi chién V
luge chuyén dbi sé
Tréch nhiém, quyén lgi duge phén céng rd rang véi hé vV

théng vai trd - tréch nhiém duge xdc dinh
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Mirc d§

(Pénh dfu X vao 1 trog% 5 6 bén durdi)

Ciiu hoi 1- hoan | 2-phin 4-phin
todn | Ién p;:"’n 16m 5;';;:“
khong | khong vl khong dbng ¥
dbngy | adngy dbng ¥ 2
Dinh gid — Xéc dinh céc chi s& danh gia (KPI) cu thé dé ¥

iam sat, danh gi4 qué trinh chuyén ddi k§ thuat sé

IIL. Viin héa: edch thire nhiin vién, ban quén Iy va cdc bén lién quan tuong tic véi nhau trong dé xuit,
thye hién céic séng kién, kién thire v chuyén d8i s6 trong doanh nghiép

Chia s kién thirc v& d8i méi sdng tao va bai hoc kinh v
nghiém

Dén nhén ddi méi sang tao va thay dbi ’
Sir dung higu qua céc hé théng k¥ thust sé /
Hutng {mg qué trinh chuyn ddi s & moi chp 6 trong 4

toan doanh nghiép

Dbng sang tao — van héa ddng séng tao dugc khuyén v

khich, hé trg & moi cip dé

1V. Cong nghg va két néi: tién trinh ciia doanh nghigp trong vige trién khai cong nghé va két ndi aé
chuyén ddi s

Chuén héa dit liu cho phép chia sé théng tin mot cach /
ddng bd va cdng tic hidu qué gilta céc phong ban va cic
nha cung cip déng tin ciy

=

Céc h¢ théng va nén ting cho phép truy cp nhanh chéng,
déng tin cy va an toan vao b dit liéu toan doanh nghiép

Thi diém k¥ thuat s dé thir nghiém céc hé théng méi
nhim thiic diy qué trinh chuyén déi sé

Pa dang héa cc kénh thu thap va phén tich di liéu

. s

Tich hop céc san phdm va dich vy ciia doanh nghiép trong
céc hé théng ky thujt sé

V. Cong ngh¢ va két ndi: mire ) ma doanh nghigp c6 thé gia ting gid trj va hidu hon v& lgi nhudn

théng qua vige nim bit va phin tich dir ligu higu sufit chinh d8 dwge sir dyng

Dit liéu 13 tai san — hidu duge céch tao ra gid trj tidm ning Y
théng qua dir liéu

Két qua phén tich tir dit liéu khach hang duoc tin dung
é thic aly, dinh huéng chién hugc chuyén dbi sb cia v
cong ty

Dir liéu vé hoat dong ciia doanh nghiép (doanh thu, khach v
hang, hiéu sudt ciia nha méy, v.v.) duoc tich hop va phan
tich

Dir liu theo th&i gian thye — dif liéu, phén tich lién quan J
anh huémg tirc thoi dén céc quyét dinh trong doanh
| nghi¢p

VL Nhién lye: néing lye ciia ci nhin vién va ddi ngli quén Iy trong viéc sir dung cdc h§ théng k§ thuft sé
hién c6 vi/hoijc 4p dyng céc h§ théng ky thudt s6 méi; eling nhw mire a9 lign két véi dbi tdc bén ngoai
aé hd trg dio tao va ning cao k¥ niing
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Mire 9

(Pfinh dfu X vio 1 trong 5  bén dwéi)
Céu hoi I-hoan | 2-phin | , | 4-phin | o .
toan Ién nkn I6m i
khéng | khdng r‘;nn khong abng
ddngy | abngy ddng y g
Trinh d¢ vé ky thuat s6 — nhén vién c6 dii niing lyc trong y
viéc sir dung céc hé théng k thujt sé hién cé khéng?
Sin séng hoc hoi — nhén vién c6 sén sang chip nhén céc '§

hé théng k¥ thuit s6 méi khéng?

Niéng cao k¥ ning — doanh nfhiep dAu tir vao nang cao k¥
niing va niing lye k¥ thuét s6 cho uggén nhén lyc

Chuyén mén k¥ thudt s6 cia lanh dao va d6i ngii quan Iy

Hop tAc v6i cée trung tdm ddo tao, trudng dai hoe va cac
td chirc uy tin khéc dé ning cao ning lyc sb trong toan
doanh nghiép; va tuyén dung nhan vién méi va cac nha
lanh dao doanh nghiép twong lai
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PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phiin C
RAO CAN CHUYEN DPOI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Ngudi dai dién:

Linh vyrc hoat dgng:

Ngay thanh 18p:

bia chi:

Dién thoai: Fax:
E-mail:

2, Njidung

Cau héi

Miic d§

(Ddinh dfiu X vio 1 tron

5 6 bén dui)

1- hoan
toan
khong
ddngy

2-phén
16m

khdng

dbng ¥

3-
phén
vin

4-
phén
I6n
khéng
dbng ¥

5-hoan
toan
dbng ¥

Rao cin vé chi phi dAu tw, img dung cong
ngh¢

(Doanh nghiép cho rdng chi phi ddu e vio
cdc gidi phdp céng nghg sé va chi phi trién
khai, duy tri cong nghé twong ddi cao so véi
ede chi phi khdc ma doanh nghiép dang
phai chiu, trong khi hi¢u qua cia vigc img
dung cong nghé vao hoat djng sdn xudt
kinh doanh khong thé hign ro trong thoi
gian ngdn han)

Kho khiin trong thay ddi théi quen, tip
quén kinh doanh

(Chuyén déi sé doi hoi phdi thay ddi théi
quen, tdp qudn kinh doanh trong khi yéu té
nay duge coi la ldu dai, khd khin khi thize
hign thay doi, phu thugc nhiéu vao ngwoi
dimg ddu doanh nghiép)

Thiéu nhén lye ndi by aé img dyng cong
nghé sb

(Thiéu chuyén gia, nhén hee ngi bé am hiéu
vé cong nghé sé la diém nghén déi voi
doanh nghi¢p, khién kha ning dat thanh
cdng trong chuyén doi sd thdp hom)

Thiéu co s ha tAng cong nghé sb
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Céu hoéi

Mirc ¢

(Pénh dfiu X vio 1 tron,

506 bén

duréi)

1- hoan
todn
khéng
ddng y

2-phén
lém

khéng

ddng ¥

3-
phén
vén

4-
phén
I6m
khdng
abng ¥

5-hoan
toin
dbng ¥

(Ha ting cong nghé 56 duge coi la mot
trong nhitng yéu 16 quan trong hang déau khi
doanh nghi¢p thuc hién chuyén doi sd. Tuy
nhién hé qud ciia chi phi dau tir cao c6 thé
dén dén vige thiéu hut co sé ha tdng cdn
thiét dé doanh nghigp the hién chuyén déi
$6 mgt cdch hiéu qua vé toan dién)

Thiéu théng tin v& cong nghé sb

(Cdc gidi phdp va cong nghé sd rdt da dang,
phong phii va lién tuc digc cdp nhat thga
nhu cau cia thi trudng. Vigc khéng ndm
duge thong tin vé cde gidi phdp va cong
nghé hién c6 va mirc dg phit hgp véi doanh
nghiép cd thé khién doanh nghiép gdp khd
khéin khi buée ddu dp dung cong nghé vao
hoat dgng san xudt kink doanh ciia minh)

6.

Khé khiin trong tich hop céc gidi phip
cong ngh¢ sé

(Vige sir dung ede phan mém quéan I, phuc
viu cho hogt dgng san xudt kinh doanh mgt
edch rdi rae va khiong cé quy hoach khién
doanh nghiép gip nhiéu khd khin trong
vigc tich hgp cdc gidi phdp céng nghé thanh
mpt hé thong xuyén sudt, gdy kho khdn cho
doanh nghiép khi thue hién chuyén déi sé)

T

Thiéu cam két, hiéu biét ciia Ban linh
dgo, quin ly doanh nghiép

(Dé chuyén dbi s6 mét cich hiéu qua can
phdi c6 s cam két cia lanh dao tir cdp
gidm déc diéu hinh cho dén cin bg quin Iy
cdp rung. Dovdy, ddy lamot trong cdc yéu
18 quan trong dé tranh viée chuyén déi sé
duge trién khai dang do hodic chua duge
dau t ding mikc)

Thiéu cam két, hiéu biét ciia ngudi lao
djng

(Dé din dét va trién khai chuyén déi sé
thanh céng, ngudi lao d'dng c_ffn phdi duge
dado tgo day i nhén thirc vé tam quan trong
ctia chuyén déi sé. Viéc nguoi lao dgng
khéng chdp nhén rii ro, ngai thay déi va
budc ra “vimg an toan” cd thé khién vigc
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Mikc a9
(Piénh dfiu X vao 1 trong 5 6 bén dudi)
4-

T Chu héi I-hoan | 2-phdn | o | A | g0
toAn Iém abe | we | e
khong | khong | P

vin | khong | ddngy

ddngy | déngy dbng ¥

trién khai chuyén doi s6 tré nén gian nan
hom)

Sg rd ri dit ligu c4 nhan/ doanh nghiép

(Chuyén dbi s6 khong con 1& khdi niém mdi,
9. | tuy nhién e ngaivé vdn dé bao mdt thong tin {

khi sir dung cde gidi phdp cong nghé, v.v.
khién cdc doanh nghi¢p chua dim bucc ra
khéi giéi han an todn dé thay déi)

3. D& nghj hoiic khé khiin khic (néu c6)
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PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin D

Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE CHUYEN DPOI SO
1. Thdng tin doanh nghiép
Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dign:
Linh vyc hoat dong:
Ngay thanh 14p:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
E-mail:
2. Nhu ciin hign nay vé dich vy/ gidi phip Céng nghé thong tin/Chuyén ddi s6

PHU LUC VI: PHIEU KHAO SAT MUC PQ CPS SAU KHI AP DUNG
MO HINH CPS MOI
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Trong khudn khé dé tai "Nghién ctru giai phap chuyén déi s6 ciia céc doanh nghiép nho va
vira trén dja ban tinh An Giang", chiing t3i xin chén thanh kinh mi quy doanh nghiép hé trg
thyuc hién khao sét mirc 49 chuyén ddi sb tai doanh nghiép. Moi théng tin ctia quy doanh
nghigp khi thyc hign khao sit s& duge bao mét theo diing qui dinh ctia phép lujt. R4t mong
quy doanh nghiép danh chut it thoi gian quy bau d& hé tro chiing t6i hoan thanh nhiém vy,
Xin chén thanh cdm on!

N§i dung 1: Diéu tra, khio sit vi thu thip thong tin, phén tich thye trang va
xic djnh diém nghén trong chuyén ddi s6 ciia cic DNNVV tinh An Giang

P e < - =
Tén doanh nghidp: XN “T/wéc #An Cheen Stide 77}4‘7 Sez.n

- - J -
Ngudi dai dign: Hrgel Vo, Cheges,

PHIEU KHAO SAT SO 01— Phin A
TONG HOP THONG TIN CHi SO DANH GIA MUC BQ
CHUYEN DOI SO CUA DOANH NGHIEP
(Wa\quyé’t djnh sé IQ?O/QD-BTI'I"IZ ngay 13 thang 12 nadm 2021 cua Bo Thong tin va
Truyén thong vé viéc “Phé duyét dé an xdc dinh chi s6 dinh gid mirc dg chuyén déi sé
doanh nghiép va ho tro thiic ddy doanh nghiép chuyén doi s6™)
L. Thong tin doanh nghiép

P

= C 2,”
Linh vyc hogt dong:  Sewwy ok et s 17020
Ngdy thanh I3p: |
Dia chi: fchens Pz;j 7%/:4( A, P2y 77;(:“(-, 'ﬂ, Aﬁ; ,%Lyei:, pre éy;g],

Dién thoai: 0919 £34G5F

E-mail:
IL Chi tiét phiéu ko sit
Ong/Ba vui 1ong dénh ddu (X) vio 6 lua chon va trd 10i vao chd dé wéng.

Fax:

STT | Tru cft/ Thanh phin/ Tiéu chi Ciiu hdi/K2 khai s ligu
1 Trii nghiém sé cho khich hang
1.1 Hign dién trye tuyén
Tidp thj dign uie
Doanh nghiép cé trang web riéng khéng? C6 O /Khéng O
Néu ¢6, vui long cho biét thn sufit cép nhit théng tin trén website:
Tén sult doanh nghiép cép nhat | 0 Khong duge clip nhit trong vong 6 thing ghn nhét
1.1.1 | website riéng - 0O ft nhét 1 13n trong 6 théng
O it nhét 1 14n trong quy
@] {t nhét 1 14n trong thang
O ft nhét 1 14n trong tudn
Lid Tén suit doanh nghiép ¢ hoat | Doanh nghiép c6 twong tic trén mang xA hoikhong? C6 [ /

dfng trén mang x& hoi

Khéng O
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STT | Try cft/ Thanh phin/ Tidu chi Ciu hoi/Keé khai s ligu
Néu c6, vui long cho biét thn suft trong téc trén mang xa hoi
O Tuwong tic véi khach hang trén mang x& hi v6i thn sudt kiém tra
va tré 1o khach hang Ién hon 7 ngay
0 Twong téc véi khach hang trén mang xa hdi véi thn sufit kiém tra
va trd 1&i khdch hang trong
O Co nhén vién twong téc v6i khdch hang trén mang xa hoi véi thn
suft kiém tra va tra &1 khach hang trong tudn
C6 nhan vién twong téc v6i khéch hang trén mgng x& hoi véi tin
sudit kiém tra va tra 1o khach hang trong vong 4 tiéng
0 C6 nhén vién tirong tAc v6i khach hang trén mang x& héi véi tin
suét kiém tra va trd |01 khach hang ngay lap tirc
- TY 1§ ddu tu vao hoat dong tip | Téng diu tir vao hoat dong tidp thi sé:.... 22l ...
) th s6 clia doanh nghiép Téng diu tr vao hoat déng néprh;'j(ﬁ"'—
Thirong mai dign ti
Thn suft doanh nghiép sir dyng | Téng s6 giao dich bén san phim trén san thwong mai dién ti trong
e san thuong mai dién tir & ban | 03 théng lidn k& thei diém danh gid:...........................
-4 | san phim (B2C, B2B, B2G) Téng s6 giao dich ban sin phim cta doanh nghiép trong 03 thing
lidn ké thi didm danh gid:.......ooooeeeeeennee...
Ty 1€ doanh thu clia mang thuong Téng dmmh thu tir throng mai dién tir clia doanh nghiép trong 03
mai dién tir cia doanh nghiép | théng lidn k& thesi didm dénh gid:........coeen.n...nnnn
1.1.5 hang nim . 7 5.0
Téng doanh thu cia doanh nghiép trong 03 thang lién k& thoi diém
QAN Zif e reisisescascnscnnens
Ty 1& doanh thu cita méng thwong | Téng doanh thu tir thwong mai dién tir xuyén bién giéi clia doanh
L1.6 | mai di¢n tir xuyén bién gi6i ciia | nghigptrong 03 thang lidn k& thdi didm  dénh
doanh nghiép hing nfim W st s
Tén suét doanh nghiép cép nhjt | Doanh nghiép cé cung cdp danh mue san phdm dich vy trén méi
dan_hmucsf;gphﬁmd-ich Vi trén | trudmg sb khéng? C6 [ /Khong O
TS e Néu cd, vui Iong cho biét tn sult cdp nhat danh myc san pham dich
vy trén moi trrdng sb
17 0O Khong cép nhét trong 6 thang
O it nhit mét 1dn trong 6 thang
O ft nhét mot I4n trong quy
Bﬁ ft nhét mot 14n trong thang
O ft nhét mét 14n trong tuén
Mirc d§ giao tiép cia doanh | Téngsd ce cude giao tiép véi khach hang théng qua céc kénh
1.1.8 | nghiép véi khach hang théng qua | sb:...G.6Y oo
céc kénh s8 Téng sb cac cude giao tip véi khich hang:... L.ZLD...........
Khé ning cia doanh nghiép | Doanh nghiép c6 cung cép céng cw/ tién ich sb cho khich hang
trong viée cung céip cbng cy /tién khéng? C6 [ /Khéng O
LL9 | ich sb dé khach hing Iya chon

san phim theo ¥ muén

Néu c6, vui 1ong cho biét kha niing cung cAp céng cy /tién fch sb dé
khéich hing lya chon sin pham theo y muén
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STT | Try cft/ Thanh phin/ Tiu chi Chu h6i/Ke khai s6 ligu
O Cho phép lya chon han ché cdc thude tinh bén ngodi theo danh
muc mét 6 ft thude tinh c6 sin
O Cho phép lya chon céc thufe tinh bén ngoai theo danh myc da
dang thugc tinh c6 sfin
O Cho phép tity chinh cac thufe tinh bén ngoai
O Cho phép tuy chinh cdc thudc tinh bén ngodi va tinh néng san
phim
[ C6 cbng cy/tién ich sé d& khach hing dua ra yéu cdu san phém
theo ¥ mu
1.2 Hoat dfng tryc tuyén
Hoat djng truc ﬂ_g_é_l_r
Tén suét doanh nghiép twong tac | Doanh nghiép c6 twong tic nghiép vy véi doanh nghiép khic trén
nghi¢p vu v6i doanh nghip khéc | mi truong sb khong? C6 [ /Khéng O
trén méi trudmg sb. » i ¢ .
Néu c6, vui 1ong cho biét tAn sudt tuong tic nghiép vy véi doanh
fia nghiép khac trén moi truong sb
[J Twong tac v6i tn suét 16n hon 1 thang
O Tuong tac v6i tn sudt hang thang
[ Tuwong tac voi tin suét hang tudn
Tén sufit doanh nghiép tuong tac | Doanh nghiép c6 twong fac nghiép vu véi co quan nha nudc trén méi
nghiép vu véi wséqum nha nuée | rudmg s6 khong? C6 M /Khéng O
Tl Néu c6, vui long cho biét tén sudt twong tic nghiép vu véi co quan
{99 nha nuéc trén mbi tnrdmg sb
O Twong tac voi tin suét 16n hon 1 thang
[ Tuong tac v6i tn suft hing thang
[ Tuong téc véi thn sult hang tudn
Tén sut doanh nghiép sir dyng | Doanh nghiép c6 sir dung céc dich vy ngén hang tryc tuyén khéng?
céc dich vy ngan hang tryc tuyén | c6 O /Khéng O
Nélé 6, vui long cho biét tAn suft sir dung céc dich vy ngén hang truc
123 nryen
[ Sir dung v&i tAn suét 16n hon 1 thang
Sirdung céc dich vy ngn hang tryc tuyén hang théng
[ Sir dyng _céc dich vy ngéin hang tryre tuyén hang tudn
Mirc dp doanh nghiép mua sim | Tdng chi phi mua sém tryc tuyén hang hod phuc v hoat dgng ciia
- hang héa tryc tuy: doanh nghiép trong 3 thing lidn ké:...... XA .
) Tédng chi phi mua sim hﬁng hod phyc \'UON dong clia doanh nghiép
trong 3 thang lidn ké:...... /1. .24 £
2 Chién hrge
2.1 Chién luge/ké hogeh chuyén abi sb
Chién lege chuyén ddi sd
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STT | Tru c§t/ Thanh phin/ Tidu chi Ciu héi/K@ khai s ligu
Xdy dung chién luge/ké hoach | Doanh nghiép ¢6 quan tim dén chuyén ddi sé khong? C6 ¥ /Khon

211 | Chgyds 68 6 cim dosnh nghigp . nghi¢p ¢6 quan uyén doi so khong g
Néu ¢6, vui long cho biét mirc d6 xay dyng chién lrgc/ké hoach
chuyén déi s ciia doanh nghiép
O Chura 6 ¥ twong lam gi dé chuyén déi sé
[ C6 nhimg ¥ twéng vé chuyén ddi sb va bt diu xay dyng phrong
an thuc hién
(3l C6 djnh husng va trién khai mot s& hoat ddng chuyén di s
O é xay dyng chién hrge/ké hoach chuyén déi sé
O Ban hanh chién luge/ké hoach chuyén déi sb v trién khai thyc
hién

3 Ha ting va Cbng nghé sé

3.1 Két nbi mang

Két ndi toi mang Internet biing thong rin,

311

Mirc d¢ sir dung dudng truyén

Internet bing théng rong cb dinh
ciia doanh nghiép

Doanh nghigp c6 két néi internet khang? C6 i /Khéng O

Néu c6, vui long cho biétthc d6 dudng truyén internet ma doanh
nghiép sir dung

O Téc d6 <50Mbps

O Tée db tir 50-80 Mbps
Téc d tir 80-100 Mbps
O Téc d§ tir 100-120 Mbps
O Tée d§ trén 120Mbps

Két néi internet kinbng dity

312

Mirc d9 sir dung Internet khong
day (wifi) ciia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 sir dung wifi khéng? C6 [ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mixe d¢ sir dyng wifi ciia doanh nghiép

0O Sir dung Wifi tai mot s6 phang ban

O Sir dung Wifi tai tit ca phong ban

& Sir dung Wifi téc do cao tai tAt ca phong ban va phuc vu cong viéc

O Sir dung Wifi téc d6 cao va c6 phin viing mang dé qun 1y, thao
tac riéng mang cua cac b phin quan trong
O Sir dung Wifi tbc d9 cao va c6 phan viing mang dé quan 1y, thao

tac riéng mang cila céc bd phén quan trong, c6 phin quyén truy cép
va ¢6 kiém soét theo diing phéin quyén

32

Co s ha ting Cong ngh¢ théng

tin - truyén théng

Cing ngh¢ sd co bin

321

Mirc d§ sir dung sir dung mang
ndi bd (Lan, Intranet) cia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 si dung mang ndi bo khéng? C6 [ /Khong O

Néu c6, vui long cho biét mire df sir dung mang ndi bd cita doanh
nghiép
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STT

Try cft/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sb ligu

?a dyng mang LAN & mt s bg phin
Sir dung mang LAN & tt ca bd phan

O Sir dung mang LAN & tét ca bd phén véi ddy di céc chinh sach,
gidi phdp dam bdo an toan thong tin

O Sir dyng mang LAN & tit ca b§ phin véi diy dii cac chinh séch,
giai phap dam bao an toan théng tin va mang Intranet cho mot s b
phén

[ Sir dyng mang Intranet & tét c& b phan véi ddy di cac chinh sach,
gidi phép dam bao an toan théng tin

322

Mire d§ sir dung giai phap lru trir
ban ghi hé so dién tir ciia doanh
nghiép

Téng sb ban ghi hd so dién tir dwgc doanh nghiép lru

Twu

323

Mifrc d9 sir dung héa don dién tir
ciia doanh nghiép

Téng s6 hoa don dién tir dugc doanh nghiép phét hanh trong ky danh
i O SIN

Téng sé hod don dugc doanh nghiép phét hanh trong ky dénh

324

Mirc d§ sir dung gidi chia sé
théng tin, dir liéu s6 cia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dir liéu sb khéng? C6
@l /Khong O

Néu co, vui 1ong cho biét mirc do sir dung giai phap chia sé thng tin
dir liéu sé

O Doanh nghiép c6 giai phap chia sé thong tin, dit lidu sé chi trong
ndi bd mot s6 phong, ban

O Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé théng tin, dit lidu sé
trong ni b mot sb phong, ban va gita mot sb phong, ban véi nhau
[ Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia sé théng tin, dit liéu sé
giifa tét ca phong, ban

éDomh nghiép c6 giai phap kétndi, chia sé thong tin, dir lidu s6 két
ndi tAt ca phong, ban, cho phép két xudt béo céo theo cic bidu miu
quy dinh

0O Doanh nghiép c6 giéi phép kétndi, chia sé thong tin, dir ligu sb két
nbi tt ca phong, ban, cho phép két xuit bio céo va biéu db theo yéu
cdu ciia timg cd nhén.

Cong n

hé 56 néng cao

325

Doanh nghi€p cé sir dung djch
vy/gidiphdp dign  todn dim
may khong? (vi du viéc sir dung
m:g]chfl, luu trit, co s& dir ligu,
phin mém, phan tich, v.v.,)

Doanh nghigp c6 sir dyng dich v/giai phip dién toin ddm may
khéng? C6 O /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc 4§ sir dung dich vu/giai phap dién todn
dém may tai cdc bd phin (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mot sb b phan sir dung dde 13p dich vu/giai phap dign todn ddm
mdy phuc vy cho hoat ddng ciia minh

Mt s6 b phan sir dung chung dich vy/giai phap dién todn dam
mAy dé chia sé dir ligu, phuc vy cho hoat ddng chung ctia doanh
nghi¢p

- 14] -




Try ¢t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sb ligu

O Tét ci cic bd dgh&n déu sir dyng théng nhit dich vy/giai phap dién
todn ddm mdy dé chia sé dit li¢u, phuc vu cho cdc hoat dgng chung
ciia doanh nghiép

O Tt ca cdc bd phan déu sir dung théng nhét dich vygiai phap dién
todn dém méy dz chia sé dir liéu, phuc vu cho cic hoat djng chung
clia doanh nghigp. Céc hoat dng san xuét kinh doanh chinh ciia
doanh nghiép duge théng nhit chung, t6i wu héa, ddng bo héa va truc
tuyén hoéa dya trén sir dung dich vw/giai phép dién toan dém méy

[ Tt ca hogt ddng san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép déu trén
dam mdy, sir dung thdng nhét dich vw/giai phap dién toan dam may
d& t6i wu hoa, ddng bd héa va trire ruyfI héa toan bd hogt déng cia
doanh nghiép

3.2.6

Doanh nghiép c6 sir dung hé
théng/ cong cy tich hop/chuyén
biét thufc nhém quan trj va
nghiép vu (vi du ERP) khéng?

Doanh nghigp ¢6 sir dung hé théng céng ngh¢/nén téng s quan trj va
| nghiép vu khéng? C6 B /Khéng O

Néu 6, vui long cho biét mirc d sir dung hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan trj va nghiép vu

[ Mot s6 bg phan sir dung dc 14p hé théng cong nghé/nén tang sé
quan tri va nghiép vu phyc vy cho hoat ddng ciia minh

&l Mot s6 bd phan sir dung chung hé théng cng nghé/nén ting 56
quén tr va nghiép vu ¢ chia sé dit li¢u, phyc vy cho hoat dng chung
ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac b phan déu si dung théng nhét hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan tri va nghiép vu dé chia sé dit liéu, phuc vu cho cc hoat
dong quén trj va nghiép vy chung ciia doanh nghigp

O] Tét ca céc b phan déu sir dung théng nhét hé théng cong nghé/nén
tang s quan trj v nghiép vy dé chia sé dit liéu, phuc vu cho ¢4 hoat
dong chung ciia doanh nghiép. Céc hoat ddng quan tri va nghiép vu
chung ciia doanh nghiép dugc déng nhat, t5i iru héa, ddng bj héa va
tryc tuyén héa dya trén sir dyng chung hé théng céng nghé/nén tang
sb quén trj va nghiép vu

[ T4t c& céc b phan déu sir dung théng nht hd théng cong nghé/nén
tang s quén trj va nghiép vy dé chia sé dit liéu, phuc vy cho céc hoat
d0ng quén trj v nghiép vu chung ciia doanh nghiép. Céc hoat dong
quin trj va nghiép vy chung ciia doanh nghiép dugc théng nhét, t6i
wu héa, ddng bd héa va trye tuyén héa dya trén sir dung chung hé
théng cong ngh¢/nén tang sb quan trj va nghiép vy

[ Tét ca cdc c4 nhén, by phén trong doanh nghiép d&u sir dung thanh
thao, khai thac hi¢u qua, chuyén nghiép hé théng cong nghé/nén tang
s6 quan trj va nghiép vu dé tgi wru héa, ddng bd héa va tryc tuyén hoéa
toan b hoat dfng quan trj va nghiép vy chung

32.7

Doanh nghiép cé sir dung hé
théng/ cong cy tich hgp/chuyén
biét thuc nhém khdch hang va
thi trudmg (vi du CRM) khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung hé théng céng nghé/nén tang sb quan 1y
khéch hing va thi trudng khéng? Cé [¥ /Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc d sir dung hé théng/ nén tang sé quan
Iy khéch hang va thj trudng tai cdc by phén (phong, ban, don vj)
cia doanh nghigp

[0 Mt sé bd phan sir dung doc 1ap hé théng cong nghé/nén tang sb

quén 1y khéch hang va thj trudmg phuc vy cho hoat déng ciia minh
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nﬁ Mot s6 bd phén sit dung chung hé théng cong nghé/nén ting sb
quén Iy khach hang va thi trudmg d8 chia sé dit liéu, phuc vy cho cc
hoat déng chung ciia doanh nghiép

O T4t ca cac bd phan ddu sir dung théng nhét sir dung hé théng cong
nghé&/nén tang sép quan 1y khach hang va thj truémg dé chia sé dir lidu,
phuc vy cho cac hoat dfng lién quan dén khich hang va thj trudng
(ban hang, marketing, trai nghiém khach hang, phét trién thj truomg,
chim séc khach hang vi céc hoat ddng khac)

[ Tét ca céc b phan déu sir dung thdng nhét sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sg quan Iy khach hang va thj truimg. Hé thong cong
ngh&/nén tang s quan Iy khach hang, thj truémg va CSDL khach
hang, thj trurdmg ciia doanh nghiép théng nht, cap nh4t, ddng by, lién
thong dé tbi uu hoa, ddng bo hoa va trye tuyén héa cac hoat dong lién
quan dén khéch hang va thj trudmg.

O Tét ¢4 céc bd phén déu sir dung thdng nhét sir dung hé théng céng
nghé/nén tang sg quén Iy khach hang va thi truémg. Hé théng cng
nghé&/nén tang s6 quéan 1y khach hang, thi trudng va CSDL Kkhach
hang, thi trudmg ciia doanh nghiép théng nhét, cap nhét, dbng bo, lién
thong dé tbi uu héa, dong bG hoa v truc tuyén héa cic hoat dong lién
quan dén khéch hang va thj trudng. Tét ca cic ci nhin, bd phén lién
quan tryc tiép hojic gian tiép dén khach hang va thj trwong trong
doanh nghiép déu sir dung thanh thao, khai théc hiéu qua, chuyén
nghi¢p h¢ thdng h¢ théng cong nghé/nén tang s6 quan Iy khach hang
va thi trudng dé i wu héa, dong bj hoa va tryc tuyén héa céc hoat
dgng lién quan dén khach hang va thi rudng.

Doanh nghiép c6 sir dung hé
théng/ cong cu tich hop/chuyén
biét thugc nhém ha ting céng
nghé va an ninh mang (Vi du
fromg lira) khong?

Doanh nghiép c6 sit dung hé théng/nén tang/giai phip vé ha ting
cong nghé va an toan an ninh mang (vi dy nhur twong lira, nén tang
gifim sét an toan mang,...) khéng? C6 [ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc d§ sir dung hé thong/nén tang/giai
phép vé ha ting cong nghé va an toan an pinh mang tai cac by phan
(phong, ban, don vi) ciia doanh nghigp

I Mt s6 ba phén sir dung ddc 14p hé théng/giai phap vé ha ting
cbng nghé va an todn an ninh mang phuc vu cho hoat dgng ciia minh

o Mgt sb b phén sir dyung chung hé théng/gidi phép vé ha thng cong
nghé va an toan an ninh mang dé dam bao an toan théng tin trong cc
hoat dgng ciia doanh nghiép

O Tét ca céc b phén déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha ting céng nghé va an toan an ninh mang dé bao
dam an toan thong tin trong céc hoat ddng ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac bd phan ddu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/gidi phap vé ha tAng cong nghé vi an toan an ninh mang dé bao
dam an toan théng tin trong céc hoat ddng ciia doanh nghiép. Céc hé
théng cong nghé cua doanh nghigp thuéng xuyén duge giam sat,
kiém tra dénh gid an toan an ninh mang

[ Tét ca céc b phan déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha tAng cong ngh¢ va an toin an ninh mang dé bo
dam an to&n thong tin trong céc hoat dgng clia doanh nghiép. Cac hé
théng cong nghé cia doanh nghiép thudng xuyén duge gidm sét,
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kiém tra dénh gid an toan an ninh mang va doanh nghiép dugc bao
vé an todn an ninh mang theo mé hinh 4 lép

329

Doanh nghiép c6 sir dung thiét
bi, giai phap IoT khéng?

Doanh nghiép ¢6 st dung thiét bi, gidi phap IoT khéng? C6 ) /Khéng
O

Néu c6, vui long cho biét mirc ¢ sir dung thiét b, giai phap IoT

[ Mot sé b3 phén sir dung déc Iap thiét bi, giai phép [oT phuc vu
cho hoat ddng clia minh

Mot s6 b phén sir dung céc thiét bj, giai phap IoT dé chia sé dit
ligu phyc vu cho céic hoat dfng chung ciia doanh nghiép

O Sir dung [oT trong tht ca céc b ph4n dé gidm sét, do Iuémg, phan
tich, chia sé dir li¢u, phuc vu cho céc hoat déng chung ciia doanh
nghi¢p

O Sir dyng IoT trong tét ca céc b phan dé gidm sét, do lrdng, phén
tich, chia sé dif liu, phuc vu cho cac hoat déng chung ctia doanh
nghiép. Thiét b IoT duge sit dyng trong tt ci céc quy trinh, hoat
dgng chinh ciia doanh nghigp va tat ca cac di liéu tir cic thiét bj [oT
déu duogc phan tich, xir Iy chuyén nghiép va sir dung dé ra céc quyét
dinh diéu hanh hoat dong ciing nhur diéu chinh quy trinh san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép nhim t6i wu héa hoat déng

O Sir dung IoT trong tét ¢4 cic bé phin dé giam sat, do lrong, phin
tich, chia s& di¥ li¢u, phyc vu cho céc hoat ddng chung. Thiét bj IoT
dugc sir dyng trong tat cé cac quy trinh, hoat dong chinh ciia doanh
nghiép va tht ca cac dif liéu tir c4c thiét bj IoT déu duoc phén tich, xir
1y chuyén nghiép va sir dung @ ra céc quyét dinh digu hanh hoat
dong ciing nhir didu chinh quy trinh san xuét kinh doanh, va doanh
nghiép cé cén b chuyén tréch thudng xuyén nghién ciru &p dung loT
vao céc hoat dong nghiép vy, quy trinh san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép dé t6i uu héa, néng cao nang sudt, hidu qua toan bd
hoat dong

3.2.10

Doanh nghiép cé sir dung cong
nghé Blockchain khong?

Doanh nghiép c6 sir dung céng nghé Blockchain khéng? Cé O
/Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mitc d9 sir dung cong nghé Blockchain tai
céc by phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mt s6 b phén sir dung cong nghé Blockchain trong céc hoat déng
nghigp vu dbc 14p clia minh

B8 Mt 35 b9 phiin sir dyng obng nght Blockchain trong céc hogt dong
nghi¢p vu clia minh va chia sé 1n nhau phyc vy cho céc hoat déng
chung ctia doanh nghiép

0O Héu hét cac bd phan c6 cc nghigp vy, quy trinh phi hop véi
Blockchain déu c6 4p dyung cdng nghé Blockchain dé tdi wu héa hoat
dng va chia sé Iin nhau phyc vy cho céc hogt déng chung cita doanh
nghiép

O Tét ca cic by phin cé cdc nghiép vu, quy trinh phd hop véi
Blockchain déu cé 4p dyung cong nghé Blockchain dé tdi tu héa hoat
dfng va chia sé n nhau phyc vu cho céc hoat déng chung ciia doanh
nghiép
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O Tét ca cac bd phin c6 cdc nghiép vy, quy trinh phd hop véi
Blockehain du c6 4p dung cdng nghé Blockchain dé téi uu héa hoat
dong va chia sé 1n nhau phuc vu cho céc hoat dong chung. Doanh
nghiép c6 can bd chuyén trach thudng xuyén nghién ciru 4p dyung
cong nghé Blockchain vao cic hoat dong nghiép vy, quy trinh san
xut kinh doanh ciia doanh nghi¢p dé t6i wru héa toan bd hogt dong
clia minh

Cong n

h¢ sé phuc vu sin xudt

3211

Doanh nghiép c6 sir dyng robot
ho#c mdy in 3D khéng?

Doanh nghiép cé sir dung robot hodic may in 3D khong? C6 O
/Khéong i

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d¢ sir dung robot hosc mdy in 3D tai
céc by phan (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mét sé b phan sir dung robot hoéic may in 3D trong céc hoat dong
nghiép vu déc 1p ciia minh

[0 Mot s6 b phan sir dung robot hodic may in 3D trong c4c hoat dong
nghiép vu dc l4p clia minh va chia sé 1in nhau phyc vy cho céc hoat
dong chung cila doanh nghiép

[CIHAu hét céc b phén c6 cac nghiép vy, quy trinh phit hop véi robot
holic may in 3D d&u c6 4p dyng robot hodic may in 3D dé tbi wu héa
hoat déng va chia sé 1&n nhau phuc vu cho cc hoat déng chung ciia
doanh nghiép

O Tét cé céc bd phan c6 céc nghiép vy, quy trinh phit hop véi robot
hoc m4y in 3D déu c6 4p dung robot hodc mdy in 3D dé ti uu héa
hoat dfng va chia sé I&n nhau phyc vy cho céc hoat dong chung cia
doanh nghiép

O Tét ca cac b phén cb cac nghiép vu, quy trinh phit hop véi robot
ho#ic méy in 3D ddu cé &p dung cong nghé robot hoic may in 3D d&
t8i wu héa hoat dong va chia sé 1n nhau phyc vu cho céc hoat déng
chung. Doanh nghiép c6 can bd/bd phén chuyén trach thuémg xuyén
nghién ciru &p dung robot hodc may in 3D vao cic hoat dong nghiép
vy, quy trinh san xuét kinh doanh dé t5i wru héa toan b hoat dong
ciia minh

Doanh nghi§¢p c6 dp dung céc
quy trinh ty déng héa?

Doanh nghiép o6 si dung quy trinh ty 89ng héa khéng? C6 B /Khong
O

Néu c6, vui long cho biét mirc d9 4p dyng céic quy trinh tyr ddng hod
tai cdc bd phin (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép
[0 C6 ft nhét mot b phén sir dung ddc 1ap quy trinh tyr dgng héa trong
hoat ddng nghiép vy san xuit, kinh doanh

C6 nhidu bd phén sir dung ddc 14p quy trinh ty dong héa trong céc
hoat ddng nghiép vu san xuat, kinh doanh
O C6 giai phap téng thé vé sir dung quy trinh ty djng héa cho tht ca
céc b phén c6 cic nghiép vy, quy trinh sén xudt, kinh doanh phit hop
dé t4i wu hoa hoat ddng, ning cao nang suit lao dong ciia doanh
nghigp
[ C6 gii phép téng thé vé sir dung quy trinh ty dong hoa cho tt ci
céc b phfin ¢6 cac nghiép vy, quy trinh sin xuéit, kinh doanh phd hop
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d€ i wu hoéa hoat dong, ning cao nang suit lao dgng ciia doanh
nghigp va ty dgng hda dirge xéc dinh 13 wu tién quan trong trong chién
luge phit trién

0 C6 giai phap tdng thé v& sir dung quy trinh tir ddng héa cho tht ca
cac bj phén cé cic nghiép vy, quy trinh sin xuét, kinh doanh phit hop
d8 tbi wu héa hoat dng, ndng cao ning sut lao ddng cua doanh
nghiép va tyr dong héa dwge xéc dinh 14 wu tién quan trong trong chién
hrge phét trién. Doanh nghiép c6 can bo/bd phén chuyén trach thudng
xuyén nghién ciru dp dung quy trinh ty dong héa vao cic hoat dong
nghigp vy, quy trinh san xuat kinh doanh & néng cao nang sufit lao
déng, t8i uu héa toan bd hoat déng cia doanh nghiép

3.213

Doanh nghiép cé sir dung céc
cdng nghé nhén dién thuong higu
va san phim tw dong/chuyén biét
trong chudi cung img (vi dy
RFID...) khéng?

Doanh nghi¢p c6 sir dung céc céng nghé nhén dién thuong higu va
san phﬁngm dong/chuyén biét trong chudi cung img khéng? C6 D
/Khéng

Néu c6, vui long cho biét mirc d9 sir dung céc cong nghé nhan dién
thuong higu va san phdm ty dng/chuyén biét trong chudi cung
img san phim, dich vy

O Sir dung cdng nghé nhin dién thuong higu va sin phim nr
dbng/chuyén biét trong chudi cung tmg ciia it nhit mot san phém,
djch vy clia minh

O Sir dung cdng nghé nhén dién thuong higu va san phim ty
dfng/chuyén biét trong chudi cung tmg ciia nhiéu san phim, dich vy
ciia minh

[ C6 giai phép téng thé v& sir dung cong nghé nh4n dign thwong higu
v san tr dfng/chuyén biét trong chudi cung (mg ciia tit ca céc
san , dich vu clia minh

O C6 giai phap tong thé v& sir dung cdng nghé nhén dién thuong hiéu
va san phim ty ddng/chuyén biét trong chudi cung \mg ciia tt ca céc
sén phém, dich vy ciia minh va sir dung cong nghé nhan dién thuong
hiéu va sin phm ty dong/chuyén biét duge x4c djnh 12 wu tién quan
trong trong chién lugc phat trién san phim, dich vy va téi wu héa
chudi cung img

[ C6 giéi phap tdng thé vé sir dung céng nghé nhén dién thwong higu
va san phim ty dng/chuyén biét trong chudi cung tmg cia tit ca céc
sén dich vu ciia minh va sir dung cong nghé nhén dién thrrong
higu va san pham tr déng/chuyén biét duge xéc dinh 12 vu tién quan
Ironf trong chién luge phét trién san phim, dich vy va téi uu héa
chu6i cung tmg. Doanh nghi§p c6 can bd/bd phén chuyén tréch
thidng xuyén nghién ciru dp dung sir dung céng nghé nhén dién
thwong hiéu va san phéim ty dong/chuyén bit trong chudi cung img
clia tAt ca cac san phim, dich vy

3.2.14

Doanh nghiép c6 quéan Iy chudi
cung tmg hoic cic dbi tac hé trg
thong qua cac giai phap sb héa
khéng?

Doanh nghiép ¢6 sit dung hé théng céng nghé/nén tang sé quan ly
chudi cung img khéng? C6 4 /Khang O

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 sir dyng hé théng céng nghé/nén
tang s6 quan Iy chudi cung img trong san phém, djch vy

O C6 sir dung hé théng céng nghé/nén ting sb quan Iy chudi cung
img cho it nhit mt san dich vy ciia minh
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O C6 sir dung hé théng cong nghé/nén tang s6 quan 1y chudi cung
{mg cho nhiéu san phim, dich vy clia minh

O C6 giai phap, ké hoach tdng thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sé quan 1y chubi cung mg cho tét ca c4c san phim,
dit._:h vu ctia minh

Nf C6 giai phap, ké hoach tdng thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang sb quéan Iy chudi cung (mg cho tit ca céc san phim,
dich vy ciia minh va sir dung hé thng céng nghé/nén ting sb quan 1y
chudi cung img dugrc x4c dinh 12 wu tién quan trong trong chiZE luge
phat trién san phém, dich vy va téi wu héa chudi cung tmg

O C6 giai phép, ké hoach tdng thé v& sir dung hé théng cong
nghelnégr: tang s6 quan Iy chuBi cung img cho tit ca cac san phim,
dich vy ciia minh va sir dung hé théng cong nghé/nén ting s6 quan ly
chudi cung tmg duge xéc dinh 1a wu tién quan trong trong chién luge
phat trién san phim, dich vu va t6i ru héa chudi cung img. Doanh
nghiép co can bo/b phén chuyén trach thudong xuyén nghién ciu
viée dp dung hé thing cong nghé/nén tang sb quan ly chudi cung img
cho tat ¢ céc san phim, dich vu ciia minh

Vén hanh

4.1

Chinh sdch Cong nghé thong tin - truyén thing

Chinh s

dch Cong nghé thong tin - truyén thong

4.1.1

Doanh nghi€p ¢6 chinh sich bao
mét ICT (Céng ngh¢ thong tin va
truyén théng) khong?

Doanh nghiép c6 chinh séch, quy ché bao mét, bao vé an toan an ninh
mang khéng? C6 [lﬁ /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mitc d dp dung chinh séch, quy ché bao
mét, bio v§ an toan an ninh mang tai cic by phén (phong, ban, don
vi) ciia doanh nghiép

O ft nhét mdt b phan &p dung chinh sach, quy ché bao mat, bio vé
an toan an ninh mang trong b phan minh

Nhiéu bj phén 4p dung chinh séch, quy ché bao mét, bdo vé an
toén an ninh mang trong b$ phan minh

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh sdch,
quy ché bao mat, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chudn
chuyén nghiép trong toan b doanh nghiép

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hign 4p dung nghiém ngit chinh séch,
quy ché bao mét, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chuén
chuyén nghiép trong toan by doanh nghiép va doanh nghi¢p xay dymg
va dat chimg chi ISO 27001 v& an toan an ninh mang

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién ap dyng nghiém ngit chinh séch,
quy ché bao mét, bao vé an toan an ninh mang theo céc tiéu chun
chuyén nghiép trong toan b doanh nghip va doanh nghi¢p xdy dung
va dat chimg chi ISO 27001 v& an toan an ninh mang. Doanh nghi¢p
dinh k¥ danh gié cp nhit ddy dii chimg chi ISO 27001 vé an toan an
ninh mang cho toan bd doanh nghiép

4.12

Doanh nghiép c6 chinh sich bio

vé dir ligu khong?

Doanh nghiép c6 chinh sach béo vé dif ligu khong? C6 i /Khong [J
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Néu c6, vui long cho biét mirc d6 4p dung chinh sich bao vé dir
ligu tai c4c by phén (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

O ft nhét mdt b phan 4p dyng chinh séch bio vé dit Tiu trong bo
4n minh

® Nhiéu bd phén 4p dyng chinh sich bio vé dif liéu trong bd phin

minh

0 C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh séch,
quy ché bao mét, bao vé dit liéu theo céc tidu chuln chuyén nghiép
trong toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngét chinh séch,
quy ché bao mét, bao v& dif lidu theo céc tiéu chudn chuyén nghiép
trong todn by doanh iép va xfy dyng, dat ching chi ISO/tiéu
chudn chuyén nghiép vé bao vé dir liéu cho toan bo doanh nghiép

0 C6 quy dinh chi tiét va thyc hién &p dung nghiém ngiit chinh séch,
quy ché bio mét, bao vé dir ligu theo cac tidu chuin chuyén nghiép
Iroitoén bd doanh nghiép va xdy dyng, dat chimg chi ISO/tiéu
chudn chuyén nghi€p vé bao v¢ dir ligu cho todn b doanh nghigp.
Doanh nghiép dinh ky dénh gis c4p nh4t ddy dii ching chi ISOAiéu
chudn chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho toan bé doanh nghiép

Doanh nghiép c6 chinh sich bao dam chét lwgng khong? C6 ﬂﬂ/
/Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc 4 4p dung chinh sich bao dam chét
lrong tai céc b phén (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

O ft nhét mét bé phén 4p dung chinh sach bao dim chét hrong trong
bd phén minh

[ Nhiéu by phéin dp dung chinh sich béo dam chét hrong trong bé
phén minh

ﬁ C6 quy dinh chi tiét va thye hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché bao dam chét lugng theo cdc tiéu chuén chuyan nghiép trong
toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngit chinh sdch,
quy ché bao dim chit lugng theo céc tidu chuin chuyén nghiép trong
toan bg doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung va dat chimg chi
I1SO/tiéu chuén chuyén nghiép vé bao dim chét lugng cho toan bd
doanh nghi¢p

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh sach,
quy ché bao dam chét lwgng theo céc tidu chuén chuyén nghiép trong
todn by doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat chimg chi
ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& bao dam chét lugng cho toan b
doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky dénh gia c4p nhét diy di chimg
chi ISO/tiéu chufin chuyén nghigp v& bao dam chét lugng cho toan
bd doanh nghiép

STT | Try ¢ft/ Thanh phin/ Tiéu chi
ph:
Doanh nghlép c6 chinh sich bao
413 | gam chét Tugng khéng?
Doanh nghiép c6 chinh sach cho
4.1.4 | viéc danh gia hi¢u qua hoat dfng
khéng?

Doanh nghiép ¢6 chinh séch dénh gié hiéu qua hoat dgng khong? C6
) /Khong O
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Néu c6, vui long cho biét mirc 4§ ap dung chinh sach dénh gia hiéu
qua hoat d9ng tai cic b phan (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

Eonhnhétmotbophgnapdungchmhsﬂchdﬁnhgiahieuquuoat
g

dN’hiéu b phén ap dyng chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong
trong bd phén minh

O] C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché dénh gi hiéu qua hoat dong theo céc tiéu chuéin chuyén
nghiép trong todn by doanh nghiép

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngjt chinh sach,
quy ché dénh gi4 hidu qua hoat ddng theo céc tiéu chuin chuyén
nghiép trong toan b doanh nghiép va doanh nghiép xiy dung va dat
chimg chi ISO/tiéu chun chuyén nghiép v& danh gia higu qua hoat
dong cho toan b doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thuc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach,
quy ché dinh gid higu qua hoat dong theo céc tiéu chuin chuyén
nghi€p trong toan bd doanh nghiép va doanh nghiép xdy dyng va dat
chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& danh gia higu qua hoat
ddng cho toan by doanh nghigp. Doanh nghiép dinh ky dénh gia cdp
nhit ddy di chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép v& dénh gia
hiéu qué hoat ddng cho todn bd doanh nghiép

415

Tén suft doanh nghiép ning cip
h?c;l cap nhat phin cimg/phin
mém?

Doanh nghiép trong 3 nim gin nhét ¢ ning cép phin cimg/phin
mém khéng? C6 ] /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét tin suit ning cép hodc cip nhat phin
cimg/phén mém trong 3 nam gén nhét

O Cép nhat, ning cdp phin cimg/phin mém theo chu ky tir 2 nim
dén <3 nim

1 Cép nhat, ning cip phin cimg/phin mém theo chu k¥ tir 1 nim
dén <2 nam

O C#p nhét, nang cip phin cimg/phin mém theo chu ky tir < 1 nam
hoiic theo khuyén nghj ciia nha cung cép

O Cfp nhat, ning cdp phén cimg/phin mém theo chu ky tir < 1 nim
hoiic theo khuyén nghij clianha cung cép va c6 can bd/bd phin chuyén
trach theo ddi, danh gia hiéu néng hoat ddng ciia cac phén cimg/phén
mém sir dung trong doanh nghiép dé thudng xuyén khuyén nghi, thye
hién cép nhat, ning cép.

O Cép nhét, néng cdp phén cimg/phin mém theo chu ky < 1 nim
hotic theo khuyén nghj ciia nha cung cép va ¢6 cin ba/bd phan chuyén
tréch theo di, d4nh gi4 hiéu ning hoat déng ciia céc phin cimg/phin
mém sir dyng trong doanh nghiép dé thrrdmg xuyén khuyén nghj, thyc
hién cép nhét, nédng cép. Doanh nghigp danh mét ngén quy riéng phyc
vy viéc thudng xuyén cip nhét, néng cp phén cimg, phan mém

Ty 1& dAu tr cta doanh nghiép
vao viée cai thién hojic ning cép
co s& ha ting ICT?

4.2

Ngudn nhin lye
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Chu héi/Ké khai s6 ligu

Co cliu i chire nhin sy

Doanh nghip c6 by phénIT

Téng s6 cén bd chuyén tréch IT (Cong nghé théng tin)/chuyén ddi sé

421 | (Cong nghé théng | ciia doanh nghiép:........ . PR ——
tin) chuyén trach khéng?
Ty 1¢ nhin viéncia doanh | Téng sénhan  vien tit nghiép STEMcia doanh
nghiép tot :ﬁhiep céc khoéa hoc | nghiép:...........4............
lién quan dén ICT (Céng nghé o o
42 | hong tin va truyén thong), lip Téng sb nhan vién ciia doanh nghiép:....... A.5.0............
** |tinh  hofc STEM (cic
nganh lién quan dén khoa hoc,
cbng nghé,
ky thujt va toéin hoc)?
Ty 1§ nhin vién dim nhiém vai | Téng sénhin vién phu téch kinh doanhcia doanh
423 | d chuyén gia kinh doanh ciia | nghiép:....... A ...
doanh nghiép?
Doanh nghiép c6 sir dyng gidi | Doanh nghiép o6 gidi phép lam viéc tr xa khéng? C6 O /
424 | Lhap 1am viée tir xa? Khong O v
Néu c6, vui long cho biét mirc d sir dung gidi phdp 1am viéc tir xa
tai céc bd phén (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép
i Mot s6 bo phan c6 4p dung giai phép lam viée tir xa
[ Hau hét céc b phin c6 4p dung giai phap lam viéc tir xa
O Tét cd céc bd phan déu c6 ké hogeh, quy trinh, giai phép/nén ting
s lam vigc tir xa siin sang cho timg nhén vién c6 thé lm viéc tir xa
mt céch binh thudng, higu qua, dai ngay nhwr 1am viée trye tiép
01 Tét ca céc b phn déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nén ting
lam viée tir xa sin sang cho timg nhéin vién cé thé lam viéc tir x4
mét céch binh thudmg, hiéu qua, dai ngdy nhu lam vige tryc tip.
Doanh nghiép c6 gidi phap/nén tang 1am viéc tir xa chuyén nghiép,
t6i wu hoa, cho phép nhidu nhén vién thudng xuyén Iam viée tir xa
O Tét ca céc bd phin déu c6 ké hoach, quy trinh, giai phap/nén tang
56 lam viéc tir xa siin sang cho timg nhén vién c6 thé lam viée tir xa
mdt céch binh thuéng, higu qua, dai ngay nhu lam viéce truc tiép.
Doanh nghip c6 gi4i phép/nén tang 1am vic tir xa chuyén nghiép,
i uru héa, cho phép nhidu nhan vién thuong xuyén lam viéc tir xa va
¢6 cén bd chuyén trach phyc vu cbng tac lam viée tir xa vi c6 mot
lyre lwgng nhén vién, cong tic vién thudng xuyén Am viéc tir xa
Doanh nghiép c6 dao tao nhin | Téng sé nhén vién dugc tham dy it nhAt mot khod dao tao vé ky nang
4.2.5 | vién vé linh vyc ICT (Céng nghé | sb hodic vé inh virc ICT (Céng nghé ﬂlﬁn}}tin v Truyén thong) ciia
thong tin va Truyén théng)? doanh nghiép trong ky dénh gi:.......... 20 ...........
Doanh nghiép c6 tao diéu kién | Téng sb nhén vién dugc tham dy it nhit mét hoc tryre tuyén cia
4.2.6 | cho nhin vién tham gia c4c 16p | doanh nghiép trong ky danh gié:......... /l .............
ddo tgo tryc tuyén
Doanh nghiép c6 xdy dyng kho Téng s6 nhén vién thudmg xuyén truy cép kho tri thirc va chuyén mon
4.2.7 | trithirc va chuyén mon tryc  tuyén  cia doanh nghigp trong ky  danh
B uassnens Nisssusassassases
5 Chuyén adi s6 viin héa doanh nghigp
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5.1 Sir dung ICT
Stk dung ICT
Ty 1¢ nhén vién ciia doanh nghiép | Téng s8 nhan vién sir dung méy tinh (dé ban, x4ch tay) hodc c4c tmg
5.1.1 sir dung méy tinh hoZc dién thoai | dung chuyén mén trén dién thogi thﬁng minh, mﬁy tinh béng phuc vy
théng minh cho cong viéc? cho cong viéc cila doanh nghiép:......... 447
512 Ty 1é nhén vién ctia doanh nghigp | Tng s8 nhén vién st dung m: méy tinh, mtemetphuc vu cho cdng
" sit dung internet cho cong vigc? | viéc ciia doanh nghiép:... ﬁ
C6 email tén mién Doanh nghiép | Tng s nhin vién thudng xuyén sir dung email tén mién doanh
5.1.3 | khong? nghlep trong cﬁng vnec cua doanh nghi¢p trong ky ddnh
gid:.. ?.{.
Ty 1 nhéin vién ciia doanh nghigp | Téng s& S@?? vién st dung t¢mg dung/ phin mém co
514 sir dung céc dmg dung co ban | ban:.......8..& ...
** | hoic phin mém office cho cong
vigce?
Doanh nghiép sit dung céc giai | Téng sb cubc hop c6 4p dung giai phép hop tryc
phép hop tryc tuyén? ylnceoe ol
5.1.5 Téng s6 cude hop ciia doanh nghiép trong ky dénh gia, bao gbm hop
ndi bg (trong doanh nghlép. imng tt‘mg b@ Ph-ﬁn, céc b phdn, hop véi
dbi tac, khach hang, ...):..
5.2 Co sé ha ting R&D (Nghién ciru va phit trién)
Co s ha ting nghién cir va phiit trién
527 | Doanh nghiép co bd phin R&D Tbng s6 hrong cén bd chuyén trach nghién ciru phét trién (R&D) ctia
- khong? doanh nghiép:.......... {W ............
Ty 1& doanh nghiép diu tw hang 'l'6ng kinh phi déu tw cho R&D trong nim gin nhét (trigu ddng)
nam cho ming R&D? | L. L SO
522
Téng kinh phi 415“ tur ciia doanh nghiép trong nam gin nhét (triéu
déng) :.. G
Doanh nghiép c¢é s& hitu bing | Doanh nghiép cé sé hitu bing séng ché/ nhan higu riéng khéng?
sang ché/ nhan hiéu riéng khéng? . .0
Néu c6, vui long cho biét s§ hrong bing sang ché/ nhan hi¢u riéng
ma doanh nghiép s& hiru
523 § So hiru 01 bing sing ché/nhin higu riéng
O S& hiru 02 biing séang ché/nhan higu riéng
O Sé& hiru 03 bing séng ché/nhiin hiéu riéng
O S& hiru 04 biing séng ché/nhin higu riéng
[ S& hiru 05 bing séng ché/nhan hiéu riéng trd 1én
Panh gid vé nang lyc ddi méi | Vui long cho biét nang lyc dbi mdi trong ni bé ciia doanh nghiép
trong ndi b ciia doanh nghiép? O Réitkém
524
G‘{ Trung binh
0O Khd

151 -




STT | Try c§t/ Thanh phin/ Tiéu chi Ciiu hoi/K@ khai s8 ligu
O Tét
O RAt tét (xuét sic)
Doanh nghiép c6 hop tic Doanh nghiép c6 hop téc séng tao véi cac doanh nghiép, dbi tac khac
tgo véi cac doanh nghiép khéc dé | khong? hodic ¢6 hop tic nhumg chura cho ra san phém, dich vy nao
s25 |chora nhimg sin phim va dich | thye sir dgt phé (vé doanh thu hofic v& s6 ngudi sir dung hoje duge
: vu dt pha khong? giai cao trong céc cufc thi uy tin trong nwde hodc quéc té v& sin
phém, dich vy lién quan trong nfim gin nhdt) khéng? C6 K /Khong
m]
Néu c6, vui ldng cho biét b lrgng san phim hofic dich vy 46t pha
ciia doanh nghiép khi hgp téc séng tao véi cac doanh nghigp, ddi tac
khic
O Hop tac sang tao v6i cdc doanh nghiép, dbi tac khéc va cho ra dugc
01 san phim hogc dich vu dét pha
O Hop téc sang tao v&i cdc doanh nghiép, di tac khéc va cho ra duge
02 san phim hoic dich vu dot pha ;
7 Hop téc séng tao véi cic doanh nghidp, déi tic khac v cho ra duge
03 san phim hoc dich vu dét pha
O Hop téc séng tao vdi céic doanh nghigp, di téc khac va cho ra dirge
04-05 sén pham hodic dich vy d6t phd
O Hop tic sng tao v6i cdc doanh nghip, déi tic khac va cho ra cho
ra trén 05 san phim hofic dich vu dt pha
6 Dir li¢u va tai sin théng tin
6.1 Sir dyng va quan tri dir liéu
Sit dung va quan tri dir ligu
Doanh nghiép c6 ¢ hitu co s& dir | Téng s6 nhén vién thudmg xuyén truy cap sir dung co sé dit ligu riéng
6.1.1 | liéu riéng ciia minh khéng? ciia doanh nghiép phyc vu cong viéc ciia doanh nghiép trong ky dénh
gid ‘
612 Doanh nghiép c6 thu thip va sir | Doanh nghiép c6 thu thip,va sirdung céng nghé dir liéu 16n BigData
- dyng dif li¢u 16n khéng? khang?cauixhangu(

Néu c6, vui 1dng cho biét mirc d6 thu thap va sir dung cong nghé dit
liéu lém BigData tai cic b phén (phong, ban, don vj) clia doank
nghi¢p

0 Mt sb b phan thu thap va sir dung cong nghé dit liéu lén BigData
trong céc hoat dgng nghiép vy dc 14p ciia minh

O Mgt s8 b phén thu thip va sir dung cong nghé dit liéu lén BigData
trong céc hoat dong nghiép vu ddc 14p ciia minh vé chia sé 14n nhai
phuc vu cho céc hoat dong chung ciia doanh nghiép

1 Hau hét cc bd phén c6 cde nghidp vu, quy trinh phi hop véi
BigData déu c6 4p dung thu thdp va sir cbng nghé dir liéu 16n
BigData dé tdi wu héa hoat ddng va chia sé 14n nhau phuc vu cho céc
hoat dfng chung ciia doanh nghiép

O Tét ca cic bd phan c6 cac nghiép vy, quy trinh phi hop véi
BigData ddu c6 ép dung thu thdp v sir dung cong nghé dit ligu lén
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BigData d¢ ti wu héa hoat dong va chia sé In nhau phuc vu cho céc
hoat dfng chung cua doanh nghiép

O Tét ca céc bd phén c6 cde nghiép vy, quy trinh phit hop véi
BigData déu c6 ép dung thu thip va sir dung cong nghé dit liéu 16n
BigData, doanh nghiép c6 can b chuyén trach thudmg xuyén nghién
ciru &p dung céng nghé BigData vao céc hoat dong nghiép vy, quy
trinh san xuat kinh doanh cila doanh nghiép dé tdi wu hoa toan bo
hoat dgng cila doanh nghiép

6.1.3

Doanh nghigp c6 sir dung phin
mém/img dyng quan 1y co s& dit
liéu khéng?

Tédng s6 nhén vién thuémg xuyén sir dung phin mém/tmg dung quan
Iy co s& dit liéu dé truy cép co s& dir liéu cia doanh nghiép phuc vu
cong viéc trong ky d&nh git......,lbierieieiennas

6.1.4

Doanh nghiép cé phuwong phap
thu thép dir liéu riéng théng qua
céc kénh sb khéng?

Doanh nghiép cé sir dung phuong phép thu thip dit liéu riéng théng
qua céc kénh s8 khong? C6 [} /Khéng O

Néu c6, vui Iong chcgciét mirc d¢ sir dung phuong phap thu thip dix
liéu riéng théng qua cic kénh sé tai c4c b phan (phong, ban, don vi)
ctia doanh nghigp

[ Mt s6 b phén sir dung phwong phép thu thap dit lidu riéng théng
qua céc kénh s4 phuc vu cho céc hoat ding nghiép va déc 14p clia
minh

IJ Mot s6 bd phén sir dung phuong phép thu thap dit li¢u rieng thong
qua céc kénh sb phuc vu cho céc hoat djng nghiép vu cia minh va
chia sé 1n nhau phyc vu cho cac hoat dng chung ciia doanh nghiép

O Hiu hét cac b phan ddu sir dung phuong phép thu thép dit ligu
riéng théng qua céc kénh sb phuc vy cho céc hoat dong nghiép vu
ciia minh dé i uu héa hoat déng va céip nhét vao co s& dif liéu cia
doanh nghiép dé chia sé lin nhau phuc vu cho cic hoat déng chung
clia doanh nghiép

O Hau hét cdc bd phén ddu sir dung phuong phap thu thip dit ligu
riéng théng qua céc kénh sb phuc vu cho cac hoat dong nghiép vy
ctia minh dé t6i wu héa hogt dong va cép nhit vao co s& dit lidu dé
chia s& 1n nhau phyc vy cho céc hoat dng chung ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép ¢6 quy trinh, huéng dén, yéu cu tit ca céc bd phan sir
dung phuong phép thu thap dit liéu riéng théng qua céc kénh sé phuc
vu cho cic hoat ddng nghiép vy cila minh va cdp nhét vio co sé dir
lidu dé chia sé phuc vu cho cée hoat dong chung ciia minh,

O Hau hét céic bd phan ddu sir dung phuong phéap thu thip dit lidu
riéng thong qua céc kénh s0 phuc vu cho céc hoat ddng nghiép vy
cia minh dé t6i wu h6a hoat dong va cp nhat vao co s dit ligu di
chia sé I4n nhau phyc vu cho céc hoat djng chung ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép ¢6 quy trinh, huéng din, yéu ciu tit ¢ céc b phén sir
dung phwong phap thu thap dit ligu riéng théng qua céc kénh s6 phyc
vy cho céc hoat djng nghiép vy ciia minh va clp nhit vio co s& dir
liéu dé chia sé phyc vy cho cac hoat dong chung. Doanh nghiép c6
cén bd/b phin chuyén trich hwéng din, dén déc tht ca cic by phén
thudng xuyén sir dung phwrong phép thu thép dit liéu riéng thong qua
céc kénh s d t8i wu héa toan bd hoat déng ciia minh

6.1.5

Doanh nghi¢p da tao ra/ning cao
doanh thu tir viéc khai thac dir
li¢u clia minh chua?

Téng doanh thu trong n&m gin nhit tir cic san phdm, dich vy cila
doanh nghi¢p ma viéc tao ra céc san phé.m, djch vu dé co khai g;lac
s di dc dr ligu cia doanh nghigp (trigu dong)
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CAu héi/K& khai s ligu

Téng doanh thu ciia doanh nghip trong nim gin nhét (triéu déng)

6.1.6

Doanh nghigp c6 sir dung sir
dung phin mém hd trg kinh
doanh théng minh, c6ng cy phén
tich va biéu thj dit liéu; cong cu
quén trj tri thirc

Doanh nghiép ¢6 sir dung phin mém hd trg kinh doanh théng minh,
cdng cu phén tich va biu thj dit ligu kinh doanh ( ard); cong
cu quén trj tri thirc phyc vy sin xuét kinh doanh? C6 Of /Khéng O

Néu ¢6, vui long cho biét mirc do sir phén mém hd tro kinh
doanh thong minh, céng cu phén tich va biéu thj dir liéu kinh doanh;
cdng cy quan trj tri thirc phuc vu san xuét kinh doanh tai cic b phin
(phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

[ Mot s6 b9 phén sir dung phn mém h trg kinh doanh théng minh,
cdng cy phén tich va biéu thi dit liéu kinh doanh; céng cu quan trj tri
thire phuc vy quy trinh, nghi¢p vy hoat dng cila timg b phén

Mt sé bd phan sir dung phin mém h trg kinh doanh théng minh,
cdng cy phén tich va biéu thi dir ligu kinh doanh; cong cy quén trj tri
thirc & chia sé dir li¢u, phuc vy quy trinh, nghi¢p vu hoat dong cia
timg by phén va cic hoat dgng chung ciia doanh nghiép

O T4t ca cée bd phan déu théng nhét sir dung chung phén mém hd
trg kinh doanh théng minh, cng cu phén tich va biéu thj dit lidu kinh
doanh; cong cu quén trj tri thirc dé chia sé dit ligu, phuc vu cho céc
hoat déng ciia doanh nghiép, tdi uru héa hoat déng ciia doanh nghiép

O Tét ca cc bd phan déu théng nht sit dung chung phin mém h3
trog kinh doanh théng minh, céng cy phén tich va biéu thj dir liéu kinh
doanh; cong cu quén tri tri thirc dugc sir dung chung, théng nhét, cap
nht, déng bo, lién théng dé ti wu hoa, ddng b hoa va truc tuyén
héa cac hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghigp

O Tt ca céc bd phan déu théng nhét sir dung chung phin mém hd
trg kinh doanh théng minh, céng cy phan tich va biéu thi dit liéu kinh
doanh; cdng cy quan trj tri thirc dirgc sir dung chung va c6 c4n bo/bd
phén chuyén tréch thiic ddy sir dyng cic phin mém hd trg kinh doanh
théng minh, cong cu phén tich va biéu thi dit ligu kinh doanh; céng
cu quén frj tri thirc trong doanh nghiép

6.1.7

Doanh nghiép cé sir dyng céng

c/tién ich hé trg ra quyét dinh
khong?

Téng s6 quyét dinh ban hanh c6 sir dung cong cy/tién ich phan tich
dit ligu dé hd trg ra quyét dinh ciia doanh nghiép trong ky danh

Téng s quyét dinh ban hanh cia doanh nghiép trong ky danh
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PHIEU KHAO SAT SO 01-Phén B
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Jerry Watkins, Nguyen Quang Trung, Mathews Nkhoma, Vo Khanh Thien, Nguyen Le Hoang Long, Centre
of Digital Excellence RMIT University Vietnam, 2020)

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Ngudi dai dién:

Linh virc hoat djng:

Ngay thanh lép:

Dia chi:

Pién thoai: Fax: E-mail:
2. Ngay hoan thanh/cip nhit phiéu:
3. Noidung

Mirc d
(Pdnh dfiu X vao 1 trong 5 6 bén dwéi)
Ciéu héi 1- hoan | 2-phén 3. 4-phéin Siinda
toan lém phia Iém toan
khong | khéng van khing adng §
ddngy | dbngy dbng y
L Quin trj: 1anh dao trong vigc hwéng din va kidm soat chién lwge chuyén ddi ky thudt s6 ciia doanh
nghiép
Nhin thirc v& tac dong ciia chuyén déi sb déi voi doanh ‘(
| nghiép va h¢ sinh thai ciia doanh nghi¢p
Uy thac, giao quyén cho céc cAp thudc doanh nghiép duge Vi
tham gia, thye hién céc dy 4n chuyén ddi sb.
Phén bd ngudn Iyc bao gdm mét lich trinh kha thi dé con
;gug va hé théng quyét tdm, cam két thuc hién chuyén /
i

Truyén tai thong diép lanh dao cén truyén dat, lan téa /
duge chién hrge, khich 16 cac sang kién chuyén ddi s6 t6i
nhén vién & moi cép
Cong téc giita céc bd phin va cic nha cung cép dich vy o
dé tién hanh chuyén dbi s
11. Chién hrge: 1p ké hoach, thye hién va do lirimg chién luge chuyén ddi ky thuit sb
Lép ké hoach — doanh nghiép cé hay khéng mét 1§ trinh v
rd rang dé chuyén ddi kv thujt sé
Syr nhét quin — doanh nghiép duy tri chién lugc drge mot v
chuyén dbi k¥ thugt s6 nhét quan theo thdi gian
Kha niing trong thich ciia mé hinh kinh doanh véi chién V
luge chuyén dbi sé
Tréch nhiém, quyén lgi duge phén céng rd rang véi hé vV

théng vai trd - tréch nhiém duge xdc dinh
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Mirc d§

(Pénh dfu X vao 1 trog% 5 6 bén durdi)

Ciiu hoi 1- hoan | 2-phin 4-phin
todn | Ién p;:"’n 16m 5;';;:“
khong | khong vl khong dbng ¥
dbngy | adngy dbng ¥ 2
Dinh gid — Xéc dinh céc chi s& danh gia (KPI) cu thé dé ¥

iam sat, danh gi4 qué trinh chuyén ddi k§ thuat sé

IIL. Viin héa: edch thire nhiin vién, ban quén Iy va cdc bén lién quan tuong tic véi nhau trong dé xuit,
thye hién céic séng kién, kién thire v chuyén d8i s6 trong doanh nghiép

Chia s kién thirc v& d8i méi sdng tao va bai hoc kinh v
nghiém

Dén nhén ddi méi sang tao va thay dbi ’
Sir dung higu qua céc hé théng k¥ thust sé /
Hutng {mg qué trinh chuyn ddi s & moi chp 6 trong 4

toan doanh nghiép

Dbng sang tao — van héa ddng séng tao dugc khuyén v

khich, hé trg & moi cip dé

1V. Cong nghg va két néi: tién trinh ciia doanh nghigp trong vige trién khai cong nghé va két ndi aé
chuyén ddi s

Chuén héa dit liu cho phép chia sé théng tin mot cach /
ddng bd va cdng tic hidu qué gilta céc phong ban va cic
nha cung cip déng tin ciy

=

Céc h¢ théng va nén ting cho phép truy cp nhanh chéng,
déng tin cy va an toan vao b dit liéu toan doanh nghiép

Thi diém k¥ thuat s dé thir nghiém céc hé théng méi
nhim thiic diy qué trinh chuyén déi sé

Pa dang héa cc kénh thu thap va phén tich di liéu

. s

Tich hop céc san phdm va dich vy ciia doanh nghiép trong
céc hé théng ky thujt sé

V. Cong ngh¢ va két ndi: mire ) ma doanh nghigp c6 thé gia ting gid trj va hidu hon v& lgi nhudn

théng qua vige nim bit va phin tich dir ligu higu sufit chinh d8 dwge sir dyng

Dit liéu 13 tai san — hidu duge céch tao ra gid trj tidm ning Y
théng qua dir liéu

Két qua phén tich tir dit liéu khach hang duoc tin dung
é thic aly, dinh huéng chién hugc chuyén dbi sb cia v
cong ty

Dir liéu vé hoat dong ciia doanh nghiép (doanh thu, khach v
hang, hiéu sudt ciia nha méy, v.v.) duoc tich hop va phan
tich

Dir liu theo th&i gian thye — dif liéu, phén tich lién quan J
anh huémg tirc thoi dén céc quyét dinh trong doanh
| nghi¢p

VL Nhién lye: néing lye ciia ci nhin vién va ddi ngli quén Iy trong viéc sir dung cdc h§ théng k§ thuft sé
hién c6 vi/hoijc 4p dyng céc h§ théng ky thudt s6 méi; eling nhw mire a9 lign két véi dbi tdc bén ngoai
aé hd trg dio tao va ning cao k¥ niing
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Mire 9

(Pfinh dfu X vio 1 trong 5  bén dwéi)
Céu hoi I-hoan | 2-phin | , | 4-phin | o .
toan Ién nkn I6m i
khéng | khdng r‘;nn khong abng
ddngy | abngy ddng y g
Trinh d¢ vé ky thuat s6 — nhén vién c6 dii niing lyc trong y
viéc sir dung céc hé théng k thujt sé hién cé khéng?
Sin séng hoc hoi — nhén vién c6 sén sang chip nhén céc '§

hé théng k¥ thuit s6 méi khéng?

Niéng cao k¥ ning — doanh nfhiep dAu tir vao nang cao k¥
niing va niing lye k¥ thuét s6 cho uggén nhén lyc

Chuyén mén k¥ thudt s6 cia lanh dao va d6i ngii quan Iy

Hop tAc v6i cée trung tdm ddo tao, trudng dai hoe va cac
td chirc uy tin khéc dé ning cao ning lyc sb trong toan
doanh nghiép; va tuyén dung nhan vién méi va cac nha
lanh dao doanh nghiép twong lai
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PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phiin C
RAO CAN CHUYEN DPOI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Ngudi dai dién:

Linh vyrc hoat dgng:

Ngay thanh 18p:

bia chi:

Dién thoai: Fax:
E-mail:

2, Njidung

Cau héi

Miic d§

(Ddinh dfiu X vio 1 tron

5 6 bén dui)

1- hoan
toan
khong
ddngy

2-phén
16m

khdng

dbng ¥

3-
phén
vin

4-
phén
I6n
khéng
dbng ¥

5-hoan
toan
dbng ¥

Rao cin vé chi phi dAu tw, img dung cong
ngh¢

(Doanh nghiép cho rdng chi phi ddu e vio
cdc gidi phdp céng nghg sé va chi phi trién
khai, duy tri cong nghé twong ddi cao so véi
ede chi phi khdc ma doanh nghiép dang
phai chiu, trong khi hi¢u qua cia vigc img
dung cong nghé vao hoat djng sdn xudt
kinh doanh khong thé hign ro trong thoi
gian ngdn han)

Kho khiin trong thay ddi théi quen, tip
quén kinh doanh

(Chuyén déi sé doi hoi phdi thay ddi théi
quen, tdp qudn kinh doanh trong khi yéu té
nay duge coi la ldu dai, khd khin khi thize
hign thay doi, phu thugc nhiéu vao ngwoi
dimg ddu doanh nghiép)

Thiéu nhén lye ndi by aé img dyng cong
nghé sb

(Thiéu chuyén gia, nhén hee ngi bé am hiéu
vé cong nghé sé la diém nghén déi voi
doanh nghi¢p, khién kha ning dat thanh
cdng trong chuyén doi sd thdp hom)

Thiéu co s ha tAng cong nghé sb
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Céu hoéi

Mirc ¢

(Pénh dfiu X vio 1 tron,

506 bén

duréi)

1- hoan
todn
khéng
ddng y

2-phén
lém

khéng

ddng ¥

3-
phén
vén

4-
phén
I6m
khdng
abng ¥

5-hoan
toin
dbng ¥

(Ha ting cong nghé 56 duge coi la mot
trong nhitng yéu 16 quan trong hang déau khi
doanh nghi¢p thuc hién chuyén doi sd. Tuy
nhién hé qud ciia chi phi dau tir cao c6 thé
dén dén vige thiéu hut co sé ha tdng cdn
thiét dé doanh nghigp the hién chuyén déi
$6 mgt cdch hiéu qua vé toan dién)

Thiéu théng tin v& cong nghé sb

(Cdc gidi phdp va cong nghé sd rdt da dang,
phong phii va lién tuc digc cdp nhat thga
nhu cau cia thi trudng. Vigc khéng ndm
duge thong tin vé cde gidi phdp va cong
nghé hién c6 va mirc dg phit hgp véi doanh
nghiép cd thé khién doanh nghiép gdp khd
khéin khi buée ddu dp dung cong nghé vao
hoat dgng san xudt kink doanh ciia minh)

6.

Khé khiin trong tich hop céc gidi phip
cong ngh¢ sé

(Vige sir dung ede phan mém quéan I, phuc
viu cho hogt dgng san xudt kinh doanh mgt
edch rdi rae va khiong cé quy hoach khién
doanh nghiép gip nhiéu khd khin trong
vigc tich hgp cdc gidi phdp céng nghé thanh
mpt hé thong xuyén sudt, gdy kho khdn cho
doanh nghiép khi thue hién chuyén déi sé)

T

Thiéu cam két, hiéu biét ciia Ban linh
dgo, quin ly doanh nghiép

(Dé chuyén dbi s6 mét cich hiéu qua can
phdi c6 s cam két cia lanh dao tir cdp
gidm déc diéu hinh cho dén cin bg quin Iy
cdp rung. Dovdy, ddy lamot trong cdc yéu
18 quan trong dé tranh viée chuyén déi sé
duge trién khai dang do hodic chua duge
dau t ding mikc)

Thiéu cam két, hiéu biét ciia ngudi lao
djng

(Dé din dét va trién khai chuyén déi sé
thanh céng, ngudi lao d'dng c_ffn phdi duge
dado tgo day i nhén thirc vé tam quan trong
ctia chuyén déi sé. Viéc nguoi lao dgng
khéng chdp nhén rii ro, ngai thay déi va
budc ra “vimg an toan” cd thé khién vigc
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Mikc a9
(Piénh dfiu X vao 1 trong 5 6 bén dudi)
4-

T Chu héi I-hoan | 2-phdn | o | A | g0
toAn Iém abe | we | e
khong | khong | P

vin | khong | ddngy

ddngy | déngy dbng ¥

trién khai chuyén doi s6 tré nén gian nan
hom)

Sg rd ri dit ligu c4 nhan/ doanh nghiép

(Chuyén dbi s6 khong con 1& khdi niém mdi,
9. | tuy nhién e ngaivé vdn dé bao mdt thong tin {

khi sir dung cde gidi phdp cong nghé, v.v.
khién cdc doanh nghi¢p chua dim bucc ra
khéi giéi han an todn dé thay déi)

3. D& nghj hoiic khé khiin khic (néu c6)
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PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin D

Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE CHUYEN BOI SO
1. Théng tin doanh nghié¢p
Tén doanh nghiép:
Ngudi dai dién:
Linh vyc hoat dong:
Ngay thanh 13p:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
E-mail:
2. Nhu ciiu hién nay vé dich vy/ gidi phdp Cong nghé théng tin/Chuyén ddi sb

..................................................................................................................
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PHU LUC V: BIEN BAN PANH GIA KET QUA THU'C HIEN MO HINH
CPS CUA Xi NGHIEP AFIEX

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Thoi gian, luc 14:30 gio, ngay 20 thang 03 nam 2025
Dia diém: Xi Nghiép Thitc An Chin Nudi Thuy San AFIEX An Giang

Dia chi: s6 2045 duong Tran Hung Pao, phuong My Théi, thanh phd Long
Xuyén, tinh An Giang, Viét Nam.

Thanh phéan tham du:
1. Pai dién S¢ KHCN gom c6:

Ong Tran Trung Chanh Chirc vu: Chuyén vién phong Phat trién cong nghé
va CbS

2. Dai dién Hiép héi doanh nghi€p tinh An Giang
Pai dién: Ba Nguyén Thi Kim Chi Chtrc vu: P. Chu tich
Ong Nguyén Khanh Huy Chtic vu: Chuyén vién CNTT
3. Chuyén gia tw van CDS dc lap:
- Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT An Giang

Pai dién: Ong Truong Hoai Nam Chtc vu: KS CNTT chuyén vé
DN

- Tap Doan Cong Nghiép Vién Thong Quan Doi — Viettel An Giang

Pai dién: Ong Lé Thanh Lam Chure vu: Chuyén

- Cong ty C6 phan TMDV Phuong Hoang
Pai dién: Ong Tran Cong Kiét Chtre vu: Giam déc kinh doanh

4. Don vi ing dung giii phap CDS
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I.

Xi Nghiép Thirc An Chiin Nudi Thuy San AFIEX An Giang

Pai dién: Ong Huynh Vin Chuyén Chirc vu: Giam déc

. Pon vi cung cap giai phap CPS

Trung tam Tin hoc, Truong Pai hoc An Giang
Pai dién: Ong Phan Minh Trung Chure vu: Truéng phong CNTT
Thong tin mé hinh

Tén mo hinh: CBS trong linh vuc Cong nghiép — Xay dung cho doanh nghi¢p

nho va vira trén dia ban tinh An Giang.

Mo ta ngin gon: Ap dung cac giai phap dugc tu van tir chuyén gia chuyén
doi

Don vi thyc hién: Truong Pai hoc An Giang - Pai hoc Quéc gia TPHCM.
Nhom nghién ctru:

(Ong) PGS.TS Poan Thanh Nghi Churc vu: Truéng Khoa CNTT

(Ong) TS. Huynh Phudc Hai
KTPM

Chure vu: Truéng BoO Mon

(Ong) TS. Huynh Ly Thanh Nhan Chire vu: Giang vién
Thoi gian trién khai: Ttr 01/06/2024 dén nay (theo hop dong tu van CDS)

NOi dung danh gia

Tru c6t 1: Trdi nghiém sé cho khdch hang
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Tru cot 4: Van hanh

Mirc do CDS cho doanh nghiép
TONG GBI ..
IMIUIC OIS ettt et ettt eaee e
* Ddnh gid dya trén phiéu khao sdt dinh kém theo bién bdn
Kién nghi/ dé xuit:

.......................................................................................................................

II.  Kétluin
Tong hop ¥ kién dénh gid ctia cac thanh VIen: .........coocoovvveveeeeceeeeeeeeenns

Dé xut hudng phat trién P theo: .o..ooveveeveeeeeeeeeeeeeeeee e

III. Chir ky xac nhan

Chu tri cuc hop

(Ky, ghi 10 ho tén)
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Cac thanh vién tham gia

Pai dién S& Khoa hoc
Cong Nghé tinh An Giang

Tran Trung Chanh

PGS.TS. Doan Thanh Nghi

Pai dién Hiép hoi doanh
nghiép tinh An Giang

Nguyén Thi Kim Chi

Nguyén Khanh Huy
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Tép doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam — VNPT
AG

Truwong Hoai Nam

Trung tam tin hoc,

Truwong Dai hoc An Giang

Phan Minh Trung

Tap Poan Cong
Nghiép Vién Thong
Quan Doi — Viettel

An Giang

Lé Thanh Lam

Cong ty Co phan
TMDYV Phuong
Hoang

Tran Cong Kiét
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Xi Nghiép Thirc An Chiin
Nudi Thuy San AFIEX An
Giang

Huynh Vin Chuyén

Chuyén gia thuéc nhom

nghién ciru

Huynh Ly Thanh Nhan
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