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TOM TAT
Sau khi ap dung m6 hinh CBS m¢i, CTy CPY Té Tai Gia 247 d3 dat dugc
nhiéu két qua tich cyc trén nhiéu phuong dién. Vé mit quan tri, cic quy trinh noi
bd nhu quan 1y nhan su, phan cong cong viée va bao cao di dugc sb hoa, giup ban
lanh dao diéu hanh nhanh chdng va hiéu qua hon. Viéc tu dong hoa dit liéu gitp

giam sai sot va nang cao nang suat.

Trong linh vuc chuyén mén, chét lugng dich vu chiam séc stc khoe duoc
cai thién rd rét. Hé thong ho so bénh an dién ttr, dat lich kham truc tuyén va tu
van tlr xa da rat ngin thoi gian xir 1y, nang cao trai nghiém khach hang va tang
mure d6 hai 10ng. Cac cong cu cong nghé hd trg chan doan gitp doi ngil y té phuc

vu bénh nhan chinh xac va hiéu qua hon.

CPS ciing gitp doanh nghiép t6i wu chi phi van hanh nhu giam gidy to,
nhan lyc thil cong va thoi gian xir Iy nghiép vu. Pong thoi, cac dich vu y té truc
tuyén mé rong kha ning tiép can khach hang ¢ nhiéu dia phuong, gitip doanh thu
tang trudng 6n dinh.

Bén canh d6, qua trinh CDS d4 thuc day tinh than d6i m&i trong toan doanh
nghiép. Nhan vién dugc dao tao k¥ ning sd, chii dong sir dung cong nghé trong
cong vi¢c va thich img nhanh véi sy thay ddi. Van héa lam viée hién dai, linh hoat
va hiéu qua hon da hinh thanh rd nét.

Tom lai, mo hinh CDS méi di giup CTy CP Y Té Tai Gia 247 nang cao
hiéu qué hoat dong, m& rong thi truong, tdi uu nguén luc va tao nén tang viing

chéc cho su phat trién bén vimg trong giai doan tiép theo.
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I.  GIOITHIEU VE CTY CPY TE TAI GIA 247
I.1. Ly do chon hra trién khai mé hinh CPS

CBS dang tré thanh xu hudng tat yéu trong moi linh vuc, dac biét 1a nganh
y t&, noi ma viéc sd hoa quy trinh gitp nang cao chit lugng dich vu, tdi wu hoa
van hanh va ting cuong trai nghiém ctia bénh nhan. P6i véi CTy CP'Y Té Tai Gia
247, viéc trién khai mo hinh CDS xuét phat tir cac 1y do sau:

1. Mirc dd sian sang CPS dang & Mirc 0

Tir két qua danh gia cta phiéu khao sat mirc d6 san sang CPS theo Quyét
dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 cta Bo Thong tin va Truyén thong
[1], thi CTy CP Y Té Tai Gia 247 hién dang & Mtc 0 vé muc d6 sin sang CDS.
Trong d6 cong ty dang gip mot sb kho khan chinh nhu sau:

e Cong ty chua c6 hé thong dir liéu duge s hoa dong bd trong quan 1y y

té, tir hd so bénh nhan, dit lich hen, kham chita bénh cho dén thanh toan.

e Quy trinh van hanh van chi yéu dya trén phuong thire tha céng, chua ap

dung cong ngh¢ hién dai d€ nang cao hi¢u qua lam viéc.

e H¢ théng dir liéu chua duge phan tich va thiét ké mot cach toan dién, gay

kho khin trong viéc truy xuat va quan 1y thong tin bénh nhén.

Day 1a mot trong nhitng Iy do quan trong thiic ddy Cong ty can nhanh chong

trién khai moé hinh CDS dé theo kip xu hudng va cai thién hiéu qua hoat dong.
2. Quyét tim ddi moi ciia doanh nghiép

Ban lanh dao CTy CPY Té Tai Gia 247 c6 tam nhin chién lugc, mong mubn
va cam két manh mé trong viéc ing dung cong nghé nhiam ning cao hiéu qua hoat

dong, hién dai hoa h¢ théng quan 1y va tao ra gia tri bén ving.
3. Nhu cau nang cao chit lwong dich vu y té
e Vigc CDBS s€ giup tdi wu quy trinh kham chira bénh, tir dat lich hen truc

tuyén, luu trit bénh an dién tir dén thanh toan khong tién mat.
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e Tiang cuong kha ning tiép can dich vu y té tir xa thong qua telemedicine,

giip bénh nhan nhan dugc tu van y khoa nhanh chéng va tién loi.
4. T6i wu héa van hanh va giam chi phi

e S hoa quy trinh gitp giam thiéu sir dung gidy to, tiét kiém thoi gian xtr
1y ho so, ti wu ngudn lyc nhén sy.

e Hé théng quan 1y bénh nhan, quan 1y nha thude va kho dugc gitp kiém
soat chit ché ngudn cung va tranh lang phi.

5. Bdo mit va quan Iy dir li¢u y té hi¢u qua hon

e Ung dung cong nghé giup luu trir, bao mat dir liéu bénh nhén tbt hon,
ddng thoi dé dang truy xudt thong tin khi can thiét.

e Dap tmg cac tiéu chuan bao mat trong linh vyuc y té, han ché rai ro mat
mat hodc ro ri thong tin quan trong.

6. Xu huéng va yéu cau thi truong

e Nhu cau ciia bénh nhin ngdy cang cao, doi hoi cac dich vy y té phai
nhanh chéng, ti¢n 1¢1 va hién dai hon.

e Canh tranh trong nganh y té ngay cang khéc liét, viec CDS gitip doanh
nghiép tao ra lgi thé canh tranh bén viing.

V61 nhiing 1y do trén, viéc trién khai mé hinh CDS khong chi 1a mot luya
chon ma con 1a mot yéu cau cép thiét dé Cly CPY Té Tai Gia 247 phat trién bén
vitng, dép tmg nhu cau chiam soc strc khoe hién dai va nang cao trai nghiém bénh
nhan.

I.2. Khai quat tinh hinh hoat dong

- CTy CP Y Té Tai Gia 247 thanh 1ap nim 2021 véi s6 von Diéu 1é ban
dau 15 ty VND, tru s¢ chinh dat tai s6 182 Khom bong Thinh 8, Phuong My
Phudc, Thanh Phé Long Xuyén, Tinh An Giang. Hoat dong chuyén mén chinh vé
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mang dich vu y té tai gia, doanh thu nim dau 1a 554.253.172 VND.

- Pén nim 2022 ting Von Piéu 1é 1én 50 ty VND, phat trién thém cac chi
nhanh & Thanh Phd Cao Lanh, Thanh Phd Phti Quéc, Thanh Phé HO Chi Minh.
Pdng thoi, khai truong dua vao hoat dong Phong Kham Pa Khoa 247 véi trang
thiét bi hién dai tdi tan, Khu trung tdm chim soc nguoi cao tudi (Dudng duong),
hé théng Nha Thudc 247, Dich vu vin chuyén bénh nhan, ...

- Pau nam 2023 ting von diéu 18 1én 80 ty, md thém chi nhanh tai Thanh
phé Can Tho.

- Doanh thu Béo céo Tai chinh kiém toan 2022 1a 10.549.975.046 VND,
loi nhudn sau thué 1a 1.280.682.711 VND. Ngudn thu tir khdm chita bénh riéng
1¢, kham surc khoe dinh ky cho nhén vién, cong nhan cua céc cong ty, nha may, xi
nghiép, ngan hang, ... mua béan trang thiét bi y t&, may méc chuyén nganh, thude
va thuc pham chirc ning, van chuyén bénh nhén, vat tu, cac dich vu tién ich khac
(ca phé, hoa hong tir cac dich vu y té...).

- Phuong thirc tiép can khach hang qua cac chuong trinh kham bénh mién
phi cho ngudi dan va cac to chire, tai tro kit test, hd trg nhan vién y té trong mua
Covid, dong hanh cung Hiép hoi Doanh Nghiép, Hoi Doanh Nhan Tré, Hoi Lién
Hi¢p Phu NTr, ... trong cac chuong trinh.

- Quang ba hinh anh bang pano trén cac tuyén duong, roadshow, website:
ytetaigia247.com, facebook, zalo, cac kénh thong tin truyén thong, ... Mo hinh ca
phé than thi¢n tai cac chi nhanh tao diéu kién cho luc lugng y té tiép xuc, tuw van
gan cho bénh nhan dé hiéu rd vé bénh Iy hoan canh (khong tao cam giac lo so khi
gip Bac si) hiéu qua cho viéc chuan doan va diéu tri.

- Véi trung tdm 13 Thanh Phé H6 Chi Minh s& tiép nhan bénh nhin & céac
chi nhanh vé tinh qua hé théng truc tuyén/ truc tiép, tir d6 hd trg dua bénh nhan
dén cac chuyén khoa ¢ thanh phd H6 Chi Minh dé kham chira bénh qua chuong
trinh da lién két.

- Sau d6 dua bénh nhan vé dia phuong s€ c6 luc lugng Y Té Tai Gia 247

tai d6 cham soc theo chi dinh ctia bac s tuyén trén.
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1.3. TAm nhin

- Y té hién dai la y té c6 thé dap tmg dugc tat ca moi sy chuyén minh cia
co thé con ngudi. V6i nhip séng hdi ha nhu hién nay thi viéc doi bénh méi kham
12 mot tu tudng rat lac hau. Dé co thé chu dong trong cudc song thi viéc phong
bénh va thim khadm bénh dinh ky thuong nién 1a cach cham s6c stc khoé thong
minh nhat. Nam bit duoc xu thé d6, Cty CP'Y Té Tai Gia 247 di cho ra doi nhing
dich vu cham séc¢ stc kho¢ tai nha, xét nghiém tai nha, chan doan hinh anh, kham
No6i Ngoai San Nhi, kham stc khoé dinh ky, ... Va vo1 mdt md hinh rat kha thi
nhu thé ching t6i khong dirng lai viéc phat trién & mot dia diém qué huong An
Giang ma con cim co phat trién tung bay ¢ khip moi mién t6 qudc. Vi tiéu chi
str dung nhirng cong nghé tbi tAn nhat két hop voi doi ngii chuyén mén tré - khoé
- nang luc day nhiét huyét cong ty cang ngay cang chuyén minh vuot bat.

- V6i ké hoach mdi ndm mé 2 chi nhénh tai 2 tinh thanh khac nhau thi dén
nay chiing toi da vuot chi tiéu mé duoc 3 chi nhanh trong quy cudi ciing ctia nim
tai chinh dau tién. Du 1a thoi diém dai dich hoanh hanh nim 2021 hay 14 su suy

thoai kinh té ctia nam 2022 chung tdi ciing déu dat chi tiéu vé doanh sb.
I.4. S ménh

- Mac du dugc thanh 1ap trong thoi diém dai dich Covid-19 bung phat
manh m&, d6 lai 13 co hoi thuan loi dé phat trién dich vu y té. Khi cac co so y té
cong lap qua tai, dich vu y té tu nhan nhu cong ty c6 thé dé dang mé rong thi
phan. Thay vi tap trung vao viéc nhanh chéng thu loi nhuan tir xu huéng nay,
chung t6i dd chon con dudng uu tién y té thién nguyén 1am kim chi nam. Bén canh
viéc cung cap cac dich vu cham soc strc khoe cho cong dong, cong ty ludn chi
dong tham gia cac chuong trinh thién nguyén tai dia phuong. Cong ty da trao tang
nhiéu vat tu y té thiét yéu va cir nhan su chuyén mén hd trg cong tac phong, chéng
dich tai dia phuong.

- Xung phong tham gia hd tro chuyén bénh, chuyén vién, so cp ctru giup

giam tai su 4ch tac ciia nén y té cong. Trong thoi binh thuong méi thuc hién thiét
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lap cudc séng mai sau dich, ching to1 tién hanh cac chuong trinh tham kham tri
an cho quy thay ¢ tai cac diém truong ctia dia phuwong. Nhim dam bao sb luong
hoc sinh dugc dén trudng véi st khoé an toan va lanh manh. Cong ty tiép tuc
thuc hién cac chuong trinh tham kham cho hang ngan hoc sinh. Nhan thiy ngoai
viéc tham kham mién phi tryc tiép dé gop phan giup cho nén gido duc cta dia
phuong dugc nhiéu huéng sang hon, céng ty dd mot 1an nita trao ting hang chuc
suit bao hiém hoc duong.

- Ddi véi xd hoi ngoai nhing chuong trinh thim kham cho nguoi nghéo,
ngudi cao tudi, phu nit nghéo, nguoi cé gia dinh thudc dién chinh sach thuong
binh x4 hoi, cong ty con trao ting nhitng mai nha véi tinh than dai doan két giup

ba con khdong chi dugc an sinh ma con duoc ca lac nghiép.

Tat ca nhitng chuong trinh thién nguyén cong ty lam déu khong mang mau
sic loi nhuan va d6 1a sy thé hién st ménh cao quy ma CTy CPY Té Tai Gia 247
ludn phan d4u. C6 thé duoc cong hién va gop phan cho an sinh x hoi, d6 ciing 1a
mot nghia vu thiéng liéng, st ménh vi dai ctia cong ty.
I.5. Pinh hwéng phat trién 2023 -2025

- Quy Il nam 2023, Cong ty da dua vao van hanh ting dung Homecare 247
trén hé diéu hanh Android va i0S. Pham vi hoat dong phu song toan quéc. Muc
tiéu 1a két ndi luc luong Y Bac Si ngoai gio truc tu tao thém thu nhap déng thoi
bénh nhan cling c6 thé dat lich kham chira bénh online trén ung dung nay.

- Quy Il nam 2023, trién khai hé thdng xe cip ciru tai cac tinh c¢6 chi nhanh
247.

- Quy IV niam 2023, CTy CPY Té Tai Gia 247 phat trién thém 10 chi nhanh
& Pong Bang Song Ctru Long, tinh Binh Duong, tinh Dong Nai. Mit bang tai cac
chi nhanh s& bd sung thém Nha thudc, Phong xét nghiém (tiy theo nhu cau hé
sinh thai cua ting dia phuong).

- Nam 2024, trién khai m6 hinh xe chuyén dung y té tai nhitng tinh thanh
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trong diém dé déy manh mo hinh tham kham strc khoe cho céac tap thé, xi nghiép,
khu cong nghiép, ...

- Trong qua trinh tham kham, cham soc tai gia, Cong ty da tirng budc dua
nhitng san pham dich vu “thiét yéu” dén tirng giwvong bénh va tirng bénh nhan qua
su cham soc tu van nhiét tinh caa doi ngill y té 247.

- MO hinh Du lich Y t& “Medical Tourism” dang dugc trién khai dé dua
Khéch hang tir Campuchia va Lao vé kham chita bénh tai cac tinh thanh trong
diém cta Viét Nam.

- Tang cuong cong tac dio tao, cung cip nhan luc cho cic co sé, doanh
nghiép, cong trinh cong cong y té trong va ngoai nudc.

- Pay manh chuong trinh quang ba hinh anh qua cac kénh thong tin va sy
kién.

- Hoi nhap va phan d4u tro thanh doanh nghiép tién phong trong linh vuc
thuc day CDS.

- Phéan d4u doanh thu ting truéng 100% trén mdi nam.

- Dong thoi Cong ty dang hoan thién hd so ndp vé Uy ban chimg khoan
nha nudc, S& giao dich Thanh Phd HO Chi Minh. Phan ddu hoan tit IPO va niém
yét trong nam 2024.

II. CONGTY CO PHAN TM DV PHUQNG HOANG
IL.1. Giéi thi¢u vé cong ty

Cong ty C6 Phan TM DV Phuong Hoang - PhoenixCompany VN (tién
than 1a Cong ty C6 Phan Giai Phap Chim Ung - Falcon Solution JSC) thanh lap
tir nam 2007 1a cong ty chuyén xay dung, tu van van hanh va phat trién cac giai
phap quan ly Doanh nghiép trong céc linh vyc sau:

- Cung cap phan mém quan 1y theo yéu cau cta doanh nghiép.

- Tu van giai phap CDS cho doanh nghiép.
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- Cung cap phan mém déng goi co san.

- Gia cong phan mém cong ty nudc ngoai (Uc, My).
- Thiét ké Website; Hosting; Email; Cloud Server.

- Dich vu chay quang céo trén nén tang Internet.

= Lijch sir hinh thanh va phat trién

Phong CNTT thuéc Téng ’ Cong ty Cé Phan Céng ty Cé Phan
Cong ty Van Tai Dau Khi VN Giai Phap Chim Ung TM DV Phuong Hoang
(Falcon Shipping) (Falcon Solution JSC) (Phoenix Company VN)

Céng ty C Phan . Céng ty Céng Nghé Chi nhanh An Giang
Coéng Nghé FSW 2 Phan mém Chim Ung Phoenix Company VN
(FSW Technology) (Falcon Software JSC)

Hinh 1. Lich st hinh thanh va phat trién Cty CP TM DV Phuong Hoang
* Thong tin lién hé¢:
Cong ty Co Phan TM DV Phuong Hoang - Phoenix Company VN

- Trusé chinh: Tang 19 Indochina Park Tower, s6 4 Nguyén Dinh Chiéu,
phuong Pa Kao, Quan 1, Tp.HCM.

- Chinhénh An Giang: s6 63 dudng sb 8, Khu d6 thi Tay Séng Hau, Tp.
Long Xuyén, tinh An Giang.

- S6 dién thoai: 0978 876 379 — 0978 734 179

- Email: contact@phoenixcompany.vn.

- Website: www.phoenixcompany.vn.

I1.2. Ho0 so ning lue

= Linh vuc cung cAp phan mém/ giai phap:
- Linh vuc y té: Bénh vién, phong kham, nha thudc.
- Linh vuc thuong mai.

- Linh vuc ban 1é: Cira hang nho 1¢; Chudi siéu thi quy mé 1én va vira.
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Quan 1y kho bai, san xuAt.

Linh vuc van chuyén hang hoa Logistics.

Linh vuc quan 1y nhan vién thi trudong.

Linh vuc Nhan sy tién luong.

Ung dung trén dién thoai.

Linh vuc khac theo yéu cau khach hang.
= Sin phiam cia Cty CP TM DV Phwong Hoang

Mot so san pham tiéu biéu:

Bang 1. Mot sb san pham tiéu biéu Cty CP TM DV Phuong Hoang

Giao dién Noi dung sian pham

P. HOSPITAL

Hé thong phan mém quén 1y bénh vién,
phong kham va y t€ cong dong.

" P. EDS

= Phan mém ERP cho doanh nghiép trong
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE linh vyc thuong mai.

POS.123

Phan mém ban 1é.

P.WMS

Phan mém quan 1y Kho bii & San xut.

P.HRM
Ceea—— Phan mém qu 1y Nhan su & Tién luong.
A~ T‘ b PTMS |
| ‘ A TRANSPORT M‘ANAGEMENT SYSTEM Phan rr.lér.rl quan ly Van Chuyén héng héa
N\ S & Logistics.

PCheck

v
m P C h eC k Ung dung quan 1y nhan vién thij truong.
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Théng tin tong quan san phim/ giai phap:

Linh vec Y 1€ - Phian mém P.Hospital
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Hinh 2. Phin mém P.HOSPITAL

Linh vec ban lé - www.pos123.vn

Phan mém POS.123
www.pos123.vn

Quan ly cira hang kinh doanh nhé

* Bao gom: Café, an uéng, nhda hang, siéu thi
mini & tap héa, thai trang, my pham, me va
bé, nha sach, Salon toc nail & spa, vat liéu xay
dwng, shop hoa

« May POS
+ Web

S Posiz3 © PhomnisCompany X |

& & C A Notsecure | posi2iphoenixcompany.yn/Home/Cashier®/

Link demo: www.app.pos123.vn
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Linh vec thwong mai P.EDS

&

PHOENIX
COMPANY

Phan mém ERP cho cdc doanh nghiép thuong mai

Quan ly kho hang

Quan ly bdn hang,
Quan ly kinh doanh

Quan ly cdc don hang
online, két ndi cac san
TMBT: Tiktok, Shopee,

Lazada, Tiki

Quan ly khdch hang

Quan ly giao nhan,
phén tuyén don hang

Quan ly ké todn ngi ba,
Thu chi, Cong n¢

Quan ly tai chinh

Quan ly kinh doanh
nha phan phsi

App mobile: Cho quén
Iy, NV Sale, NV Kho, NV
Giao nhan

Hinh 4. Phan mém ERP cho cac doanh nghiép

Linh vuc thvong mai P.EDS

™ Hinh anh, video P.EDS /

Link demo: www.eds.phoenixcompan
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Linh vec van chuyén hang hoa - Logistics
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Hinh 8. Phan mém quan 1y van chuyén hang hoa P.TMS
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Khach hang

Nam
trién
khai

Chirc nang

Du an tiéu biéu vé Bénh vién

""'l“l BENH
" vigEN

Ml e
PHUC

“"Axa %

2015

Bénh Vién Pa Khoa Hanh Phiic An Giang

Giai phap thanh toan thé bénh nhan dién
tur, khong dung tién mat: Ngoai tra, ndi
tra, nha thuoc, can tin.
Heé thng goi so thir tu.

Ung dung HappyCard: Pit lich kham
online.

Dich vu léy mau xét nghiém tai nha.

Phan mém ban hang tai cin tin, siéu thi
mini, café.
Website, tivi LCD.

2020

Bénh Vién Da Liéu Tp. HCM

Hé théng Phan mém Quan 1y khoa Tham
My Da.

Hé théng quan 1y NSTL, Tinh cong, Thu
lao béc si.

Hé théng quan 1y hoi nghi hoi thao.

BV PHU SAN ME KONG

2008

Bénh Vién Phu San MéKong

Hé théng phan mém quan 1y bénh
vién(HIS).

Hé thdng thé bénh nhan dién ti/ Thé thanh
toan.

Hé théng website dat lich kham.

2016

Bénh Vién Cho Riy

Hé théng thé bénh nhan dién tir/ Thé
thanh toan.

X




Nam
Khach hang trién Chirc nang
khai

Bénh Vién Hung Vuong

- Hé thong thé bénh nhan dién tir/ Thé thanh
2017 toan.

Du 4n tiéu vé ERP — Ban 1é - Chudi siéu thi

Cong Pong Bau (OTB)

- Hé théng quan Iy thong tin ndi bo (CPB
ERP).

- Ung dung Cong Pong Bau, PGs, OTB.

2018

Pai Phiic Vinh (Fuvico)

- Hé thong phan mém quén 1y san xuat va
2017 kinh doanh (Fuvico ERP).

- Ung dung Fuvico.

H¢é thong Siéu thi Queenland TP.HCM

2012 |- Hé thong phan mém quan 1y chudi siéu thi
MART (11 siéu thi).

- Ung dung Queenland.

Siéu thi 9999 Mart Can Tho

|- I - Hé thdng phan mém quan 1y chudi siéu
2019 thi.

- H¢ théng quan 1y nha hang Bién Pong
S Can Tho.

~Seafsm A4 ADPDYT

Siéu thi Binh An Ha Tién
2015 |- HE thdng phan mém quan 1y chudi siéu thi
(05 chi nhanh/ si€u thi).

Duy 4n tiéu biéu tai tinh An Giang
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Khach hang

Nam
trién
khai

Chirc nang

2023

Phong Kham/ Dich Vu Y Té Tai Gia 247

- Hg¢ théng phan mém quan Iy Phong kham,
Nha‘l thuoc, Siéu thi TPCN.

- Ung dung 247HomeCare.

- HeE thong website, Email.

©

2023

H¢ thong chudi Nha hang 79 (D& Tuoi 79,
Vua Ga 79, Oc Vinh,...)

- Hé thdng quan 1y kinh doanh, ban hang va
POS thu ngan.

- Ung dung Song Linh 79.
- Hé thong website.

Winlab

2023

XNK M§ pham Winlab Ba Xuyén

- Heé théng quan 1y san xuat va kinh doanh
(Winlab ERP).

- Ung dung Winlab.

' MAILINH TAN B)

2023

Chanh xe Mai Linh Tan Binh

- Hé théng quan 1y giao nhan, van chuyén
hang hoa (05 chi nhanh).

- Ung dung Mai Linh Té4n Binh.

s
MINA HOUSE,

0347 205 285

2023

Mina House

- Hé théng quan ly dit phong va nhan
khéng cham.

- Heé thong website dat phong.
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Cong nghé cua Cty CP TM DV Phugng Hoang sir dung:

m;@de 0 mongo aws

N gﬁ React

Microsoft®

NET $GL server

Hinh 12. Céc cong nghé thuong dung cia Cty CP TM DV Phuong Hoang
I1.3. Ly do chgn Cty CP TM DV Phuwong Hoang

Ly do chgn chiing toi:

- Hon 15 kinh nghiém trong linh vuc phat trién phan mém.

- Tu vén giai phap va cung cip phan mém theo yéu cau cua khach hang.

- Khéo sat va tu van tin noi hoan toan mién phi véi d6i ngii nhan vién
kinh nghiém, chuyén nghiép.

- Chi phi linh hoat tuy theo ngan sach ctia doanh nghiép.

- Bao tri tron doi; theo tiéu chi ludn déng hanh cung voi sy phat trién coa

doanh nghiép.
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S khdc biét caa san pham ? &

PhU hgp héa

Phat trien day da va dap ang
ding nhu cau quan ly caa khach
hang

D& mé réng

Chu trong tinh mé rong, dé
dang phat trién thém cdc tien
ich mai

3 Nhan t6 chinh
Quan ly tai chinh, nhan sy va chét
lwong dich vu la 3 nhan t6 chinh

Theo yéu cau

San s&ng phat trién thém
chic nang theo yéu cau caa
khdch hang dé hoan thien
san pham

Hinh 13. Uu diém cta céc giai phap phan mém

p
Trién khai & Bao tri Q}Z

Pam bao hé théng van hanh én dinh, an
todn; hé fro truc tiep nguoi dung khi cd sy
Ca’ = - <

Hb tro x& ly, hvéng dan nguei dung

online 24/7

= P *—o
RQ TRUC TIEP
HO TRQ ONLINE 24/7

SN e Chinh sira bé sung hé theéng theo yé&u cau

NANG CAP HE THONG » Nang céap hé théng, cap nhat cédng nghé méi

Hb tre van hainh, chuyén giao cho nguai
quan ly hée théng

Hinh 14. Tién ich trién khai va bao tri phan mém

Training, hwéng dan nguei dung st dung

III. TONG QUAN VE MO HINH CHIEN LUQC CPS
I11.1. Muc tiéu chién lwoc

Nham céi thién hi¢u qua van hanh, nang cao chat lugng cham soc y té, va

t61 wu hoa trai nghiém bénh nhén thong qua viéc tng dung céng nghé sd. Dudi
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day la cac muc tiéu chién luogc cu thé ma CTyCPY Té Tai Gia 247 mudn ap

dung:

- Cai thién quan ly dit liéu va hd so'y té: Ap dung hé thong quan 1y bénh
an dién tir dé luu trir va truy cép thong tin bénh nhan mot cach nhanh chéng va
chinh xac, gitp cai thién kha nang ra quyét dinh 1am sang va theo doi stc khoe

cua bénh nhan.

- Tang cwong an ninh théng tin: Pam bao tinh bao mat va an toan cho
dir liéu y té thong qua cac hé thong bao mat sb, phong chdng rai ro vé mat mat

hodc 16 thong tin ca nhan cia bénh nhan.

- Ung dung tri tué nhén tao: St dung Al dé hd trg chin doan, phan tich
hinh anh y té, va c4 nhan hoa diéu tri, tir d6 giam sai sot y khoa va nang cao do

chinh xac trong diéu tri.

- Toi wu héa quy trinh kham chira bénh: St dung cac nén tang quan 1y
tryc tuyén dé giam thiéu thoi gian cho doi, quan 1y lich kham bénh hiéu qua va

tao di€u kién cho viéc tu van y t€ tir xa (telemedicine).

- Nang cao trai nghiém bénh nhan: Phat trién cac Gng dung hodc nén
tang s6 cho phép bénh nhan d& dang truy cép vao lich st y té, dit lich kham, va
nhén thong bao vé tinh trang suc khoe, tir do cai thi¢n trai nghi¢m va sy hai long
cua bénh nhan.

- Ting cuwong sw hop tac ndi bd va giira cac doi tac y té: Sir dung cong
nghé s6 dé két ndi va chia sé dir liéu gita cic phong ban, chi nhanh, va cac d6i
tac y té nham nang cao tinh dong bd va hop tac trong cham séc sirc khoe.

Nhiing muc tiéu nay giap CTy CP Y Té Tai Gia 247 chuyén d6i tir mo hinh
truyén théng sang mo hinh van hanh thong minh hon, tiét kiém chi phi, déng thoi
mang lai trai nghiém tdt hon cho bénh nhan.

Trudc mat CTy CP Y Té Tai Gia 247 tap trung vio viéc nhanh chong cai

thién cac hoat dong co ban va van hanh hang ngay dé mang lai hiéu qua ngay lap

- D8 -



tirc v&1 cac muc tiéu cu thé:

- S6 héa hd so bénh an: Trién khai hé thong quan 1y phong kham da khoa
dé thay thé hoan toan viéc sir dung gidy to. Diéu nay gitp luu trir va tra ctru dit
liéu nhanh chéng, chinh xac, giam thiéu sai s6t va ning cao hiéu qua 1am viéc cua
nhan vién y té.

- Pit lich hen trwc tuyén: Ap dung hé thong dit lich kham bénh qua ung
dung HomeCare247 hoic website, gitip bénh nhan c6 thé dit lich nhanh chong,

giam thoi gian cho doi va tang su hai long ctia bénh nhan.

- Twvan y té tir xa (telemedicine): Bit dau cung cip dich vu tu van y té
tir xa cho cac truong hop khong can tham kham tryc tiép, gitp tiép can nhanh
chéng véi bénh nhan ¢ xa hodc co cac bénh mén tinh can theo ddi thuong xuyén

qua ung dung HappyCare247.

- Tich hop thanh toan trwe tuyén: Trién khai cac phuong thirc thanh toan
khéng tién mit, cho phép bénh nhan thanh toan truc tuyén qua cac ing dung, gitip
don gian hoa quy trinh thanh toan va giam thiéu sai sot trong quan 1y tai chinh.

- Dao tao nhin vién sir dung cong nghé sé: T chirc cac khoa dao tao
ngan han cho nhan vién y té vé cach sir dung cac cong nghé va phan mém moi,
dam bao qua trinh chuyén doi dién ra sudn sé va hiéu qua.

IIL.2. TAm nhin va sit ménh

Sau khi hoan thanh qué trinh CBS, CTy CPY Té Tai Gia 247 tré thanh mot
hé théng cac dich vy, phong kham y té tién tién va thong minh, cung cap dich vu
cham soc stre khoe toan dién véi chit luong cao nhét, dya trén nén tang cong nghé
hién dai va sy cd nhan hoéa trai nghiém cho tirng bénh nhan nham tao ra loi thé
canh tranh, khang dinh vi thé hang d¢au ¢ Pong Bang Song Ctru Long va xdy dung

su tin tudng lau dai tir bénh nhan.

- Ung dung cong nghé y té hang dau: CTy CP Y Té Tai Gia 247 s& st

dung cac cong ngh¢ tién tién dé nang cao chat luong chan doan va diéu tri, giup
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dua ra cac phuong phap diéu tri chinh x4c va hiéu qua.

- T6i wu hoéa trai nghiém bénh nhan: Bénh nhan sé& trai nghiém mot qua
trinh chiam s6c¢ chu d4o, tir viéc dat lich kham, nhan tu van y té tr xa, dén viéc
theo dbi strc khoe sau diéu tri, tit ca déu duoc sb hoa va tu dong hoa, gitp tiét
kiém thoi gian va tang cuong su hai long.

- Vén hanh hi¢u qua va bén virng: Quan 1y ndi bd duoc tdi wu hoa nho
vao cac hé théng phan mém quan 1y hién dai, giam thiéu sai sot va chi phi van
hanh, d6ng thoi nang cao hiéu qua 1am viéc ctia ddi ngii nhan vién.

- DAn dau trong linh vuc y té s6: CTy CPY Té Tai Gia 247 s& tr¢ thanh
mot don vi dan dau trong nganh y té sd, khong chi dap tng nhu cau hién tai ma
con di trude don dau cac xu hudng y té va cong nghé moi, tiép tuc phat trién va

mo rong quy mo.
I11.3. M6 hinh tong quan CPS cho Cong ty Y Té Tai Gia 247

Mo hinh tong quan CPS cho doanh nghiép nho va vira trong linh vyc y té
c6 thé dugc chia thanh ba 16p chinh: Ha tang s6, Ung dung s6, va Nén tang quan

tri (Hinh 15). Duéi ddy 1 so do va cac yéu té chinh trong mdi 16p:
1. Ha ting s6

Co s6 dit liéu y té: Luu trit hd so bénh an, dit liéu lich sir diéu tri, va thong
tin ca nhan cua bénh nhan.

H¢é thdng mang va bao mét: Dam bao an toan thong tin, bao mat dit liéu
va két ndi on dinh.

Thiét bi y té thong minh: Cac thiét bi IoT nhu may theo ddi strc khoe, hé
thdng xét nghiém tu dong, va thiét bi két ndi bénh nhan-bac si.

2. ITng dung s0

Quan ly bénh nhan: Luu trlt, cdp nhat va theo doi thong tin cta ting bénh

nhan, bao gém lich st kham va don thudec.

Quin ly dwge phim: Kiém soat luong ton kho, dam bao cac thude dugc
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béo quan ding quy chuén.

Dich vu tw van tir xa: HO trg bénh nhén tiép can vé1 bac si qua video call

hoac chat.

Cham so6c sirc khde ca nhan héa: Cac img dung va dich vu c4 nhan hoa

dya trén dit liéu bénh an va tién sir bénh.

3. Nén tang quan tri va phan tich dir liéu

Quadn ly van hanh: Diéu phéi lich kham, lich lam viéc ctia nhan vién, va
quan ly tai chinh.

Phan tich dir liéu sirc khée: Ap dung Al dé phan tich xu hudng sirc khoe
cua bénh nhan, hd trg ra quyét dinh.

Bao cao va du bao: H¢ thong bao cdo tu dong, du doan nhu cau cua tung

dich vu va dé xuét cai thién.
Tir mo hinh trén, doanh nghiép nho va vira c6 thé trién khai CDS timg budc,

bat dau tir ha tang co ban dén cac tmg dung chuyén siu va phan tich dit liéu.

Mo hinh chuyén doi so Y té tai gia 247

L=g ]

|

DA ol WY} ¢ AR Tuvdn & Datlichkham Quanly
a3 5 thiétbi théngti et
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truc tuyén & web dia phuong
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Hinh 15. M6 hinh CPS tong quan tai Cty CP'Y Té Tai Gia 247
IV. MO HINH CPS TAI CTY CPY TE TAI GIA 247
Hé thong CPS ctia CTy CP Y Té Tai Gia 247 (CDS 247) trién khai 13 mot
giai phap tong the, lién két chat ché véi nhau dé hd trg van hanh céc dich vy y té
va hoat dong chuyén mén caa CTy CP Y Té Tai Gia 247 (Hinh 16). Hé thong
CDS 247 — md6t hé sinh thai cong nghé hd tro dich vu y té tai nha, bao g@)m ba
thanh phan chinh duoc lién két chat ché véi nhau:
e Phian mém Quin ly Phong kham 247
- Danh cho céc co so' y té sit dung dé quan 1y lich hen, bénh nhan, ho
so kham chira bénh.
- Biéu tuong 1a mdt may tinh dé ban — dai dién cho coéng cu chuyén
dung trong moi truong chuyén mon.
e Trang thong tin YteTaiGia247.com
- La website cung cap thong tin cho ngudi dung, bénh nhan c6 thé truy
cap dé tim hiéu dich vu, dit lich, hodc theo ddi thong tin y té.
- Hinh anh laptop dai dién cho nén tang truy cip mé rong tir phia nguoi
dung.
e Ung dung HomeCare247: Ung dung di dong giup bénh nhan dé dang

ti€p can dich vu cham soc y té tai nha.
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Hé théng CDS 247

=

Phan mém Quan Iy

Trang théng tin
YteTaiGia247.com

Ung dung
HomeCare247

Hinh 16. Hé théng CDS 247

Hinh 17 trinh bay 16 trinh trién khai hé thong CDS 247 dugc thuc hién theo
tung giai doan tir 09/2022 dén 04/2023, thé hién su phat trién déng bo gitra ph?ln
mém quan 1y, nén tang thong tin, img dung di dong va cac kénh giao tiép nodi bo.

L6 trinh trién khai hé théng CDS 247

@ @

Hé thdng
phan mém Ung dung OO

quan ly HappyCare247 m

phong
knam 747

04/2023
) ( Yy
) (C y ¢
09/2022
Trang -
thong tin Email ndi bd

@

ylelaigia247
.com

@®

Call Center
Zalo/ SMS

@

Hinh 17. L trinh trién khai hé théng CDS 247
IV.1. Béi cinh CPS nganh Y té

CPS trong nganh Y té dang tré thanh mot xu hudng quan trong nham nang

cao chat lugng cham séc stc khoe, cai thién quy trinh lam vi¢c va tang cuong kha
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nang tiép can dich vu y té cho nguoi dan. Bbi canh CDS nganh Y té ¢6 thé duoc
chia thanh cac khia canh chinh sau:

a) CPS trong quén 1y dir liéu y té

Hb so strc khoe dién tir (EHR): Thay vi luu trit gidy to truyén thong, ho so
bénh nhan duogc sd hoa gitip thong tin y té dé dang truy cép, chia sé giita cac co
SOy té.

Dit liéu 16n (Big Data): Str dung dir liéu 16n trong y té gitip phan tich xu
hudng bénh tat, du doan dich bénh, va cd nhan héa phuong phap diéu tri.

Bao mat thong tin: Bao vé dir li¢u bénh nhan véi cac hé¢ théng bao mat va
mi hoa, phong ngira 10 ri hodc tn cong mang.

b) Ung dung cong nghé trong chan doan va diéu tri

Tri tué nhén tao: Al gitp cai thién kha niang chan doan, dic biét trong cac
linh vuc nhu hinh anh y khoa, phat hién sém ung thu, hay xir Iy nhanh chdng cac
ca cap curu.

Thiét bj y té thong minh: Str dung cac thiét bi deo, cam bién dé theo ddi
lién tuc tinh trang stc khde ctia bénh nhan tur xa (telehealth), gitip gidm tai cho
bénh vién.

Thue té 40 (VR) va thuc té ting cwong (AR): Puoc sir dung trong dio
tao béc si, phau thuat mo phong, va hd tro béc si trong cac quy trinh phau thuat
phtrc tap.

¢) CPS trong quin ly hé thong y té

Telemedicine: Ung dung kham chita bénh tir xa, cho phép bénh nhan duoc
chan doan va tu van tir cic béc si thong qua cac nén tang truc tuyén.

Tw dong héa quy trinh: St dung cac cong nghé ti dong hoa dé tdi wu hoa
quan 1y bénh vién, tir quan 1y nhan sy, trang thiét bi dén quy trinh thanh toan vién

phi.
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H¢é théng quan ly thong tin y té (HIS): Puoc trién khai dé quan 1y toan
bo cac khau tir dang ky kham bénh, diéu tri, thanh toan, téi viéc theo doi két qua
diéu tri.

d) Thach thire va co héi

Thach thirc: Kho khan trong viéc dong bd hoa dir li¢u gitra cac co so' y te,
yéu cau dau tu 16n vé ha tang cong nghé, cung véi van d€ bao mat va quyén riéng

tu cua bénh nhan.

Co hgi: Nang cao chét lugng dich vu chdam séc strc khée, giam tai cho hé
théng y té cong cong, ddng thoi gitip giam chi phi van hanh va tdi wu hoa hiéu
qua diéu trj.

CPS trong nganh Y té hira hen mang lai nhiéu loi ich, tir viéc cai tién quy
trinh ndi1 bd cho té1 nang cao trai nghiém ctia bénh nhan, hudng td1 mot nén y té

théng minh va bén vimng.
IV.2. Hién trang va cach tiép cin

Chua trién khai hoan chinh: Nhiéu quy trinh quan ly, van hanh chua duoc
s6 hoa hoan toan. Vi duy, cac nghiép vu ctia khéi vin phong va tai chinh maéi chi
sir dung ing dung s6/phan mém mot phan, trong khi cic quy trinh lién quan dén

khach hang va quan 1y nguén nhan lyc chua dugc ung dung tri¢t dé.

Thiéu 1§ trinh cu thé: Hién tai, nhiéu t6 chirc trong linh vuc y té dang trién
khai cting lac nhiéu phan mém ma chua c6 16 trinh cu thé va théng nhat trong viéc
huéng dén muc tiéu CDS.

Chura cé swr dong bd giira cac bd phan: Muc d6 hiéu biét vé CPS khong
ddng déu gitta cac b phan va cp bac trong to chirc, dan dén kho khan trong viée
trién khai va ap dung rong rii.

Bao mit va quén ly dir liéu chwa diy di: Chua c6 cac quy dinh, chinh
sach 1 rang vé viéc bao vé va chia sé dir lidu, dic biét 1a ddi véi thong tin nhay

cam cua bénh nhan va cac doi tac.
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Cich tiép can CPS

XAy dung nén ting cong nghé: Dau tién, can trién khai cac hé thong quan
ly tich hop nhu ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), va DMS (Document Management System) dé toi uu
hoa hoat dong va quy trinh quéan 1y. Day la nhiing nén tang co ban gitp to chirc

s0 hda quy trinh lam viéc va nang cao hiéu qua.

Pio tao nhan su: Pao tao doi ngil nhan sy co kién thire va k§ ning vé cong
nghé sd 13 budc quan trong dé dam bao sy hiéu biét dong déu gitta cac bd phan.
Piéu nay gilp cai thién ning lyc trién khai va sir dung cac cong nghé méi mot
cach hi¢u qua.

T6i wu héa trai nghiém khach hang: Viéc st dung cac tmg dung di dong
va website tich hop s& giup bénh nhan c6 trai nghiém t6t hon khi tiép can dich vu

y té, tir viée dat lich hen, theo ddi hd so strc khoe dén thanh toan truc tuyén.

Tang cwdng bao mat thong tin: Bam bdo dit li¢u bénh nhan dugc bao vé
bdi cac hé théng bdo mat hién dai va tuan thu cac quy dinh vé an ninh thong tin.
Diéu nay bao gém vi€c ap dung céc tiéu chuan bao mat qudc té va trién khai hé
thong giam sat dit liéu.

L§ trinh ré rang va tirng buéc: Mot ké hoach CDS ¢6 16 trinh 1 rang,
tirng budc s& giup t6 chirc dé dang kiém soat va do ludong hiéu qua. Lo trinh nay
nén bat dau tir cac yéu t cot 16i nhu trai nghiém khach hang, sau d6 mé rong ra
cac hoat dong van hanh va t6 churc ndi bo.

Viéc tiép can CPS trong nganh y té can dua trén co s¢ hiéu 16 nhu cau cia
bénh nhan, két hop véi sy doi méi cong nghé va quan Iy hiéu qua.

Hinh 18 trinh bay so dd “Quan tri van hanh hién tai” thé hién rd thuc trang
s6 hoa con han ché tai don vi Y Té Tai Gia 247. Cac hoat dong chu yéu van thuc
hién thu cong bang Excel va Word, thiéu hé théng quan 1y dong bo, phan mém

chuyén biét va nén tang CNTT on dinh. Co s& vat chat, két ndi mang va cong cu
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quan tri ndi bo chua dap tng yéu cau CPS, din dén hiéu suat 1am viéc thap va
kho theo ddi, danh gia toan dién. So dd cho thay sy can thiét phai dau tu manh mé

vao ha tang sb va quy trinh héa van hanh.
QUAN TRI VAN HANH HIEN TAI

Hé théng CNTT chua dap (rng dwoc yéu cau xi Iy cong viéc,
Lanh dao don vi chi dwoc bao cao cong viéc, thu chi hing qua dang x¥ ly thi cong béng cac hé so trén file Word, Excel.

qua d¥ liéu twr file excel do bo phan ké toan tdng hop cudi ngay.

B6 phan CSKH quan ly facebook, sd dién thoai hotline da thiét Iﬁl Hé théng phén cieng thiét bi: may tinh, may in chwra duoc trang
1ap nhung chwa co quy trinh 1am viéc cu thé. Chua thiét lap bi, cai dat déng bo hét & cac phong ban, don vi sir dung.
website dé& gioi thiéu vé phong kham, hoat dong chuyén mén.
P
| [ (A
Ry ¢ ol
v —— Vs (N — Y
B0 phan dwoc, quan Iy nha thubc dang dwoc quan Iy trén d& ¢ $
ligu Excel dé hé trg cong viéc, chua co hé théng phan mém dé

N Hé tang dwong truyén mang noi bo, thiét Iap Intemnet chwa n
quan ly cu thé.

dinh; chwa phu song khdp cac don vi chuyén mén hoat dong.
/ \ Chua c6 hé théng so dé mang clia toan hé théng phong kham.

©

Hién tai hé théng st dung phan mén quan ly VNPT-HIS dé quan ly

Hau hét cac nghiép vu danh cho cho b phan ké toan, hanh
chinh - van phéng déu duoc thuc hign trén Word, Excel

Bon vi cé bd quy trinh, phdi hop 1am viéc giFa cac phong ban

nhung chua st dung céng cu dé theo dai, danh gia. thu tién, quan ly phong kham nhung hé théng chuwa in dwoc phiéu
thu tién; hdu hét cac thao tac & phong kham déu thuc hién thir
Cac biéu méu, quy trinh xi Iy vén ban (soan thio, trinh duyét) cong trén file Word, Excel véi cac biéu mu co san.

Hinh 18. So d6 Quan tri van hanh hién tai ctia Cty CP 'Y Té Tai Gia 247

Hinh 19 trinh bay so d6 “Phén tich hanh trinh khach hang” cho théy trai
nghiém cta khach hang tai Y Té Tai Gia 247 con thiéu nhit quan va chua toi wu
& nhiéu giai doan. Trong cac pha “Nhan biét” va “Can nhic”, khach hang cam
thiy bdi réi do thiéu thong tin tryc tuyén, kénh tu van yéu va chua cé quy trinh
dat lich 10 rang. O giai doan “Trai nghiém dich vy” va “Thanh toan”, khach hang
bat ngd do con ton tai nhiéu thao tac thu cong, thiéu ddng bd va cham tré. Chi dén
budc “Cham séc sau dich vu”, khach hang méi cam thay hai 10ng nhd phan hoi
nhanh va nhan vién tan tam. Diéu nay cho théy don vi can cai thién manh m& ha

tang so, quy trinh va trai nghiém ngudi ding trén toan bo hanh trinh.



Facebook/ Website Nhan vién tu van P : Nhén vién CSKH
Phase of nghiém toan
Journey
Awareness Paying
Emotional @
Experience
- Chua co website gioi - Dat lich kham bénh - Cac ca di dén tai gia chi ghi - Chua co quy trinh kham - Cac phdn héi cia khach
thieu vé cac dich vu clia qua dién thoai dé bj i nhan lai thd cong trén giay, bénh chuan. ) hang khong kip xi ly.
Y 1€ tai gia 247. khi khach goi dén chuwa co6 hé thong ghi nhan. - Thu tuc thanh toan nhiéu - Chua co hé thong danh gia
) - Khong co dol ngd tw  nhung khong nghe may. - Nhan vién di tal gia khong  |an, mat thei gian, hoa don  chét lwgng dich vu.
Paln van truc tuyén. - Chwa co hé thong c6 thong tin thuog, ton kho khong - Khéng co nhiéu goi kham
: - Facebook chua co quan Iy phong kham. thudc. khuyeén mai.
points nhiéu théng tin, it lwgt - Nhan vien tw van co
follow, twong tac trén  chuy&n mon nhung kém
mang xa hoi. CNTT.
- DOl ngll y bac ST 6 - Phong kham c6 da - Dol ngd nhan vien ¢ - Co nhidu dich vu dé lya - CSKH thudng xuyén nhic
chuyén mon tét. dang dich vy kham  chuyén mén cao, nhiéu nam  chon. lich hen kham bénh, lich hen
P|easure - Co s& vat chat déy.dﬂ, bénh, xét nghiém, can kinh nghiém trong dich vu - Cac goi khém‘ bénh ‘da tai gia.
. phong kham réng, bo tri lam sang. cham soéc strc khoé. dang, phuc vu nhiéu yéu cau. - Goi dién tham héi khach
pOIntS sang trong, tién loi cho - Nhan vién giau kinh - Phong kham c6 du dd may - Chi phi dich vu phit hop da  hang da tirng dén kham hodc

PHAN TiCH HANH TRINH KHACH HANG

Phong kham/ Xét

Hé thdng thanh

khach hang. i nghiém, dugc dao tao  méc, trang thiét bj hién dai  s6 khach hang. tirng str dung cac dich vy clia
- GO nhan vién y té lam bai ban. phuc vy kham chira bénh 247.
Viéc 24/7.

Hinh 19. Phan tich hanh trinh khach hang ctia Cty CP Y Té Tai Gia 247

Hinh 20 trinh bay so @6 “Quy trinh kham bénh ctia khach hang” mé ta hanh
trinh khdm chita bénh truyén thong v4i nhiéu budc thu cong, tir dang ky tai quay
18 tan, kham chuyén khoa, chi dinh can 1am sang, quay lai nhan két qua, ké don,
thanh toan va nhan thudc. D& thdy quy trinh nay gay mat thoi gian, yéu cau khach
hang di chuyén nhiéu 1an giita cac bo phan, tiém an sai sét va thiéu tinh lién théng
dir ligu.

Pay 1a mot quy trinh phi hgp dé CPS, bang céach:

« Tich hop ding ky va dit lich truc tuyén;

« Str dung hd so sirc khée dién tir lién thong giita cac phong;

« Tw ddng héa chi dinh cin 1dm sang va truy xuat két qua qua hé thong;

« Thanh toan khong dung tién mit;

« Quan Iy toa thudc dién tir va giao thudc tan nha.
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QUY TRiINH KHAM BENH CUA KHACH HANG

DANG KY THONG TIN OfN PHONG KHAM CHi OINK

XUAT TRINH BHYT CHUYIN KHOA o CAN LAM SANG
M
BENH NHAN QuAY LE TAN PHONG KHAM siku AM, XET NGHIEM MAU
CHUP X-QUANG, NOI SOI, DIEN TIM...
BAC SiTU VAN -
CHO TOA THUGC QUA:':TI‘;:IO'M%U:MAU i

Y VAN

NHAN THUGC Hl CHENH LW CHO ToA TG 0 o

< (NEu CO) < w p

KET THUC KHAM QUAY THUGC QuAy LE TAN PHONG KHAM

Hinh 20. Quy trinh kham bénh ctia khach hang
CAC KHO KHAN CAN GIAI QUYET

- Trién khai cung lic qua nhiéu phan mém, tmg dung ma chua c6 16 trinh
cu thé

- Muc dich CBS chua 10 rang, huéng vao khach hang, mo hinh kinh
doanh méi

- Mirc d6 hiéu dang vé CDS khong ddng déu giita cac bo phan, giira cac
cAp quan 1y va nhén vién.

- Chua c6 quy dinh vé viéc sb hoa, luu trit, sap xép, chia sé dit lidu. Quy
trinh lam viéc chwa quan tdm dén cac yéu t6 CPS.

- Chua c6 ké hoach thuc hién CDS trong linh vuc kinh doanh.

- Nang lyc doi ngii nhan vién chua dap tng yéu cau CDS.
IV.3. Khung CDS
a) Tam nhin s6 hoa

Tam nhin: Tro thanh to chirc y té tién phong trong viéc cung cap dich vu
y té s0, chat luong cao, ldy khach hang lam trung tim va tich hop cong nghé tién

tién.



Str ménh: Mang lai dich vu cham soc strc khoe chét luong cao, thuan tién,
an toan cho bénh nhan théng qua viéc tmg dung cong nghé sb, t6i wu hoa quy trinh
y té tir kham chita bénh, quan ly hd so, cho dén cac hoat dong cham séc sau diéu
tri.

b) Tru cot chién lugc

Trai nghiém khach hang

Ung dung di ddng va web: Cung cép trai nghiém sb hoa toan dién tir viéc
dat lich hen, theo doi hd so y té c4 nhan, nhan két qua kham bénh dén viéc thanh
toan truc tuyén.

Dich vu kham chira bénh tir xa (Telemedicine): Phat trién cac giai phap
kham chita bénh tir xa giup bénh nhan dé dang tiép can dich vu y té ma khong can
tryc tiép dén bénh vién.

Chatbot va hd tro khach hang 24/7: St dung chatbot va hé thdng tong
dai thong minh dé hd tro bénh nhan bat ctr lac nao, tir tu van trude diéu tri dén
giai dap cac thic mac sau khi diéu tri.

Quan tri ndi bo

Hé thong ERP (Quan tri ngudn lwc doanh nghiép): S6 hoa cac quy trinh
quan 1y tir nhén su, tai chinh, ké toan dén quan 1y kho va van hanh.

Hé thong CRM (Quan ly quan hé khach hang): Tich hop CRM dé theo
doi, luu trir va quan 1y thong tin bénh nhan mdt cach toan di€én, dam bao trai
nghi¢m 1ién mach tir khau tiép nhéan cho dén sau diéu trj.

H¢ thong quan 1y tai liéu s6 (DMS): Luu trit va quan Iy toan bo tai lidu y
khoa, gidy to lién quan dén bénh nhan trén moi truong sd, dam bao bao mat va dé
dang truy cép khi can.

Po6i méi san pham va dich vu

H¢ sinh thai y té so: Phat trién mot hé sinh thai y té s6 voi nhiéu dich vu
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bod sung nhu quan 1y stc khoe cd nhan, theo doi tinh trang bénh, nhéc nho uéng

thude, va tu van sttc khoe dinh dudng.

Cong nghé IoT trong y té: Ap dung cac thiét bj thong minh dé theo ddi tur
xa tinh trang strc khoe cua bénh nhan, dic biét dbi voi cac bénh mén tinh nhu tiéu

duong, cao huyét ap, tim mach.

Ung dung AI trong chin doan va diéu tri: Sir dung Al dé hd trg cac bac
sT trong viéc chan doan hinh anh, phat hién bénh sém, va dua ra phac d6 diéu tri

ca nhan hoa.
¢) Co sé ha tang cong nghé
Ha ting dir liéu

Data Lake va Data Warehouse: Xay dung kho dir li€u tap trung (Data
Warehouse) va cac hé théng phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé luu trit, phan tich

va quan 1y dit liéu y té tir nhiéu ngudn khac nhau.

Nén tang dam mAy (Cloud): Sir dung cong nghé dam may dé luu trit thong
tin bénh nhan an toan va thuan tién, dong thoi gitp cac bac siva nhan vién y té co
thé truy cap dir liéu moi lac, moi noi.

Bio mat va quén ly dir liéu

An ninh thdng tin va bao mat: Ap dung cic tiéu chudn an ninh mang
nghiém ngat nhu ma hoa dir li¢u, bao mat thong tin bénh nhan, va tuan thu céac

quy dinh vé bao mat thong tin y té (HIPAA).

Chinh sach va quy trinh bdao méat: Xay dung chinh sach bao mat cy thé,
tur viéc luu trix, truy cap, dén chia sé dit liéu, nhim dam bao tinh an toan va quyén

riéng tu cua bénh nhan.
d) T6 chirc va quan ly
Lo trinh CDS

Buwdéc 1: Banh gid hién trang va mtrc do san sang CDS cua cac bd phan.
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Buwéc 2: Xay dung ké hoach chuyén doi chi tiét voi cac muc tiéu cu thé,
bao gom viéc s6 hoa quy trinh quan 1y va chim séc bénh nhan.

Buwée 3: Thir nghiém va trién khai trén dién rong, vu tién cac hé thong lién
quan dén bénh nhan va quan 1y ndi bo.

Buéc 4: Dio tao nhan su va xay dung doi ngii hod tro CDS.

Quan ly thay doi

Pio tao nhan vién: T6 chirc cac khoa dao tao, hoi thao vé cong nghé sb
cho nhan vién y té va quan 1y nham ting cuong kha ning sir dung cong nghé hiéu
qua.

Thay d6i vin héa td chire: Khuyén khich tinh than sang tao, d6i méi, va
chu dong trng dung cong ngh¢ trong cong viéc hang ngay.

e) Chi s6 danh gia hi¢u qua (KPI)

Ting truwéng vé s6 lwong bénh nhan sir dung dich vu sé: Po luong muc
d6 gia tang s6 luong bénh nhéan st dung cac dich vu sd nhu dit lich hen, thanh
toan truc tuyén va kham chira bénh tir xa.

Cai thién thoi gian xir Iy hd so: Giam thoi gian xt Iy hd so bénh nhan va
cac quy trinh ndi bo nhd vao viée sir dung hé thdng s6 hoa.

Ting hiéu qua van hanh: Po luong sy cai thién vé hiéu qua quan 1y va
chi phi van hanh théng qua viéc trién khai cac hé théng ERP va CRM.

Panh gia mirc dd hai 1ong ciia bénh nhéan: Theo ddi chi s6 hai 1ong cua
bénh nhan sau khi trai nghiém céc dich vu y té 6.

Khung CPS nay tap trung vao viéc toi uvu hoa trai nghiém bénh nhan, ning
cao hiéu qua quan 1y va dam bao tinh an toan ciia thong tin y té, gitip nganh y té
tiép can thanh cong cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Hinh 21 minh hoa 1§ trinh chuyén d6i cia doanh nghiép theo huéng “San

sang thich img tuong lai — Future Ready” thong qua hai truc chinh: trai nghiém
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khach hang va hiéu qua van hanh. M6 hinh chia doanh nghiép thanh bén trang
thai, tir truyén thong (Silos va Spaghetti) dén chuyén doi toan dién (Future Ready),
cho thiy qua trinh tién hoa khong phai 1a sy thay d6i dot ngdt ma 1a cac bude
chuyén d6i tuan tu va cé chién lugc. Piém nhan ciia mo hinh 1 nhan manh tim
quan trong cta viéc cai thién song song ca trai nghiém khach hang va téi wu hoa
van hanh dé dat duogc trang thai linh hoat, sing tao, va sin sang tich hop voi hé
sinh thai trong tuong lai.
L6 trinh doanh nghiép chuyén d6i hwéng dén trang thai “San sang thich
trng twong lai — Future ready”

Lo trinh tiép cén theo céch: chuyén dbi Céng ty theo tirng buéc nhé xen ké, déu tién tap trung vao gia téng trai nghiém
khéach hang sau dé céi thién hoat déng diéu hanh, tim ra cac diém phu hop hiéu qua.

TRAI NGHIEM TiCH HOP FUTURE READY
- Khéach hang c6 trai nghiém tich hop bt chép hé théng « Vira sang tao vira chi phi thip

> =

£ 8 van hanh phirc tap « Trai nghiém khach hang tuyét voi
o i E - Thiét ké va trai nghiém nguwdi ding manh mé « Linh hoat va module héa
"% ‘8 ; - Trai nghiém mobile phong phti gém ca khau mua hang + D@ lidu 1a tai san chién lvoc
L -
- § 5 + San sang tich hgp vao cac hé sinh thai

< o 3
S > e )
L

S
xS
£s SILOS VA SPAGHETTI CONG NGHIEP HOA
«@- ; + San pham va dich vu dang “plug and play”
= (g % o + M3i nhiém vy chi chét c6 1 cach lam tbt nhat
= 3, g * Téplrung vao san pham + Tai san quan trong nhét clia doanh nghiép do dich vu
Sa E « Ha théng, quy trinh va di liéu phirc tap taora
cD =z « Thyc thi qua nhizng thir to tat, hoanh trang :

XT * Mot ngudn sw that duy nhat
S % b .

s 2

& F

TRUYEN THONG Hiéu qua van hanh CHUYEN B0

Hinh 21. L6 trinh doanh nghiép chuyén d6i huéng dén trang thai “San sang

thich ung tuong lai”

Hinh 22 trinh bay 13 rang cac nhom ddi twgng khach hang muc tiéu trong
linh vuc cham soc suc khoe, bao gém: moi d6 tudi tir 080, nhom yéu thé nhu
nguoi gia can chiam séc tai nha, hoc sinh — sinh vién — phu nit mang thai hodc sau
sinh, va céc t6 chirc, co quan c6 nhu ciu kham strc khoe dinh ky cho nhan vién.
Cach trinh bay bang biéu tugng truc quan, két hop mau sic phan biét giup dé dang
nhan dién tirng nhém, cho théy dich vu cham soc stre khoe duge thiét ké bao quat

va linh hoat, dap mg da dang nhu cau ctia c4 c4 nhan 13n t6 chiic.
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POI TUONG KHACH HANG

Déi twong yéu thé, nguoi

gia ¢6 nhu ciu cham séc Co quan, td chirc c6 nhu cu
strc khoé tai nha. kham s(rc khoé dinh ky cho

nhan vién

Moi déi twong tr O - 80 tudi )
Cac daéi twgng hoc sinh, sinh
vién, phu ni tredc, dang
hoéc sau mang thai

Hinh 22. D4i twong khach hang muc tiéu str dung hé thong

Hinh 23 mo ta hanh trinh xay dung chan dung khach hang trong dich vu y
té, thong qua 5 giai doan: Tiép can, Gan két, Tuy bién, Két ndi va Hop tac. Mdi
giai doan phan anh mot budc tién trong viéc thau hiéu va chiam soc khach hang
tdt hon — tir viéc tao diéu kién dé dang tiép can dich vu (phong kham 24/7), d@)ng
hanh va bao vé stic khoe 1au dai, dén viéc cung cap dich vu c4 nhan héa phu hop
theo d6 tudi va nhu cau. Cudi cung, doanh nghiép hoan thién dich vu thong qua
viéc 1ang nghe phan hoi dé tao ra mbi quan hé hop tac bén viing voi khach hang.
Mo hinh cho thiy chién lugc cham séc khach hang khong chi dimg ¢ cung cap

dich vu ma con 1a qua trinh xay dung long tin va su gin bo 1au dai.
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CHAN DUNG KHACH HANG

Cung cép cac goi kham Hoan thlén’ céac goi kham bénh,

C6 phong kham lam viéc 24/7 chira bénh phu hop véi dichvu y té fai gia dva vao y
v&i trang thiét bi hién dai tirng d6 tudi, nhu cau kien phan hoi cia khach hang

i | i

| 1 1

I 1 1

1 1 1

I ] 1

I 1 1

, o °

o
o
Péng hanh cing khéch Cung cép cac théng tin giip
hang moi lGc moi noi, khach hang tra ctru va theo
bao vé strc khoé cho dbi tinh hinh strc khoé ca
moi khach hang nhan

Hinh 23. Chan dung khach hang khi tiép can hé théng thong tin CDS

M0 hinh “Ng6i nha CDBS” minh hoa mot cach truc quan va h¢ théng 10 trinh
CDS toan dién cho Cty CPY Té Tai Gia 247 (Hinh 24). Cu trac mo hinh gdm ba

tang rd rang: nén mong, cac tru cft chinh, va mai nha.

« Nén méng 1a cac yéu td ha tang thiét yéu nhu dir liéu, nén tang cong
nghé, va thé ché quan tri — dong vai tro nhu nén tang cho moi hoat dong sd hoa.
Viéc nhdn manh dén “nén tang tich hop dit liéu” va “bao mat, an toan théng tin”
cho théy cong ty dat trong tam vao viéc xay dung mdgt hé sinh thai s6 On dinh va

bao mat.

o Cac tru cot giira nha tuong trung cho cac linh vuc tac nghi€p chinh nhu
quan ly van hanh, cham s6c khach hang, nghiép vu chuyén mon, marketing —
truyén thong, nhan sy — ddo tao,... Pay 13 noi tip trung cac giai phap sb hoa cu
thé nham tang hiéu qua hoat dong va cai thién trai nghiém nguoi dung.

« Mai nha dai dién cho tim nhin chién luoc va gia tri huéng dén nhu nang
cao chit luong dich vu, m& rong quy mo, ca nhan héa trai nghiém nguoi bénh.
Mai nha ciing ham v su bao tro, thdng nhét va dinh hudng chung cho toan b hé
sinh thai CDS.
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Téng thé mo hinh vira phan anh 5 tinh chién luoc, vira dam bao tinh linh
hoat khi trién khai, ¢ thé md rong dan theo mirc d6 truong thanh s6 caa doanh
nghiép. Pay 12 mot cach tiép can phu hop véi dic thu cia doanh nghiép vira va
nho trong linh vuc y té tai gia, von cin su cin bang gitra d6i moi cong nghé va

kha ning thyc thi thyc té.

NGOI NHA CHUYEN POI SO [ TAM NHIN SO )

Vi tiéu chi st dung nhitng cong nghé téi tan nhat két hep
St ménh. tdm nhin sé VvGi dgi ngli chuyén mén tré - khoé - nang Iuc day nhiét
i huyét céng ty cang ngay cang chuyén minh vwgt bat.

% 7 . v,
Chien |luge phat trién
4 A

T S SU MENH SO
Khach hang, doi tac Thay vi tap trung danh nhanh thang nhanh tao loi nhuéan
INTERNAL EXTERNAL vwrot tri, chang t6i lai dat myc tiéu thure hién y té thién
Lemmmmmm e m s 2 P e ~Lnguy{en lam t6n chi hang dau, gop phan cho an sinh xa héi. )
@ A ’ A
I' 3 5 B
H tro nhan vién Ban koL wong tac, 4 CHIEN LU'QC PHAT TRIEN N

th&u hiéu khach ha 5 £
A s et fang Céng ty sé tirng bwdc dwa nhirng san pham dich vu “thiét
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: yéu" dén tirng givdng bénh va ting bénh nhan qua s
: cham soc tw van nhiét tinh cla doi ngl y té 247.
]
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(" 161 ru hoa van hanh joant
ndi bo phoi, tiép thi Tang cuding cong tac dao tao, cung cap nhan lyc cho cac
co s&, doanh nghiép, céng trinh céng céng y té trong va

\_ ngoai nuec.

Té chirc van hod,
l&nh dao sd

Sén pham, Dich vu,
M¢& hinh kinh doanh

==
E[ Kinh doanh, phan ]
=

Khach hang so Dich vu so Quan ly s6
------------------------ Trai nghiém DV khach | Kham va tr van sé He thdng quan Iy
hangquaCNsé Quan Iy hé so s6 phong kham
Booking va tirong tac | Thanh toan s6

truc tuyén

Marketing s6

Phan mém quan ly phong kham 247 —
App HomeCare247 — Website

Ha tang diF liéu (SQL Server,..)

Hinh 24. Ngbi nha CDS d& xuat cho Cty CP Y Té Tai Gia 247

Hinh 25 mé ta hé thong cong nghé thong tin twong &ng cho cic phong
ban hd trg (Back Office) trong mé hinh CDS cta Cty CP Y Té Tai Gia 247. So
d6 minh hoa mdi lién két giita cac phong ban nhu: Phong kham, Thu ngin, Nha

thudc, Phong CLS, Phong Hanh chinh véi cic nén tang cong nghé hd tro nhu:

o PM quin ly phong kham: quan ly dir liéu van hanh chung cta céc bo

phan.

« App HomeCare247: hd trg nguoi dung va nhan vién trong viéc dit lich,

cham séc, va quan 1y dich vu tai nha.

« Website Ytetaigia247.com: kénh thong tin, truyén thong va tiép nhan
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dich vu tir phia nguoi dung.

Piém noi bat clia so do 1a thé hién duoc vai tro két ndi va hd tro 1an nhau
gifra bd phan van hanh va h¢ théng cong nghé, dam bao hoat dong tron tru, d@)ng

bd, nang cao hi¢u qua quan 1y va cham soc strc khée toan dién.

HE THONG CONG NGHE THONG TIN TUONG U'NG

PHONG BAN HO TRO/ BACK OFFICE

7" N

Phong kham ral Y

\ J 7 - N v
I

- N / PM quan ly phong kham :

Thu ngan ; J |

_ J 1 :

| \ 1

' b [} |

Nha thubc | App HomeCare247 !

| ) 1

. i

e N 1 '

) ]

| PhongCLS | | Website Ytetaigia247.com :

\ ) )

& N\ ~ 1,

Phong Hanh chinh e T e e S e -

Hinh 25. Hé thong cong nghé thong tin tuong Gng véi tinh hinh thyc té

So dd to chirc ciia Cong ty Y té 247 thé hién co cdu quan 1y rd rang, phan
tang theo chtrc ning va chuyén mon (Hinh 26). Bung dau 13 Chi tich Hoi dong
Quan tri va Giam ddc cong ty, bén dudi 13 hai khdi diéu hanh chinh gdm Phé
Giam doc K§ thuat va Phé Giam déc Kinh doanh. Hé théng phong kham duogc
diéu phdi boi Truwéong phong kham va Phé phong kham, lién két voi cac t6
chuyén mén nhu Té Hanh chinh, Phong Ké hoach Hanh chinh va To Tai
chinh.

Céc khoa kham chuyén sau bao gém: Néi, Ngoai, San, Nhi, Da liéu, Mit
- Tai Miii Hong, Riing Ham Miit, cung cac don vi hd trg cap ctru, chan doan
hinh anh va xét nghiém. Ngoai ra, cong ty con van hanh cac bd phan nhu: Nha
thudc 247, Quan 1y hé théng cong nghé thong tin, va mot loat dich vu chim

soc strc khoe tai nha, xét nghiém ADN, phan tich di truyén, v.v. Pac biét, mo
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hinh con mé rong ra nhiéu chi nhanh tai cac tinh thanh, gop phan phuc vu cong

dong trén dién rong.

SO PO PHONG BAN PHOI HOP THU'C HIEN

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
Nguyén Vinh Khanh
GIAM BOC
Nguyén Ngoc Lan Binh

PHO GIAM BOC KY,. THUATY PHO GIAM BOC KINH DOANH
Nguyén Vinh Phong l Lé Thanh Hda

Sodd t8 chdc Cong ty
Organizational chart
Cap nhat: 28/01/2023

TRUGNG PHONG KHAM
Nguyé&n An Bang

PHO PHONG KHAM
DSCKI. Nguy&n Thl Quynh Anh

PHONG KE HOACH
HANH CHINH

|

. T8 5
HANH CHINH TAI CHINH

KHAM CHUYEN KHOA NOI
BSCKI. V3 Vin Dudng
BSCKI. Nguyén Vién Théng

KHAM MAT -TAI MOI HONG
BSCKI. L& Minh Phuong (MAT)
BSCKI. Quach Trong Chan (TMH)

KHAM CHUYEN KHOA NGOAI
BSCKI. Phan L& Tam Nguyén

. KHAM RANG HAM MAT
Tt BS. Ly Thi Anh Tuyé&t

KHAM CHUYEN KHOA SAN
BSCKI. HB Thi Phuong Linh

KHAM CHUYEN KHOA NHI
BSCKI. Pham Van Dang

KHAM CHUYEN KHOA DA LIEU
BSCKI. L& Thi My Thién

NHA THUOC 247, QL HETHONG

-Céng nghé TT
-Vién théng

CAC DICH VU
-Y té& tai gia
-Can I13m sang
-Cham séc giam nhe

-T8 cung Ung

~T8 hanh chinh

~T8 kinh doanh

-Cung (ng vat tuy té& -
Cung cdp thiét bj y 1&
~Cham séc¢ theo phac
as didu tri

~Chuyén gia hg trg

PHONG CAP.CUU
BSCKI. Nguy&n Vién Théng
BS. Diép Th&i Minh Ngoc

CHAN DOAN HINH ANH
BSCKI. L& Thi Tuy&t Loan
BS. Nguyé&n Thi Chic

PHONG XET/NGHIEM
CKI.CNXN. Nguy&n Vinh Phong

CAC CHI NHANH

--HTPo HCBh i CMhinl

--TCPao C Laaon Lha C
—-PTPhu P Qhdu oQcu (]
--CTPan C T3hno T Chid

CAC DICH VU

-Xét nghiém ADN
-Phan tich di truy&n
-Phuc hdi chifc ning
~Tham kham chuyén
khoa tuyé&n trén
~-Tuvdn stc khde
-Van chuyén y t&

Hinh 26. So d6 phong ban phdi hop thyc hién khi trién khai CDS

IV.4. L trinh va ké hoach CPS

a. Thoi gian trién khai

Tir 15/05/2023 dén nay (Hop dong tu van CDS S6 01/2023/HPDVTV)
b. L0 trinh cac giai doan CDS

Dé trién khai thanh cong CBS trong nganh Y té, 10 trinh can duoc thuc hién

timg bude 1o rang, tlr giai doan danh gia hién trang, xay dung ha tang, dén giai
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doan trién khai va toi uu hoa. Lo trinh nay giup dam bao tinh kha thi va hiéu qua,

dong thoi giam thiéu rai ro trong qua trinh trién khai.
Giai doan 1: Chuin bj va danh gia hién trang (0-6 thang)
Panh gia hién trang to chirc:

- Phan tich h¢ thong quan 1y hién tai, kha ndng sir dung cong nghé, mirc
do san sang cua co so vat chat va ngudn nhan lyc.
- Danh gid vé€ co so ha tang cong nghé, quy trinh cham soc strc khoe, mure

d6 s6 hoa va hiéu qua cac hé théng dang sur dung.
Xac dinh muc tiéu CDS:

- Xéc dinh tim nhin va muc tiéu cu thé ciia CBS cho tung bd phan, tir quan
1y hanh chinh, chim soc bénh nhan dén hé thong quan 1y dir liéu.

- Pit ra cac chi s6 do luong hiéu qua (KPI) nhu thdi gian xir 1y ho so bénh
nhan, mirc d hai long cua bénh nhan, chi phi van hanh, va kha nang bao mat dir
liéu.

XAy dung 19 trinh chi tiét:

- Thiét 1ap mét 19 trinh tong thé cho qué trinh CBS, véi cac muc tiéu ngan
han, trung han va dai han.
- Phan chia cac giai doan thuc hi¢n va phan bd nguén luc hop ly dé dam

béo tién d6 va két qua dat duoc.

Giai doan 2: Xdy dung co sé ha ting va nén tang cong nghé (6-12
thang)

X4y dung ha ting cong nghé:

- Nén tang dir liéu (Data Lake va Data Warehouse): Phat trién hé thong
luu trir dir liéu tap trung, cho phép quan 1y, phan tich dit liéu y té tir nhidu ngudn.

- Nén tang dién toan dam may (Cloud): Luu trit thong tin bénh nhan,

cho phép truy cép an toan, dé dang va dam bdo tinh linh hoat trong quan 1y dit
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lidu.

Trién khai h¢ thong quan ly tich hop:

- H@¢ thdng Quan Iy tai chinh, nhan sy, vin hanh (ERP): Trién khai dé
sO hoa toan bo quy trinh ndi bo tir quan 1y tai chinh, nhan sy dén quéan 1y kho bai
va co s& VAt chat.

- H@ thong Quin Iy quan hé khach hang (CRM): Sir dung dé quan ly
thong tin bénh nhén, theo ddi va hd tro chim soc bénh nhén trude va sau diéu tri.

- Hé thong quan 1y tai liéu s6 (DMS): S6 hoa va luu tri tai liéu y khoa,
ho so bénh nhan va cac gidy to lién quan.

Phat trién img dung di dong va website:

- Xay dung ung dung di dong va website cung cp dich vu dit lich hen,
thanh toan truc tuyén, truy cap hd so bénh 4n va tu van st khoe tir xa.

Giai doan 3: Thir nghiém va trién khai dich vu s6 (12-18 thang)

Thir nghiém quy mo nhé:

- Trién khai thi diém cac hé théng cong nghé sb tai mot s6 co sd'y té (bénh
vién, trung tim y t&€) dé kiém nghiém tinh hiéu qua va su phu hop cta cong nghé.

- Do luong cac chi $6 quan trong nhu murc do hai long ctia bénh nhan, hi¢u
suat lam viéc ctia nhan vién y té, va hiéu qua quan ly.

Pao tao nhan su:

- Té chuc cac khoa dao tao, hoi thao cho doi ngii nhan sy veé viéc st dung
cac cong nghé moi nhu hé théng ERP, CRM, va cac cong cu s6 hoa khac.

- Pam bao tit ca nhan vién tir quan 1y dén y bac s déu nim viing kién thirc
va k¥ nang str dung cac hé thong méi.

Chinh thtrc trién khai trén dién rong:

- Sau khi thir nghiém thanh cong, mé rong trién khai cac hé thong sé hoa

va dich vu y t€ s0 tai tat cd cac co so'y te.
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- Ung dung hé théng CRM va ERP vao toan bd quy trinh kham chita bénh
va quan 1y noi bo.

Giai doan 4: To6i wu héa va mé rong dich vu so (18-36 thang)

T6i wu héa quy trinh va hé thong:

- To1 uu hda cac h¢ thong quan ly va cham soc suc khoe dua trén dit ligu
thu thap duoc tir cac giai doan trudc.
- Cai tién cac chic nang cua ung dung di dong va website dua trén phan

hoi cuia nguoi dung, tir d6 nang cao trai nghiém bénh nhan.
Ung dung tri tué nhan tao va IoT:

- Al trong chin doan: Trién khai cac hé théng Al dé hd trg chan doan,
phan tich hinh anh y khoa, phat hién bénh sém va c4 nhan héa phac do diéu tri.

- Thiét bi IoT theo ddi stc khoe: Sir dung cac thiét bi deo thong minh
(wearables) dé theo dbi tinh trang bénh nhan tur xa, dac biét la bénh nhan méc
bénh man tinh nhu tim mach, tiéu dudng.

Tich hop hé sinh thai y té so:

- Phat trién mot hé sinh thai s6 lién két gitta cac bénh vién, phong kham,
nha thude, va cac dich vu y té khac dé tao su lién két chit ch@ trong viéc quan ly
sttc khoe cong dong.

- Mo rong dich vu s6 dén cac bénh vién, trung tamy té dia phuong dé tang
kha nang tiép can dich vu cta nguoi dan.

Giai doan 5: Panh gia va diéu chinh (36 thang tré di)

Panh gia hi¢u qua:

- Tién hanh danh gia toan dién vé cac hé thong da trién khai, xem xét hiéu
qua vé chi phi, hiéu suat hoat dong, mirc d6 hai 1ong ctia bénh nhan va nhan vién
y té.

- Danh gia su phu hop cua cac cong nghé méi duoc ap dung va diéu chinh
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néu can thiét.

Piéu chinh va cai tién:

- Dua trén cac két qua danh gia, dua ra cac bién phap cai tién vé quy trinh,
cong nghé va chién lugc CDS.

- Lién tuc cap nhat va nang cap hé théng dé dap img nhu cau phat trién cta
nganh y té va cong nghé.

- Lo trinh nay khong chi giup t6i wu hda quy trinh ndi bd ma con cai thién
chét luong cham séc stc khoe, mang lai trai nghiém tot hon cho bénh nhan va

nang cao hi¢u qua quan ly.

L§ trinh CPS 8 budre 13 khung hudng din toan dién gitp to chire trién khai
qua trinh CDS mét cach co hé thong, tir chién luoc dén van hanh (Hinh 27). Qua
trinh nay bao gdm:

1. Gin véi chién hrge kinh doanh — Xéc dinh rd muc tiéu CDS phai phu
hop v6i dinh huéng chién luge tong thé.

2. Panh gia mirc d sian sang — Phan tich nang luc hién tai vé con nguoi,
quy trinh, cong nghé va van hoa t6 chuec.

3. Mo hinh trwéng thanh s0 — Xac dinh vi tri hién tai va muc tiéu CDS
trén thang do trudng thanh sb.

4. Xoba bd vach ngin t6 chirc — Thuc day su phdi hop lién phong ban
nham tang tinh linh hoat va hi¢u qua.

5. Té chirc quy trinh xoay quanh khach hang — Tai cau tric quy trinh
ndi bd theo hudng lay khach hang 1am trung tam.

6. Xic dinh quick wins va wéc tinh lgi ich — Uu tién cac du an dé thuc
hién nhung mang lai gié tri 10 rét.

7. Xay dung nén tiang cong nghé — Trién khai hé thong cong nghé bén

viing hd trg toan bd hoat dong s6 hoa.
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8. To chirc cong nghé xoay quanh dir liéu — Ti vu hoa viéc thu thap,

quan 1y va st dung dit liéu dé ra quyét dinh hiéu qua.

L9 trinh nay ddm bdo tinh linh hoat, kha ndng do luong va su phu hop véi

ting giai doan phat trién cta to chirc trong hanh trinh CDS.
Lo trinh Chuyén d6i sé 8 buwéc

Gan v6i chién lvoc

kinh'dcanh DPanh gia mirc do san
sang
=2
g g@ g
O—® & J &
- -
Align with corporate 8 Assess e
goals and strategy readiness ﬂ’ﬂﬂ
Tb chirc quy trinh xoay X6a bé vach ngan tb == M hinh trudng thanh
guanh khach hang chirc Maturity s6

model

=8
rn

/N
29

STEP 6
STEPS
STEP 4

Xac dinh quickwins va b,

wéc tinh loi ich PR Organize processes Break organizational
= = around customers silos to collaborate
Identify quick
wins and
estimate benefits Go=) =
~ == © ——
& =] 5 ST
4l Build a technology Ml Organize technology
foundation around data
R i R
Bty
cdng nghé Yy qua &

Hinh 27. L0 trinh CDS 8 budc

Hinh 28 trinh bay L trinh CPS trong 1 niim ctia Y té 247 duoc trién khai
theo 3 giai doan chinh tir Qy 3 nam 2022 dén Quy 2 nam 2023, tip trung vao cic

try cOt nén tang cong nghé va tbi wu van hanh:
e Quy 3.2022:

o Tién hanh phén tich, danh gia hé théng quan Iy phong kham
hién tai, dong thoi khai thac bao cdo dir liéu dé hiéu rd nhu cau
cai tién.

o Thu thip yéu ciu va bat dau xay dung website Ytetaigia247.

o Phat trién ‘rng dung HomeCare247 hd tro dit lich hen va quan

1y cOng tac vién.



o Thiét 1ap hé thong Email ndi bd va Zalo OA dé nang cao chét

lugng cham soc khach hang.
o Quy 4.2022:

o Xay dung ha ting cong nghé, trién khai hé thong quan 1y phong
kham tich hop.

o Trién khai website 247 va do lwdng cac chi sé hai long khach

hang.
o Quyl1 & 2.2023:

Tap trung toi wu héa quy trinh, hé thong, tién dén hinh thanh hé

o

sinh théi y té sb.

o Danh gia hiéu qua van hanh theo céc tiéu chi vé chi phi, hiéu
sudt va sy hai long cua khach hang.

o Lién tuc cip nhat, nang cip hé théng nham dap tng nhu cau

phat trién mo rong.

LO TRINH CHUYEN D01 SO CHO 1 NAM

Q3.2022 Q4.2022 Q1 & Q2.2023

Phan tich, danh gia hé thong

1 P o g Xay dung ha tang cong nghé Té_i vu héa quy trinh va hé
PM Quan Iy E:a,ntlr\]l.hle? ta;‘h ETHY Trién khai hé thong quan Iy thong
phong kham SR A LR s el tich hop Tich hop hé sinh thai y té s6

cac bao cao dir liéu thu thap

Panh gid hiéu qua vé chi phi,

Trién khai website 247

" b 24, hie 5t hoat ddng, mUrc 45
Website ;2” ;tip \S:bcs?:e Do lwdng cac chi s6 quan h':;:;:a SELURIE IUE Y
ytetaigia247 LI trong nhir mirc d6 hai long s [,
5 7 ¢ Lién tuc cap nhat va nang cap
cua khach hang .
hé thong
App o
HomeCare247 Ung dung di dong de dat lich hen, dang ky cong tac vien
Mail Server
Zalo OA Hé thong Email Server noi bo va Zalo OA dé cham soc khach hang

Hinh 28. Lo trinh CBS d& xuat trong 1 nim
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Té chirc bd may thuc thi CDS Y té 247

Pé dam bao trién khai hiéu qua chuong trinh CDS, Y té 247 d4 thiét 1ap bo

may thuc thi & rang (Hinh 29), véi sy din dat cia CTO (Chief Technology

Officer) cung 3 nhoém chuyén trach:

Team 1 — Optimization: Tap trung vao toi vu héa van hanh hé théng phan

mém hién hiru nhu:
o Heé thong phan mém quén 1y phong kham Da khoa 247.
o Ha ting mang va cac phin mém van hanh lién quan.

Team 2 — Transform: Chiju trach nhiém doi méi sang tao, xdy dung va

trién khai cac giai phap CDS nhu:
o Website YTeTaiGia247.com.
o Ung dung HomeCare247.
o Ha tang website va ing dung di dong.
Team 3 — C6 van chuyén mén: Gom céc chuyén gia CDS:

o PGS TS Poan Thanh Nghi, tu van CDS thujc mang luédi Bo Ké
hoach va Pau tu, dén tir Truong Pai hoc An Giang, PH Qudc Gia
TP.HCM.

o Cac chuyén gia tir Cty CP TM-DV Phwong Hoang.

B6 may thuc thi duoc t6 chirc linh hoat, két hop giita van hanh toi wu

(Optimization) va d6i méi chuyén doi (Transform), biao dam CDS di vao thuc

tién va mang lai hi¢u qua ro rét.
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TO CHU'C BO MAY THU'C THI

. —

Optimization Transform

- Website

Hé théng Phan Mém

YTeTaiGia247.com - TS. Doan Thanh Nghi
Quén Ly Phong Kham - Ung dung Chuyén gia tu véjn DS
Pa Khoa 247 HomeCare247 Truong BH Quéc Gia
Tp.HCM
- Chuyén gia tir Cty CP

TM DV Phuwrong Hoang

Mang Phan mém Website App mobile

Hinh 29. T6 chirc bd may thue thi ké hoach CPS
L6 trinh va hinh anh trién khai CPS tai CTy CPY Té Tai Gia 247
Vao ngay 23 thang 08 nam 2022 tai CTy CP Y Té Tai Gia 247, PGS TS
Poan Thanh Nghi cing v&i cac don vi phbi hop thyc hién nhu Trung tim Tin hoc
Truong Pai hoc An Giang, PHQG TPHCM; Cong ty CP TM DV Phuong Hoang
va Cong Ty DV KT Cong Nghé Xanh An Giang da tién hanh viéc khao sat nhu
cau tmg dung mo hinh CDS y té tai doanh nghiép.



L



Vao ngay 30/08/2022 PGS TS Doan Thanh Nghi cung doan chuyén gia
ciia Coéng ty CP TM DV Phuong Hoang di c6 budi lam viéc, gidi thiéu vé cac
phan h¢, giai phap dé xuét trién khai tai CTy CP'Y Té Tai Gia 247.

Ngay 06/09/2022, doan chuyén gia cia Cong ty CP TM DV Phuong Hoang
da c6 budi khao sat ha tﬁng cong nghé thong tin; may tinh, mang ndi bo, internet

tai CTy CP Y Té Tai Gia 247.
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Ngay 15/09/2022, doan chuyén gia cua Cong ty CP TM DV Phuong Hoang
da tu vén, cai dat va trién khai hé théng Server, mang ndi by cho CTy CPY Té

Tai Gia 247.

Hinh 30 mé ta so dd hé théng mang cua Cong ty Y Té Tai Gia thé hién mot
kién trac mang tip trung tai tru so chinh, noi sir dung hai dudng truyén Internet
(VNPT va Viettel) véi router hé tro can béng tai (model 2960), firewall bao mat
(model 60D — License), va switch 16 port (LGS-124) dé phan phdi két nbi. Hé
théng may chi chinh (Dell T40) ciu hinh RAID 1 va RAID 5 véi tong dung luong
luu trir 16n, phan vung chtra h¢ diéu hanh Windows Server 2019, SQL 2019
Express va phan mém HIS, cung phan vung riéng biét dé sao luu dit lidu tu dong.
Dit liéu con duoc sao luu dinh ky qua NAS Synology (model DS 220+). Hé théng
WiFi str dung hai thiét bi UniFi AP v6i bao mat WPA2, chia mang riéng cho nhan
vién va khach hang. Céc chi nhanh s6 1 va s6 2 két ndi vé trung tdm théng qua
VPN, dam bao truy cap dir lidu tap trung an toan va hiéu qua, giup dong bd hoat
dong toan hé théng.

SO DO HE THONG MANG
CTY Y TE TAIGIA

TRY SO CONG TY

CHINHANH SO 1 f 1 i
VPN VPN VPI

mdm cwEs cweo

CHINHANH S0 2 1 t
VPN VPN VPN

Hinh 30. So d6 hé thong mang
Ngay 20/09/2022, doan chuyén gia cua Cong ty CP TM DV Phuong Hoang
bat dau trién khai Phan Mém Quan Ly Phong Kham Pa Khoa 247.
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Ngay 25/09/2024, PGS TS Poan Thanh Nghi cung doan chuyén gia ctuia
Cong ty CP TM DV Phuong Hoang tiép tuc khao sat va 1am viéc dé cai tién, nang
cAp md hinh, tién hanh dé xuét cac giai doan tiép theo trong CDS y té tai CTy CP
Y Té Tai Gia 247.

6] -



ueh
SiewAm | YetiNghi g

KhimNoil || Khar i

[
Cham SocHgySan s

= R
‘,r'l ;w‘”)"‘ ™

IV.5. Hé thong Phan Mém Quan Ly Phong Kham Pa Khoa 247

- Heé thdng dap tng cho cac hoat déng: kham va diéu tri bénh theo cac
chuyén khoa tai phong kham, hd trg lién thong tu van kham chita bénh véi cac
chi nhanh truc thudc, thuc hién kham chira bénh tai gia, kham chita bénh dinh ky

cho doanh nghiép, cong ddng, hudng t6i s hoa quan 1y strc khoe ngudi bénh. ..

- Hg¢ théng bao g(“)m cac phan hé: Tiép nhan, Thu phi, Khdm bénh, Can

lam sang, Xét nghiém, Khoa dugc, ...

- Quin Iy quy trinh hoat dong ciia kho thudc: thyuc hién qua trinh nhép,
xuat thudc; tich hop ma QRCode, Barcode trong quéan 1y va ban 1é thude.

- Quan ly day du cac khoan thu phi kham chita bénh ctia phong kham.

- HO tro dat hen lich kham chita bénh tai phong kham va dit lich dich vu

thuc hién tai gia.

- HO trg cham soéc khach hang qua ung dung Zalo OA, tra két qua xét

nghiém tryc tuyén,...

- Béo cao thong ké chi tiét vé tinh hinh hoat dong cua phong kham theo
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tirng ngay.

M&b hinh ha tang k¥ thuat:

Mang ndi bdo (LAN)

i

May cha Phong kham

N

Siéu am, XQuang

Hinh 31. M5 hinh ha ting k¥ thuat da trién khai tai Cong ty 247

Cac phan hé chirc niang chinh:

Quan ly Quan Iy

thong/tin thu phi &

khach hang thulao

ﬁ‘éﬁ"lﬁfﬂt Khao sat & Danh EeTELI
béhh’tai nha gia chat lwong Phong kham

Quan ly
Khoa Dwoc

Quan ly
Can lam sang

1]

Hinh 32. Cac phan hé chirc nang chinh cua hé théng CNTT

Quy trinh nghiép vu ciia ludng dir liéu:
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sat chat

Iwong

Hinh 33. Quy trinh nghiép vu cua ludng dit lidu ciia hé thong CNTT

Hé thong danh gia, khao sat chat lwgng ciia khach hang:

w6 - 15:18 il -

Phang kham Ba Khoa 247 =

Nhip ma khao sat

Ban e hil 18ng vé dich vy ¥ Té Toi Gia 2472

e =2 - .
- £ = -

o
Danh gid cla ban; =

Vui lang chon dim danh gié:
| e -l -
Y

Cam o ban gA hodn thinh khio s4t

Khio sl cia ban 38 ghip Phang Khim Da Khoa 247
| morm cai shide v nbng ciip dich vu 161 nhit cho ban

15:16 T -

¥ T6 Tal Gia 247 clin cal thign diéu i 6& ban
hal kg harn?

()Tt 4 dibu 6L khonig o6 gop ¥ ol

(LB tha, bo phin ép nhan cin tr win cu i hon
v dich vy han.

1 R§ twsdt vidn, Bas si o tidp e hign cBn 18t
ot

18 Dich vy i o 5o ciin da diang hom vib i dich v,
183 Gid dich vy nén ré han.

1€ Cham sée khach hang 1t hon nira

) Cai thign thém cac dich vu

¥ kién khae:
Bao ¥ nén dit xe cho khach khi khdch b em bé
aieisng
\ E.
a1 phroaninsrp

1518 il F -
AFP (Gan)
€=

ALTIG [ eeses }
At | D
GoT e

L oo.coo J

250000 §

CRF [ 300004 3
A3 T

IR —

° 8 a
o [>500000 ]

]
4
4
i

Hinh 34. Hé thong thong tin dénh gi4, khao sat chat luong ctia khach hang

Ké hoach trién khai theo phan hé chirc ning:

Hinh 35 trinh bay 10 trinh trién khai hé thong quan 1y tai don vi Y té bat dau
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tir giai doan 1 v6i cac chirc niang cbt 16i nhu quan 1y bénh nhan, thu phi, phong
kham, siéu am va X-quang. Giai doan 2 mé rong sang quan ly khoa Duogc bao
g@)m ban thudc theo toa, ban 1é, nhap xuét kho va bao céo ton. O buée 3, hé théng
tich hop quan ly dat hen va khdm bénh tai nha. Giai doan 4 tap trung vao khao sat
va danh gia chat lugng dich vu. Giai doan 5 phét trién thém chirc nang quan ly
thu lao, tinh tién cong va bao cao thong ké cho bac si. Cudi cung, giai doan 6 tich
hop phan mém xét nghiém va phan mém quan 1y nhan su - tién luong

Phoenix.HRM, hoan thién hé sinh thai phin mém hd trg van hanh toan dién cho



cosOy te.

Quan ly bénh nhan

Quan ly thu phi T Quan ly tha lao
Quan ly phong kham Quan ly dat hen Tién cdng, thu lao bac si
Quan ly Siéu &m, XQuang Kham bénh tai nha Bao cdo — théng ké

Quan Iy khoa Dwgc Khao sat Két ndi phan mém xét nghiém
Ban thubc theo toa Panh gia chét lvgng Phin mém quan Iy nhan sy
Ban lé thuéc tién lwong (Phoenix.HRM)
Nhap kho

Xuat kho o
Bao cao nhap xuat ton

Hinh 35. Ké hoach trién khai theo phan hé chirc ning cta hé thong

L trinh trién khai thue té:

Hinh 36 trinh bay 16 trinh trién khai hé thong phan mém tai co s&'y té duoc
chia thanh 7 giai doan véi tong thoi gian 14 tuan. Giai doan dau tién (1 tuin) bao
gdm khao sat phan ctng, cai dit may chu, kiém tra thiét bi va phan quyén ngudi
ding. Giai doan thir hai (2 tudn) trién khai cac chirc nang quan 1y bénh nhan, thu
phi, phong kham va can 1am sang nhu siéu 4m, X-quang. Giai doan ba (2 tuan)
tiép tuc v6i chirc ning quan 1y khoa Duoc gdm ban thude, nhap - xuit kho va bao
c4o ton. Giai doan bdn (2 tuan) tich hop chiic ning quan 1y dit hen va kham tai
nha. Giai doan nam (1 tuan) tap trung khao sat va danh gia chat luong. Giai doan
sau (2 tuan) bao gdm quan 1y thu lao, bao cdo va két ndi phan mém xét nghiém.
Cudi cung, trong 4 tuan, hé théng duoc hoan thién v4i phan mém nhan sy - tién

lwong Phoenix.HRM va xir 1y cac yéu cau phat sinh khac.
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Khé&o sét phan cirng

Cai dgt may ch

Cai ddt phan mé&m & céc may
con

Kiém tra toan b phan cirng

°
01 tuan
o

02 tuan

Import di¥ liéu dich vy,
thudc, nhan vién.
Phan quy&n ngudi dung

Quén ly bénh nhan
Quaén ly thu phi

Quan Iy phong kham
Quan ly Siéu am, Xquang

Quan ly thi lao
Tien cdng, thi lao béc st
Béo cdo —thdng ké

Quan ly d3t hen

Du phong phét sinh yéu
Kham bénh tai nha

cau khac

'

02 tuan

]

01 tuan

02 tuan

Quan ly khoa Dwoc
Bén thudc theo toa
Bén 1& thudc

Nhap kho

Xu&t kho

B&o cdo nhap xuét tdn

Khao sat
Danh gia chat lvgng

K&t ndi phan mém
xét nghiém

Trién khai phan m&m quan
Iy nhan sy tién lvong
(Phoenix.HRM)

Hinh 36. L9 trinh trién khai thuc té ké hoach CPS

Hinh anh chirc niing ciia hé thong phan mém quén ly phong kham:

System

& Administrator 192.168.1.200
L

System Configurations
&3 Color calibration

u Exit the application

0 Logout

tii Database Access Management
© ACL Permission

W Roles Management

° Users Management

© change Password

E
-

r P {
o
L h“xj
%

r

-

¥

- System Configurations

& QUAN LY KHACH HANG

& QuAN LY THU cHI

&5 QUAN LY PHONG KHAM

{28 QUAN LY KHOA DUOC

% QUAN LY KHO SIEU TH - TPCN
& quan LY DicH vy

¢ PHONG KINH DOANH - MARKETING
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sdch dich vy d3 chon

CA 125 (Ung thy buBng tring)
€A 1.9 (Ung thif tuy)

CA 724 (Ung thy da day)

AST/GOT

Bilirubin T.0J
Binh Oxy
C.EA (Ung th rust)
CA 12.5 (Ung thir buding triing)
€A 15.3 {Ung thu vi)
I CA 129 {Ung thu tuy)
CA 724 (Ung thu da day)
£ Ca++, Na+ K+, CI-
Cét chi vét thuidng (5-15cm)
7 Ct chi vét thudng (Dudi 5cm)
Cét chi vét thudng (trén 15cm)
¢ Cay que ngifa thai
CHAM SOC BE - CA NGAY
Chi phi di lai < Skm
M

@ DANH MUC

55 KE TOAN DUOC

S QUAN LY KHO c Banvi. 5610, , :

ﬁmmmgnbmac 1 T-4516 Ngtfa Bocinor (Levonorgestrel) 1,5mg Vién 085022 01/12/25 1 100 10000

Qmmﬂnm 2 T-4793 NGUA Estraceptin (Desogestrel/Ethinyl Estradiol) Hop F220596  01/06/25 1100 106000

Smmmm 3 T-4893 128 - Vinaphar Vién 11022 23/10/25 100 100 600

ﬁmmmm 4 T-4557 3B Agi-Neurin Vién 010324 21/03/26 35 100 1000

glmm 5 T-4453 AT Pantoprazol 40mg - inj Lo 405125 30704727 0 100 15000

QMﬂmnﬂMHﬂ 6 T-4453 AT Pantoprazal 40mg - inj Lo 408117

Q) Danh séch xudt chuyén héa don ni bo.

&H‘iﬂﬂﬁl ditu chinh T-4985 Abmexic 15 (Meloxicam) 3730011 21/08/25 100

&mm“mm 9 T-4985 Abmexic 15 (Meloxicam) Vien 3730011 01/08/25 2 100 1800

wmwm 10 T-4%86 Abmexic 7.5 (Meloxicam) Vién 3760011 21/08/25 1 100 1400

z _m  phie nhap kho 11 PK2470154 Acehasan (Acetylcystein) 200mg caps Vién 1822 28/12/25 77 50 £00

Q&qﬁmw-u\ 12 T-4726 Acemuc Kids 200mg vien DVH2058 04/12/25 13 100 3000

= = 13 T-4449 Acetylcystein Boston 100 Goi 151122 1911725 33 100 1100
14 PK2470169 Adrenalin Tma/1ml Ong 141122 08/05/25 20 10 3800
15 PK2470189  Adrenalin 1mg/1ml Ong 141122 01/05/25 21 10 3800
16 T-4204 Agi - Caldi Vign 341023 25/11/25 1400 SO 1500
17 T-4204 Agi - Calci Vién 260923 27/09/25 120 50 1500
18 T-4204 Agi - Calci Vién 301023 25/11/25 1400 50 1500
19 T-4151 Agi-Bromhexine (Bromhexine) 8mg Vién 031022 08/11/25 50 300
20 T-5230 Agi-Bromhexine 16 (Bromhexine) Vién 040224  27/02/27 8 100 700
21 PK2470072 Agi-Cald (Cald) D69 Goi 30822 07/06/25 77 50 2100
22 T4445 Agicedol (Paracetamol) 500mg - AGIMEX Vien 081123 30/11/26 76 100 400
23 PK2470029 Agicetam (Piracetam) 800mg Vien 641123 14/12726 130 50 1000

Agicetam 400 (Piracetam 400mg) AGIMEX 26/12/25
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Cholesterol - M& mau - Sinh héa
Cholesterol
Triglycerid - M@ méu - Sinh héa
Triglycerid

HDL - C - M@ méu - Sinh hoa
HDL-C

LDL - € - M& mau - Sinh hoa
LoL-C

Ure - Than - Sinh héa

Ure
Creatinine - Than - Sinh héa
Creatinine
AST/GOT - Gan mét - Sinh héa
AST (5GOT)
ALT/GPT - Gan mat - Sinh hoa
ALT (SGPT)
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PHONG KHAM DA KHOA 247 10:34 sl 45 0

Dia chi: S& 182, Déng Thinh 8, My Phué, TPLX, An Giang e
Hotline: 0778 247 247 - Bién thoai: {0296) 62 66 247 Y .te t?' gia 247 @ =
Website: hups:/dict 247 com - Email: dichvuvietigia?4 7 gmail.com Tai khoan OA

PHIEU KET QUA XET NGHIEM

ac e KH-231004- = Y t€ tai gia 247 gri théng bao t6i s8 dién thoai
Ho ten: PO VAN HAN o MSBN: KH 231024-0001 (' gug7873a170 >
Namsinh: _/_ /1989 Gidi tinh: Nam So BT:
Dia chi: Xa Théi Thudn, Huyén Thét Nét, Cin Tho ¢ L. N
Bac si chi dinh: KET QUA XET NGHIEM
Chan dodn: Y té tai gia 247 xin kinh chao quy khach hang
st | Tén xét nghiém | Kétqui [ Chisébiohtwimg | Donyi NGUYEN THI VANG. Quy khach hang c6 mét
Duimg két qua xét nghiém da thuc hién xong. Vui long
- xem két qua truc tuyén véi théng tin bén dusi.
1 | Glucose ‘ 6.0 | 39-64 | mmoll :
108 70- 115 mg/dl . .
W Ma tra ciu: E168BFC18
2 Cholesterol 54 3.9-52 mmol/L Ngay tra két qua: 02/11/2022 07:21
3 | Triglycerid 20 0.46- 1.88 mimol/L Han xem truc tuyén:  01/02/2023 08:31
4 HDL-C L6 =09 mmol/L
5 |ioLc 29 <3.4 mmol/lL =
Théin Tra cfu ngay
6 |ure \ 73 | 2F=7 [ mmolL
7 ] Creatinine \ 120 | 62-120 | pmol/L
G ) = Y té tai gia 247 glri théng bao t6i s8 dién thoai
L 5 8a978734179 2
8 AST (SGOT) 20.5 =37 UL
9 ALT (SGPT) 27.7 =40 UL . - . a
s = T i KET QUA XET NGHIEM
10 GGT 25.7 1 - 50 UL B ’
Vitriing d diy Y té tai gia 247 xin kinh chao quy khach hang
5 N TTN LAM BICH CHAU. Quy khach ha 5 mot két
11 [ Helicobacter pylori Ab AMTINH | [ AMEICH CHAIL GOy, Knach hang oo ot kS
= qua xét nghiém da thuc hién xong. Vui long xem
Loz Xieyin, Agip 25 (R 10 nim 2024 két qua truc tuyén véi théng tin bén dusi.
Phong Xét nghiém
- M4 tra cdu: FO59E6BC3
PHONG KHAM DA KHOA 247
ard Nzt ki AaIndInAAA AAaT
o ] wo O B
CNXN. Nguyén Vinh Phong
snazaa %

IV.6. Hé thong Trang Thong Tin Pién Tir ytetaigia247.com

- Trang Thong Tin Dién T ytetaigia247.com cung cap thong tin vé chiic
ning, quyén han, nhiém vy, to chitc bd may, dich vy, san pham, nganh nghé va

thong tin khac phuc vu cho hoat dong cua CTy CPY Té Tai Gia 247.

- Trang thong tin gidi thiéu tong quan vé cac dich vu ciia CTy CP'Y Té Tai
Gia 247; hé thong chi nhanh; hé thdng tin tirc, hinh anh vé hoat dong kham chira

bénh cta cong ty.

- Pbi vai khach hang da st dung dich vu cua Y Té Tai Gia 247: hé théng
trang thong tin dién tir con hd tro khach hang twong tac, xem thong tin vé qua
trinh kham chita bénh hoic str dung dich vu cua Y Té Tai Gia 247. Ngoai ra, trang
thong tin con hd trg khach hang tra ctru két qua kham bénh, két qua xét nghiém

truc tiép trén website voi thong tin, dir liéu bao mat nhat cho ngudi st dung.

- Hé théng con tich hop cong cu danh gia chat luong, gop ¥, khao sat vé
chat luong dich vu ctia Y Té Tai Gia 247 nham ghi nhan ky kién khi st dung dich

vu gitip Cong ty hoan thién hon nita chat luong kham chira bénh ctia minh.
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Y TE TAI GIA 247

TRANG CHU GIGI THIEU HE THONG- THONG TIN HOATDONG CONG KHACH HANG- TUYEN DUNG CHUYEN GIA LIEN HE
tai co s& va tai gia v6i cac budc dang ky dé y ; E \

dang va dd bao mat théng tin cao, céc dich vu | 2

nhan dugc rat nhiéu sy tin tudng, danh gia cao

vé chat luong phuc vu ciing nhu hiéu qua digu

tri giip bénh nhan tiét kiém thoi gian va chi phi

kham chira bénh.

CHI TIET

Xem thém >

#1 05 200+ 133,026

° Tién phong vé chat lugng Chi nhanh trén ca nuéc Bac si & nhan vién Khach hang duoc phuc vu

Hinh 37. Trang Thong Tin Dién Tt ytetaigia247.com

Hinh anh chirc niing ciia Cong thong tin ndi bo:

08:45 A L 6 LK 2

O A srtal ytetaigia247.com =+ @

PIRONG KILANE DA KIHOA 247 KA DA KIH0A 247 CONG TV
O 4t 2 ik

el e v v = T/ ecstmonvey s s = S LL) st b
Nhap ma, tén thube.. Q Nhap ma, tén thubc.. Q
Acehasan Q
STT 1 STT 481
STT 1
Ma thuse T-4453 Ma thusc 4177
Ma thucc PK2470111
Tén thude A.T Pantoprazol Tén thuéc Transamin 500mg i
40mg - inj Tén thudc Acehasan
Ban vi tinh vien (Acetylcystein)
Bon vi tinh Lo 100mg
Nhém thuse cam mau
Nhém thudc Don vj tinh Vién
Ton kho 24
Tén kho 10 Nhém thudc Ho6 hap
= 452 Ton kho 57
STT 2
Ma thuée PK2470005
Ma thusc PK2470111 BEE 2
Tén thusc Travicol
Tén thude Acehasan (Paracetamol) Ma thuge PK2470155

- 2 3 4 5 24 25 26 > < 1 2 3 ) 22|23 24 26 > -
< >
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09:09 % N Al il 75%8 0914 P © BNl 74%m | 09148 o RN A T4%E

O Aralytetaigia247.com  + : Y A ortalytetaigia247.com  + H O  Aortalytetaigia247.com + @

CONG TY CO PIAN ¥ T TALGIA 247

Nhap ma khach hang... KH-140223-0002
17/02/2023 16/02/2023 I. THONG TIN KHACH HANG:
Ho tén: VAN CHIM TRi MSBN: KH-140223-0002
N&m sinh: _/_/1948 Ma KH: KH-140223-0002
Gidi tinh: Nir S8 DT: 0918441088
Dija chi:
Dia chi thue hién: Phuging My Xuyén, Thanh Pha
Long Xuyén, An Giang
Buéc 1: Nhap ma khach hang duoc in trén KH-140223- VAN CHIM 15:00 Ngay thuc hién: 16/02/2023 Gi¢r dy kién: 15:00
phigu dat hen ctia khach hang. 0002 TRI 160272023 I I1. DICH VU DANG KY
Budc 2: Bam Tim kiém dé tim kiém phiéu dat STT NOI DUNG SO TIEN (VND)
hen.
1 Siéu &m Tim ngudi lon 300,000

Budc 3: Bam Chi tiét d& xem thong tin chi tiét

cta phiéu dat hen. Tong tién: 300,000
Budc 1: Nhap ma khach hang dugc in trén

phi€u dét hen cla khéch hang. Ghi chu:

Budc 2: B&m Tim kiém dé tim kiém phiéu dat
hen.

Budc 3: Bam Chi tiét dé xem théng tin chi tiét
cua phiéu dat hen

IV.7. Ung dung HomeCare247

- Ung dung HomeCare247 phuc vu cho tit ca cac khach hang, doi ngii
nhan vién, dbi tac cuia CTy CP Y Té Tai Gia 247.

- Ung dung HomeCare247 giup ngudi ding xem két qua kham bénh tryuc
tiép ngay trén ing dung dé dang. Ngoai ra, ngudi ding ciing c6 thé dat lich hen
kham, chira bénh véi nhitng bac si c6 chuyén mon cao dé kham va chira bénh cho
ban than hodc gia dinh tai Phong kham DPa Khoa 247; hodc stir dung cac dich vu y
té tai gia dugc cung cap boi CTy CP'Y Té Tai Gia 247.

- Ung dung HomeCare247 két hop voi doi ngii diéu dudng, ky thuat vién
va céc bac si thudc nhiéu chuyén khoa dé dam bao qué trinh cung cép cac dich vu
kham, diéu tri tai nha dat chat luong cao nhat dudi su hd trg, két ndi va diéu phdi
ctia CTy CPY Té Tai Gia 247.

- Ung dung HomeCare247 gitip ngudi dung tiét kiém thoi gian, khong can

phai cho doi & co s6'y té thong qua viée dat lich, hen lich thuc hién dich vu tai gia
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vOi tat cd cac cong tac vién cua mang lud1 Y T€ Tai Gia 247.

- Ung dung HomeCare247 ho trg thong tin chi tiét v& vi tri hién tai cta

cong tac vién, khach hang v6i hé thong chi nhanh ciia Y Té Tai Gia 247 trén ban

dd Google map; hién thi khoang cach; chi dan duong di tir vi tri ctia cong tac vién

dén khach hang st dung dich vu tai gia.

Hinh dnh chirc ning ctiia ing dung HomeCare247:

| Linh. Tinh Déng Thip
© Chi dubng

ol T -

Dich vy Y t4 tai gia 247 TP
Long Xuyén, An Giang

182. Khém Bbng Thinh 8, Phuisng M
Phudc. TP Long Xuyén, Tinh An Giang

© chia 151 km

Phing khim Da khoa 247 TP
Long Xuyén, An Giang

182. Kném Bng Thinh 8, Phubng My
Phudc, TP Long Xuyén. Tioh An Giang

@ chia 151 km

Dich vu Y té tai gia 247 TP Cao
Linh, Déng Thip

56 140, Duibng 304, Phuiing 1. TP Cao

2 2189km

Dich vu Y té tai gia 247 TP Cén
The

n & W o &

21810080 PR

& Tracilu két qui xét nghiém

M két qua xét nghiém «

0857412525ABC

8957

M xéc thyc

Két qua xét nghiém:

Ung dung HomeCare24 dwoc dwa 1én App Store va CH Play:

=  App Store:

09:14 ol = -
< Tim kiém
A 3 247HomeCare
L/ V49 \ SicKhoe - Tian [ch & Tam Dic
) A
| < = |
- - 5
a8 a+ V3
e e Tudl SifcKhoe & ThE Dus  Happye
Tinh Nang Mai Lich sif phién ban

Phién ban 1.1.3 nam tridc

- Gép nhat théng bao cho tng dung
- Bigu chinh giao dién CTV

Xem Trudc

naa - w21

Djch wy

Bing nhap

55 an oy

09:14 ol T - 09:14
£ Timkiém < Tim kiém
e 247HomeCare ot
~->/ 1 \ St Khoe - Tién eh & Tam e fikdd . és
% 3 & N
§ e
\ =
Sl t
4,8 4+ b2
% o Ak ke udl Stfc Khde & Thé Duc  HappyC
Tinh Néng Mdi Lich sf phién ban

Phign ban 1.1.3 1 nam trsbe

- Gé&p nhét théng bao eho Ung dung
- Biu chinh giao dién CTV

Xem Trudc

23
Dichwy

Tin tieméi

R

S @

Dich v ¥ 15 91 gia 247 TP Lang
g

Bhiing khim Ba knaa 247 T
Lang Kupdn. An Giang

¥ Ung dung 247HomeCare cung cép cde tin tic, video, cic
théng tin, catalog lién quan dén cac san pham chim séc
stic khog, tai gia. Neudi ding 6 thé déng ky lam céng
tic vién, tra cuu k&t qua xét nghigm

CRRCANC RN TS



CH Play:

10:31 o NET L 62%a - T — {5 SN 62%4
< H
0 3 S A AL i
Vé ing dung nay -  Diém xép hang va bai danh gia >
247HomeCare Tai ngay 247HomeCare dé tréi nghiem dich vu elia Y gig e hang va bai danh g4 65 duac xac minh va do

PHOENIX COMPANY TE Tai Gia 247 U dung cung loai thiét bi vél ban dua ra ©

5

Doanh nghiép 5 O 4

50% ? 3
2

= 1

Glb: senn 16 MB 3wdird len @ (. el ekokkek
gia @ L | 8

erTm——D
3 -~ @ Tuyét Kha Huynh :

Cai dit trén dién thoai. Con thiét bi khac.

ok ke kok 1/08/2023

Ung dung khac chd ban thir ding = (] Dich vu rat tién ich ak.

‘ An toan dir lieu Bai dénh gia nay co hiw ich khéng? co Khéng
-3
VINMEE + Sy an toan bat dau tir viec ndm duoc cach nha phat

trién thu thap va chia sé di liéu cta ban. Cac bién @ Bi Xun Bang :

phap bdo vé quyén riéng t va bao mat dif liéu co

=
R
_)

—
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= Cong nghé, bao mat va chit lwrong san phim:

- St dung cong nghé phét trién méi nhat caa Microsoft.
- Hé¢ théng hoat dong ddc 1ap, bao mat, tat ca thong tin duoc kiém duyét
chat ché khi truy cap tir bén trong hay bén ngoai internet.

- Béao mat duong truyén internet chuan SSL/TLS duoc cip ching chi boi
t6 chtrc bao mat toan cau giup bao vé dir liéu toan ven khi giao dich trong méi
truong mang.

- Hé¢ théng bao mat thong minh c6 kha nang nhan dién cac giao dich, truy
cap bat thuong dé ngay 1ap tic chin giao dich, khoa tai khoan, dong thoi canh bao
t6i ban quan tri hé thong.

- Pép Gmg day di nhu cau quan 1y cua doanh nghiép, hd tro ti wu chi phi
quan 1y va van hang, giam thiéu ri ro vé bao mat thong tin.

- San pham khong ngimg, cai tién, ning cép lién tuc dé dap tmg nhu cau
thay d6i trong quan 1y va hoat dong ctia cong ty.

* Sw noi troi, tinh nang sang tao va dot pha cia sin pham so véi cac

san pham khac cung loai trén thi truong:
- H¢ théng CDS 247 dugc nghién ctru va phat trién riéng, dac thu theo
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thuc té hoat dong cia CTy CPY Té Tai Gia 247 nén dap tng dugc nhu cau hoat

dong cua cong ty.

- Hé thdng CDS247 tiép tuc md rdng hon nira, quan 1y tét thong tin stic
khoe timg khach hang trén ho so strc khoe dién tir, dua trén hoat dong cong nghé
thong tin dé thu thap, quan tri dir liéu vé strc khoe, tinh trang bénh tat, lam nén
tang trong cung tmg cac dich vu y té phu hop, kip thoi va hiéu qua.

= San pham thye tién, tiém ning @ng dung:

- CTy CP Y Té Tai Gia 247 phan diu tré thanh mot trong nhimng don vi
dap tng tot cac dich vu y té gop phan dam bao hiéu qua kham chita bénh, an toan
suc khde cua tirng nguoi bénh; xem viéc cham soc stuc khde nguodi dan 1a mot
trach nhiém dbi véi xa hoi, dbi véi cong dong va 1a muc tiéu xuyén sudt qua trinh
hoat dong.

- Strménh cua chiing t6i 1a gitup cho tit ca moi ngudi duoc hudng mot moi
truong cham soc suc khoe dé dang, tién lgi va chat lugng.

- CTy CP Y Té Tai Gia 247 sé& tiép tuc mé rong hon nira mang luéi cong
tac vién dé két n6i thuan loi hon trong qua trinh sir dung ctia khach hang.

IV.8. Ngudn lwe va k¥ niing:
Céc kién thirc, yéu cdu can bo sung cho ngudn nhan lyc dé tham gia hiéu

qua vao qua trinh CDS tai tai CTy CP Y Té Tai Gia 247:

Yéu cau dap ung

STT Yéu cau vé nguon nhan sy )
(Mirc 1 -5)
Kién thirc vé cong nghé¢ so
Nhan vién can c6 kién thic co ban vé cong
1 | nghé thong tin, bao gom viéc str dung phan Muc 2
mém quan ly, bénh an dién t, va cac cong cu
s0 khac.
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STT

Yéu cau vé nguon nhan sy

Yéu cau dap ung
Muc 1 -5)

Kha niing thich &ng véi thay doi

Ngudn nhan lyc can c6 kha nang linh hoat, san

sang hoc hoi va thich g vdi nhitng cong nghé,

quy trinh lam viéc méi.

Muc 3

K¥ ning quan ly dir liéu

Nhan vién can biét cach quan 1y, phan tich, va
st dung dir liéu dé hd tro viée ra quyét dinh
trong chim séc sttc khoe. Diéu nay dic biét
quan trong khi thong tin bénh an, di liéu y té
duoc s6 hoa va luu trix true tuyén.

Muc 2

K§ ning giai quyét van dé va tw duy sang tao

Qua trinh CPS ¢6 thé gip nhiéu thach thirc, vi
vay nhan luc tham gia can c6 kha ning giai
quyét van dé mot cach sang tao va dua ra cac
giai phap t6i uu cho to chrc.

Muc 2

Dao tao lién tuc:

Nhan vién can tham gia cac khoa dao tao ngin
han, huong dan str dung hé théng phén mém dé
cap nhat kién thirc méi lién quan dén quy trinh,
thao tac dir li€u hodc céc thao tac chuyén mon
lién quan dén cong nghé sb.

Muc 2

K¥ niing giao tiép va hop tac

Néng cao kha nang lam vi¢c nhém va giao tiép
hi¢u qua gitra cac phong ban la yeu t6 quan
trong dé dam bao moi ngudi hiéu 16 va tuan thi
quy trinh maoi.

Mtc 3

Hiéu biét vé bao mat thong tin

Ngudn nhan lyc can nim virng cac quy dinh vé
bao mat dir li¢u, dac biét trong y t&, noi ma
thong tin ca nhan ctia bénh nhan phai dugc bao
v¢€ chat ché khoéi rui ro mat mat hodc 10 thong
tin.

Muc 2
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Yéu cau dap wng

STT Yéu cAu vé ngudn nhan sy )
(Muc 1-5)

Kha nang quan ly thoi gian

Sy phirc tap cta cac hé thong s6 hoa doi hoi
8 | nhan vién phai biét cach quan Iy thoi gian va Mirc 2
cong viéc hop 1y, dac biét trong viéc xur 1y
thong tin, dit liéu s6.

IV.8. Minh hoa céc san pham trong CPS

Hinh 38 minh hoa 19 trinh CDS doanh nghiép qua bay budc, dugc chia
thanh bon giai doan chinh: Thiy Biét Pung, Chu Y Piing, Hanh Pong va Chu
Tam Ping, va Két Qua Ping. Mdi giai doan phan anh mot budc tién rd rang tir
nhén thire, ddnh gia méi trudng, xay dung chién luoc, thiét ké va trién khai giai
phap, dén do luong va cai thién két qua. Mo hinh nay giup doanh nghiép c6 cai
nhin tong thé, tuan ty va c6 dinh hudng rd rang khi thuc hién CPS.

7. Do luong,
Dénh gid
Két qua va
Cai thién

2 A o 3. Xay dung 4. Thiét ké 24 15D LS i
1. Cam nhan, 2. Panh gia Chign lirgc Loiichva 5. Thiét lap L6 6. Thyec thi

Chuén bi, Mbi trrdng Doantrehia Gidi phé trinh Trién khai L6 trinh
Khai hanh. Doanh nghiép S Chuyénpdafss Chuyén d6i 56 Chuyén d6i 6

Hinh 38. Con duong chuyén doi sé cua doanh nghiép

Bang 3 phan anh rd tién trinh chuyén d6i nhan thirc va hanh dong tai Cong
ty Y té 247 qua bdn giai doan: Cam nhan — Chuan bj — Khéi hanh — Cam nhan
dau hiéu thay d6i. O giai doan dau (Cam nhan), cong ty bat diu nhan thiy nhiing
kho khin trong quan 1y hd so bénh nhan, hiéu qua van hanh thap va ap luc tir nhu
cau sb hoa, tir d6 hinh thanh nhu cau thay doi. Sang giai doan Chuan bi, doanh
nghi¢p da chu dong khdo sat hién trang, xay dung ké hoach chuyén ddi s6, bd tri
nhan sy chuyén trach va tim kiém don vi tu van phu hop. O giai doan Khdi hanh,
cong ty chinh thirc ky hop dong tu van chuyén doi sb, trién khai dao tao ndi bo,
tmg dung thtr nghiém phan mém quan 1y va chuan hoa quy trinh nodi bd. Cudi
clng, trong giai doan Cam nhan dau hiéu thay dbi, to chirc di bat dau ghi nhan

nhing két qua tich cuc nhu ting tinh minh bach, giam thoi gian xtr Iy hd so va cai
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thién nang luc phdi hop giita cac bd phan. Bang nay cho thdy Y té 247 da chuyén

tur tu duy phan img sang hanh dong chu dong va dang trén da dat duoc cac gia tri

thyuc tién tir chuyén doi so.

Bang 3. Cam nhéan — Chuan bi — Khoi hanh — Cam nhan dau hiéu thay doi

Giai doan Noi dung chinh Vi dl’l/Dal}r\ hl?;l ‘v th.e tir thyc
: : té trien khai
NPan thie b%n dal;l Ve n,h u Nhan vién y té gap khoé khan
. ~_ | cau CDS, nhan thay kho A A A1 s
Cam nhan - , x| trong vi¢c luu trir hd so bénh an
"~ | khan cua phuong thire truyén A
thong slay
Lén ké hoach, tim hiéu mo Tb chirc tap huin ph?m mém
Chuan bi | hinh, dao tao nhan luc, dau | quan ly bénh vién, dau tu mang
tu co so ha tang LAN noi bo
Tyién‘ khai thtr nghiém hoac o ‘
Khéi hanh bat dau ung dung} cac cong Ba}t da{u su dl:mg phan mém HIS
cu CDS trong mot s6 nghi€p | tai phong kham
vu
Ciam nhan Nhan ‘ghéy tac dong tich cuc
% 1.~ | nhutiét kiém thoi gian, dir Thoi gian kham bénh giam 30%,
dau hiéu ‘A X Ao 4w A X 1a £ A 1A A
% li¢u dé€ truy xuat, ting hi€éu | dé dang thong ké bénh nhan
thay doi ,
qua phuc vu

Bang 4 d4anh gia moi trudng doanh nghiép cho thiy Y té 247 c6 nén tang

phap 1y rd rang va thi truong tiém nang nhd xu hudng cham soc stc khoe tai nha

sau COVID-19, tuy nhién van gip thach thirc do khung phap 1y chwa cu thé, nhan

su thiéu k¥ ning s6 va mac do canh tranh gia ting tir cac d6i thu manh. Loi thé

cua cong ty nam ¢ kha nang cung cap dich vu ca nhan hoda, song can cai thién

dong bd ndi bo va tang cuong truyén thong dé vuot qua rao can tam ly xa hoi ve

chét luong dich vu tai nha. Ngoai ra, cong ty can day manh tng dung cong nghé

trong van hanh, chuin hoéa quy trinh dao tao nhan sy va tan dung xu hudéng cham

soc chu dong cia nguoi dan dé tao dung loi thé canh tranh bén virng.
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Bang 4. Banh gid M6i truong Doanh nghi¢p

Tiéu chi Panh gia

- Hé théng phan mém quan 1y lich khdm va bénh an dién tir
budc dau duoc trién khai.

Moi truong | - Ung dung cong nghé dat lich tryc tuyén, theo doi tir xa con
cong nghé dang hoan thién.

- Can tich hop hé thdng CRM, AI hd tro phan tich dit liéu stic
khoe.

- Pa dang ky kinh doanh va tuan thi cac quy dinh B Y té.

Méi truong -
phap ly - Chua c6 quy dinh 1o rang vé€ md hinh cham séc tai nha, gay
kho khan khi mo rdng.

Moi truong |~ Nhan sy diéu dudng c6 chuyén moén nhung thiéu k¥ nang so.

nhan sy

- Pi trién khai do tao CDS noi b nhung chua dong bo.

- Nhu cdu chim séc tai nha ting manh sau dich COVID-19.

Méi truong -
thi truong - Thi truong tiém nang nhung mirc 6 canh tranh ngay cang
cao.

- Péi thu ¢6 thuong hiéu (Jio Health, MedOn...) tao ap luc
MBbi truomg canh tranh.
thwong mai

- Y té 247 ¢6 loi thé dich vu ca nhan hoa va cham soc theo
yéu cau.

- Nguoi din ngay cang quan tim dén cham séc strc khoe chu
Moi truong | dong.

van héa & xa
hoi - Van con tdm 1y e ngai vé chat luong dich vu tai nha so véi
bénh vién.

Bang 5 mo ta mot cach hé thdng cac budc quan trong trong qua trinh xay
dung chién lugc doanh nghiép s6, cho théy cach tiép can toan dién tir xac dinh
muc tiéu dén thuc thi va danh gia hiéu qua. Diém noi bat trong bang 1a sy két hop

gifra cac yéu to cong ngh¢ (nhu chuyén doéi so, phan tich dir liéu 16n) véi yéu to
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con nguoi (vin hoa doanh nghiép, k¥ ning sd), nhdn manh rang chuyén doi so
khong chi 14 van dé k¥ thuit ma con 1a qué trinh thay doi t6 chirc sau rong. Viée
dat trong tim vao “trai nghiém khach hang” va “mo hinh kinh doanh s6” cho thay
dinh huéng lay khach hang 1am trung tim, ddng thoi tin dung nén tang cong nghé
dé mo rong co hoi kinh doanh. Bang nay cung cp nén tang thuc tién hitu ich cho
cac doanh nghiép dang tim kiém 16 trinh s6 héa phu hop véi bdi canh canh tranh

hién nay.

Bang 5. Xay dung Chién luoc Doanh nghiép S6

Thanh phan

chién luge Ni dung cu thé

Tré thanh nén tang chiam soc sttc khoe tai nha hang dau, Gmg

Tam nhin s6 R A
dung cong ngh¢ dé ca nhan hoa dich vu.

Cung cap dich vu y té chét luong cao, thuin tién, bao mat va

Str m¢nh o hiéu qua thong qua giai phap so.

- S6 hoa 100% quy trinh dat lich va quan Iy ho so bénh an.

Muc tiéu - Ung dung cong nghé Al, IoT trong theo ddi sirc khoe tir xa.
chién luge

- Tang 50% luong khéach hang st dung dich vu dinh ky sau 2
nam.

- App cham séc stc khoe tai nha (mobile/web).

Nén ting cong

nghg ¢ 5t 16i - H¢ thong CRM va EMR (b¢nh an dién tir).

- AT hd trg chan doan ban dau, chatbot tu van sic khoe.

- B6i ngti IT ndi bd hodc thué ngoai.

Ngudn lwe s6 | - Nhan sy y té duoc dao tao ki ning sb.

- Béi tac cong nghé (startup y té, hé sinh thai y té sd).

Quén tri & t& | Ban CDS ndi bd giam sat chuyén doi s.

chire

- L6 trinh trién khai theo quy, gén véi KPIs s6 cu thé.
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Thanh phan

chién luge Ni dung cu thé

- Khuyén khich hoc tap, sang tao, sir dung cong nghé trong

Vian hoa so S SV .
moi cap do cong viéc.

Tai chinh & - Uu tién ngan sach cho cac dy an cong nghé trong diém
dau tu trong 3 nam dau (30—40% tong chi phi dau tu).
Po lwong & | - Panh gia dinh ky qua s luong hd so dién tir, ty 18 khach

cai tién hang hai long, thoi gian xtr 1y dich vu.

Bang 6 trinh bay rd rang méi lién hé gitra cac loi ich ky vong va giai phap
chuyén ddi sé cu thé, cho thiy chién luoc cua Y té 247 tap trung vao nang cao
chit lugng dich vy, hiéu suét van hanh va sy hai long cua khach hang. Viéc xéc
dinh cac giai phap nhu trién khai phin mém quan 1y bénh an, hé thong cham soc
tir xa va tich hop dit liéu y té khong chi gitip giam thoi gian xtr Iy ma con tang
tinh minh bach va hiéu qua trong quan 1y. Cach tiép cin nay phan anh su déng bo
gitta muc tiéu chién lwge va hanh dong thuc tién, tao nén tang virng chic cho

doanh nghiép tién hanh chuyén doi so6 mot cach hiéu qua va bén viing.

Bang 6. Thiét ké Loi ich va Giai phap CDS

Plnh vue Giai phap ghuyen doi Loi ich mang lai
ung dung ] : :
] i Ul’ng duAng ?{i} IéCh - D@ dang tiép can khach hang méi
Tip can online (App/Web)
khach hang | .
;FlCh hQRA chatbot tu - Tang trai nghiém khach hang
van ban dau
- Hé théng quan 1y bénh s C 1A
Quin Iy 4n dién tir (EMR) - Gidm sai sot ho so
thong tin

bénh nhan

- Co s¢ dir liéu tap
trung

- Dé dang theo ddi bénh sir va chim

soc lién tuc

Quan tri

van hanh

- Hé théng CRM quan
1y khach hang

- To61 wu hoa lich lam viéc
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chinh — ké
toan

Linh vwe | Giai phap chuyén doi ., .
émg dung 6 Logi ich mang lai
- Dashboard theo do1 e A Lea X
lich trinh nhén vién y té |~ Cai thién higu suat phyc vy
) [ﬂr/lildt“ng;v“ti‘eo _ Mé rong pham vi dich vu
Chim séc | €@ u van tr xa
tir xa ~: 1A A
- Theo do1 bénh nhan . PP .
(Telehealth) bing thiét bi ToT (néu ]; é}nll';lrlilh(;l;l phi va thoi gian di lai cho
co) :
- Hé théng LMS ndi bo n £ e
Dao tao & | (E-learning) - Nang cao chat lugng doi ngii
nang cao -
ning lue - Pao tao ky néng’ SO - Thich rng nhanh véi cong nghé
cho nhan vién y té maoi
- Phan mém ké toan — : -
Quén 1y tai | héa don dién tir - Minh bach chi phi

- Két ndi thanh toan
online

- Rut ngan quy trinh thanh toan

thoi gian thuc

Truyén j Solili.l media - Gia ting nhan dién thuong hiéu
thong & marketing
thuong Tich h : . s

o - op danh gia i e e 1a , .
hi¢u dich vu truc tuyén Thu hut va gilr chan khach hang
Phan tich - Tich hop BI (Business | - H5 trq, ra quyét dinh nhanh va
dir liéu & Intelligence) chinh xéc
ra quyet A g Am 1iA
dinh Bio cdo dirligu theo | _ Phat hién sém xu hudng thi truong

Bang 7 thé hién mot cach c6 hé thdng cac bude trong quy trinh thiét 1ap 16

trinh va trién khai chuyén doi so, tir viéc danh gia hién trang, xac dinh tam nhin,

lira chon cong nghé phu hop, cho dén xay dung ké hoach hanh dong va theo ddi

tién do thuc hién. Viéc phan chia thanh céc giai doan cu thé giip dam bao tinh

kha thi va dé& dang trong viéc quan 1y ciing nhu kiém soat qua trinh trién khai.
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Pang cht y, bang nay phan anh tu duy tiép can bai ban va cé chién luoc, thay vi
chi tap trung vao cong nghé. N6 nhan manh vai trd cta yéu td con ngudi, to chirc
va quy trinh trong thanh cong ctia chuyén ddi s6. Ngoai ra, sy hién dién ctia budc
danh gia két qua va diéu chinh sau trién khai cho thay tinh linh hoat va cam két

cai tién lién tuc trong suot qua trinh chuyén doi .

Bang 7. Thiét 1ap Lo trinh va Trién khai CDS

Giai doan Thot glan Noi dung trién khai chinh
‘ thuc té :
- Khao sat hién trang ha ting, nhan sy va quy
trinh
I?Lzzi?i%in 113 05/2023 — - T6 chtc truyén thong, dao tao nhén thirc vé
LU VE 1122023 CPS
khao sat
- Xay dung ké hoach tong thé trién khai CDS
- Ap dung thir nghiém phan mém quan ly
. > kham chira bénh
iai doan 2:
Trién khai thi | 02924~ | _ Chudn hoa quy trinh quan 1y ho so bénh
.2 12/2024 o
diém nhan
- Két nbi dit licu gifra cac bo phan ndi bd
- M6 rong hé thdng sang cac phong kham lién
L ket
Giai doan 3: | 1 65— , VI ‘
M6 rong va 122026 - Tich hgp hé thong voi co quan BHYT, nha
tich hgp thudc, doi tac xét nghiém
- Ung dung AI hd tro chan doan va canh bao
- Giém sat chat lugng dich vu béng dashboard
sO
Giai doan 4: . :
On dinh va to1 | 2027 — 2030 | - T61 wu hoa quy trinh, chi phi va ngudn lyc
uu qua phan tich dir liéu
- Duy tri, cap nhat hé sinh thai )
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Bang 8 danh gia thé hién hiéu qua budc dau trong viéc chuyén d6i s6 cua
mot to chirc, v6i nhitng két qua tich cuc nhu ting doanh thu qua kénh s6 (~20%),
ty 18 sir dung phan mém quén 1y cao (80%), va murc do hai 10ng khach hang tuong
dbi tot (CSAT 4.2/5). Dong thoi, céac chi s6 vé két ndi dit liéu va hiéu qua tai chinh
cling cho thay sy cai thién rd rét. Tuy nhién, bang cling dé xuat cac giai phap cai

tién can thiét nhu t6i vu SEO, dao tao dinh ky, va chuan hoa API nham duy tri va

phat trién két qua dat duoc mot cach bén virng.

Bang 8. Do luong, Panh gia Két qua va Cai thién

TT

NOi dung danh gia

Két qua do lwdng cu

Giai phap cai thién deé

phan mém quan 1y

thoi gian xu 1y ho so

thé xuat
Doanh thu qua Doanh thu tir website Tbi vu SEO, bo sung
1 A ol tang ~20% sau 6 thang | chinh saich TMDT, tang
kénh s6 2 : \ \ .
trién khai cuong quang ba
e 80% bo phan st dung | Pao tao dinh ky, cai tién
2 M do img dung hé théng, giam 30% giao dién phan mém, hd

tro ky thuat kip thoi

Piém khao sat hai long

Cai tién trai nghiém

3 SI‘.I hai long khach (CSAT) dat 4.2/5, NPS nguoi dul}g, Phan h’Ol
hang nhanh phan anh khéach
dat +35 N
hang
4 £ 1w 1a o | Dakétndivéi3 phong | Chuan hoa API, thuc
Keét noi dir liéu voi , . 2 2 L \
4 481 the neodi kham, 1 nha thuoc, day hop tac voico soy
& dong bd dit licu BHYT | té lién két khac
Chi phi van hanh giam | Ra soat chi phi, t6i uu
5 Hi¢u qua tai chinh | 15%, doanh thu online | van hanh qua ty dong
tr CDS tang 25% trong nam hoa, mo rong dich vu
dau truc tuyén
PANH GIA HIEU QUA CPS
V.1. Hiéu suat kinh doanh

Mot s6 tac dong ndi bat cia CPS ap dung tai CTy CP Y Té Tai Gia 247
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g6p phan tac dong tich cuc dén hiéu suat kinh doanh:

- Tiang doanh thu: Su cai thién trong hiéu suit van hanh va trai nghiém
khach hang gitp ting cudng uy tin va thuong hiéu cia CTy CP Y Té Tai Gia 247,
tir ¢6 thu hat thém nhiéu khach hang hon. Dich vu tu van y té tir xa va cac goi
dich vu sb hoa ciling mé ra cac ngudn doanh thu méi.

- Giam chi phi van hanh: Viéc s héa quy trinh gitp giam thiéu viéc st
dung gidy to, t6i uvu hoa viéc quan 1y va phan bd ngudn lyc. Cac cong viée dugc
phéi hop theo quy trinh trén hé théng gitip giam chi phi cho cac hoat dong khong
can thiét, ddng thoi t6i wu héa chi phi diéu tri va quan Iy bénh nhan.

- Tang cwong hiéu qua van hanh: Cac quy trinh dugc tu dong hoa, tur
quan Iy hd so bénh an, tiép nhan, thu phi, dat lich kham dén quan 1y nhan sy, gitp
giam thiéu thoi gian xtr 1y va nang cao hiéu suét 1am viéc. Didu nay giup tiét kiém
nguén lyc va tang tbc do phuc vu bénh nhan, tir d6 cai thién nang suét chung cua
t6 chuc.

- Nang cao kha ning canh tranh: Véi viéc ap dung cong nghé sb tién
tién, to chuc c6 thé cung cép cac dich vuy té hién dai, vuot troi hon so véi cac
ddi thu chua CPS. Tinh nang nhu chan doan nhanh, cham soc tr xa, va hd tro
theo doi suc khoe lién tuc giup tang cuodng kha nang canh tranh trén thi truong.

- Ting cudng trai nghiém khach hang: Nho vao cac cong cu sé nhu hé
théng danh gia, khao sat chit luong, va tmg dung di dong, giup bénh nhan c6 thé
dé dang truy cap dich vu y té, twong tac thong tin, nhan két qua xét nghiém, goi
hd tro tryc tiép tir CTy CP Y Té Tai Gia 247. Piéu nay gilip ting cuong sy hai
long cua khach hang, tir @6 gitr chan bénh nhan cii va thu hut bénh nhan méi.
V.2. Hiéu qua vin hanh hé thong

Pay 14 yéu td quan trong gitip CTy CP Y Té Tai Gia 247 t6i uu hoéa quy
trinh lam viéc, giam thiéu chi phi va ning cao chét luong dich vu y té. Duéi day
1a nhitng diém ndi bat vé hiéu qua van hanh sau khi CDS:

- Tw dfng hoa quy trinh: Cac quy trinh nhu dang ky kham bénh, luu triv

hd so bénh an, quan ly thudc, va theo ddi lich hen dugc tu dong hoa. Diéu nay
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gitip giam thiéu thoi gian xir 1y cong viée thii cong, ting tbc do phuc vu va giam
sai sot trong qua trinh lam viéc.

- Quan ly dir liéu y té hiéu qua: Viéc ap dung hé thong bénh an ho so
bénh an dién tir gitp luu trir va truy xuét thong tin bénh nhan nhanh chéng va
chinh xac. Bac si c6 thé truy cip thong tin bénh an & bat ctr dau, gitp cai thién
chét lugng cham soc va ra quyét dinh diéu trj hiéu qua hon.

- Giam chi phi van hanh: S6 hoa quy trinh giup giam thiéu chi phi sir
dung gidy td, chi phi nhan cong, va ting cudng kha ning quan 1y tai chinh hiéu
qua. Cac cong cu sd hd tro quan 1y hidu qua ngudn nhan lyc va vat tu, gitp tiét
kiém chi phi va t6i vu hoa nguon lyc.

- T6i wu héa quy trinh quan Iy ndi bd: Cac hé théng quan Iy ty dong
gitip theo ddi cong viée ctia nhan vién, quan 1y thiét bi y té, va diéu phdi cong viéc
giita cac phong ban. Diéu nay cai thién sy phdi hop trong ndi bd, giam thiéu thoi
gian cho doi va tang cuong hi¢u qua lam viéc.

- Quan ly tai chinh chinh x4c: Viéc thu chi, quan 1y tai chinh tat ca déu
duoc bao cao, thuc hién va theo doi trén phﬁn mém gitp Ban Gidm DPéc theo doi
duoc bao cao thu chi, nguén tién cong ng, du thu, du chi dé c6 ké hoach chu dong
trong viéc dinh hudng kinh doanh.

V.3. Tinh bén virng va kha niing thich tmg

CPS giup CTy CP Y Té Tai Gia 247 hoat dong hiéu qua hon, giam chi phi,
va nang cao chat luong dich vy, tir d6 tao ra loi thé canh tranh va nang cao uy tin
trong linh vyc y té. Ngoai ra viéc duy tri va md rong mo hinh CDS trong tuong
lai phu thudc vao mot sb yéu t6 cbt 161, bao g6m su san sang vé cong ngh¢, nguén
nhan lyc, va chién luoc dai han. Dudi day 1a cac yéu té quan trong gitp phong
kham duy tri va mo rOng qua trinh nay:

- Cap nhit va phat trién cong nghé lién tuc: Dé duy tri CPS, CTy CPY
Té Tai Gia 247 khong ngimg cip nhét cic cong nghé y té hién dai va cai tién lién

tuc hé thong phan mém quan 1y da khoa. Piéu nay gitip phong kham khong chi
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giit vitng ma con phat trién hé thong s6 hoa dé nang cao hiéu qua hoat dong.

- Phat trién ngudn nhéan lwe: Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 then chdt trong

viéc duy tri CDS. CTy CP Y Té Tai Gia 247 s& tiép tuc dau tu vao dao tao nhan

vién, giup ho nang cao k¥ nang cong nghé va kha nang lam viéc trong moi truong

s6 hoa. Nhan luc ¢6 trinh do s& giap Cong ty duy tri sy van hanh tron tru va day

manh sy mé rong ctia mo hinh.

- Mé rong quy méd s6 hoa: Khi hé thong CPS da duoc thiét 1ap va van

hanh hiéu qua ¢ linh vuc y té, cham séc strc khoe, CTy CP 'Y Té Tai Gia 247 dang

xem x€ét mé rong quy mod so hoa sang cac dich vu khac nhu: duogc li¢u, du lich

kham chira bénh, ...

Bang 9. Bang danh gia mot s chi tiéu sau qua trinh CDS tai CTy CP Y Té Tai Gia 247

STT Tiéu chi Ket g}‘;g)(sa“ Ghi chi
Hiéu suat kinh doanh
1 Doanh thu
Doanh thu tong Tang 17%
Doanh thu theo dich vu Tang 20%
2 | Chi phi hoat djong
Chi phi ¢ dinh Giam 20%
Chi phi bién d6i Giam 15%
3 Ty suat lgi nhuén
Loi nhuan gop Tang 10%
Lo1 nhuén rong Tang 8%
4 Ting truéng s6 lwong bénh nhan
S6 luwong bénh nhan méi Tang 50%
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Két qua (sau

STT Tieu chi CPS) Ghi chu
Ty 1€ gilr chan bénh nhan Tang 30%
Sb lugng cudc hen thanh cong Tang 2000 cudc hen
Sy giam thiéu tinh trang huy hen Khong

5 | Mikc d hai long ctia khach hang
Phéan hoi va dénh gia ctia bénh nhan | 85% trén 4* (sao) | Theo
= . khdo sat
Kha nang ti€p can dich vu chit
lugng

6 | Hi¢u suat lam viéc cia nhén vién

S6 lwgng bénh nhan phuc vu mdi ngdy | Tang 20%
S6 luong sang kién cai tién Tang 15%
Ty 1€ nghi viéc ctia nhan vién Giam 20%
7 | Hiéu qua sir dung tai nguyén
Ty 1é str dung thiét bi y té Tang 30%
Ty 1€ st dung phong kham Tang 25%
Hiéu qua van hanh
1 Chit lwong dich vu y té
Ty 1& diéu tri thanh cong 98%
Thot gian cho doi cia bénh nhan 10 phit
Mirc d6 tuan thi cac quy trinh y té 95%
2 Sw hai long cta bénh nhan
Khao sat trai nghiém bénh nhan 95% danh gia Tt

Phén hdi va danh gia ctia bénh nhan

85% hai long vé
chat lugng dich vu
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Két qua (sau

STT Tiéu chi CDS) Ghi chua
3 Quan ly nhén luc
Nang suét 1am viéc cua nhan vién y té Tang 20%
Ty 1¢ nghi viéc cua nhan vién Giam 20%
4 | Hiéu qua tai chinh
Lo1 nhuén va chi phi hoat dong Tang 20%
Ty 16 sir dung tai nguyén y té Tang 30%
5 Hiéu qua quén ly ha ting va cong nghé
Ty 1é sir dung thiét bi y té Tang 30%
Mirc d6 tmg dung cong nghé sd bép Umg hoan toan
6 | An toan va biao mat thong tin
Ty I¢ tuan thu cac ti€u chuén an toan y té 99%,
Bdao mat thong tin bénh nhan Tuyét ddi
7 | Kha ning cai tién va phat trién
Sang kién cai tién quy trinh Tang 50%
Pau tu vao dio tao nhan vién Tang 30%

Quy trinh quén ly ni b

1

Hiéu qua cong viéc

Thoi gian hoan thanh nhiém vu

Tuy cong viéc dugc
giao; tién d6 hoan
thanh tang hon
20% so voi giai
doan trudc CDS

So luong nhi€ém vy hoan thanh

Tang hon 20%

Chi s6 gidm thi€u sai sot

Giam 50%
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Két qua (sau

STT Tiéu chi CDS) Ghi chu
2 | Tinh chinh xac va Kkip thoi
Do chinh xac cua dir liéu Tuy¢t ddi
Téc do xu ly 100% hiéu ning
3 | Hiéu suit sir dung tai nguyén
Hiéu suét sir dung nhan sy 88%
Hiéu qua sir dung thiét bi va vat tu 75%
4 Sw hai long ciia nhan vién va khach hang
Phén hoi tir nhan vién Tich cuc
Phan hoi tir khach hang/bénh nhan | Hai long vé chat
luong dich vu
5 | Quan ly thoi gian va chi phi
Tiét kiém chi phi Giam 15%
Tuéan thu ngéan sach 100%
6 | Mirc d§ tw dong hoa
Ty I¢ tu dong hoa Tang 25%
Téc d6 phan tng véi thay doi 10%

V.4. Panh gia két qua khao sat sau khi trién khai CPS

Phan nay trinh bay danh gia hiéu qua va tac dong cua viéc trién khai CDS

trong td chirc: bao gom céc cai tién, thach thirc va phan hoi tir 61 ngli nhén vién

str dung; phan héi tir khach hang sau mot thoi gian ap dung cac giai phap s hoa.

Tat ca cac nhan vién truc tiép st dung hé thong CDS, bao gém quan 1y va nhin

vién chuyén mon (bac si, y ta, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu).

Sau khi doan chuyén gia CDS da lam viéc va danh gia hiéu qua khi ap dung
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CP Y Té Tai Gia 247. Thanh phan tham du gom chuyén gia tir S Khoa hoc Cong
nghé tinh An Giang; dai dién T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT
An Giang; dai dién Tap doan Cong nghiép Vién thong Quéan doi - Viettel An
Giang; dai dién Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh An Giang; nhém chuyén gia tu van
gém PGS TS Poan Thanh Nghij va TS Huynh Ly Thanh Nhan tir Trudng Dai hoc
Qudc gia TPHCM va Truong Pai hoc An Giang; ba Nguyén Ngoc Lan Dinh,
Giam déc CTy CP Y Té Tai Gia 247; cung dai dién Cong ty CP TM DV Phuong
Hoang (don vi phdi hop thuc hién mé hinh CPS tai Cong ty CPY té Tai Gia 247,
thudc linh vuc thuong mai — dich vu), dugc nhén xét danh gié tai bién ban lam
viéc xem chi tiét tai PHU LUC V: BIEN BAN DANH GIA KET QUA THUC
HIEN MO HINH CPS CHO CTY CPY TE TAI GIA 247

Sau mot thoi gian trién khai 4p dung mé hinh CDS méi, Cong ty da khai
thac hi€u qua cac lgi ich mang lai, tir viéc nang cao hi¢u qua quan 1y ndi bo dén
cai thi¢n hoat dong dbi ngoai; ddc biét, chét luong dich vu dugc khach hang danh
gia cao, d4p tmg t6t ky vong ciia Ban Giam doc.

Duéi su tu van cua cac chuyén gia gom PGS TS Poan Thanh Nghi, TS
Huynh Ly Thanh Nhan, ThS Phan Minh Trung va d6i ngii chuyén gia tir Cong ty
Phuong Hoang, qua trinh CDS da dugc thac déy mot cach hi€u qua, dua trén sau
tru cot trong tam (Bang 10). Ddi v6i céc tru cot d3 dat Mie d6 3, céc chuyén gia
dé xuét tap trung duy tri hiéu qua hién c6 va phat trién thém mot sd tiéu chi chi
tiét nham t6i wu hoa két qua. Doi vai cac tru cot con & Mirc dd 0, nhom chuyén
gia d tu van cac giai phap chuyén doi phu hop, gop phan ning cao gia trj CDS
va dat duoc két qua & Murc d6 2.

Két qua khao sat mirc do CPS cua doanh nghiép dugc danh gia dua trén
sau tru c¢Ot chinh, phan anh sy chuin bi va trién khai cac yéu t5 s6 hoa trong hoat
dong kinh doanh. Pic biét, tru cot “Trai nghiém sb6 cho khach hang” ghi nhan
diém sd cao nhat, dat mac d6 sin sang 1a 3, cho théy nd luc dang ké trong vi¢c cai

thién trai nghiém khach hang thong qua cong nghé. Bang 10 cung cap thong tin
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téng sb diém khao sat dat 102 diém, va chi tiét mic do sin sang va diém s khéo
sat cua timg tru cot, bao gdm chién luge sb, ha ting va cong nghé sd, van hanh,
vin hoa doanh nghiép, cung dit liéu va tai san thong tin, véi mic do san sang dao
dong tir 1,0 dén 3,0. Piéu nay duwoc minh hoa rd rang trong biéu dd thé hién mirc
do CBS trén 6 khia canh hién tai cua doanh nghiép (Hinh 39), gitip hinh dung truc

quan hon vé tién trinh va nhimng wu tién cai thién trong twong lai.

Bang 10. Bang khao sat diém s cua cac tru cot sau khi ap dung mé hinh CDS
moi tai CTy CPY Té Tai Gia 247

Mirc d9 | S6 diém | Mire d§
TT Tru cot g 4 2 g .
S uee san sang | khao sat | CDS DN
1 | Trai nghiém sé cho khach hang 3,0
2 | Chién lugc s 2,0
3 | Hatang va Cong nghé sb 2,0
102 2
4 | Van hanh 2,0
5 | CBS van hoa doanh nghiép 2,0
6 | Dir liéu va tai san thong tin 2,0
Mitc dé sin sang CDS trén 6 khia canh ciia Cong ty CPY
Té Tai Gia 247
Trai nghiém s6 cho khach
hang
3,0
Dit li€u va tai san thong tin Chién luoc s
2,0 2,0
R aR:i A o 1, 2,0 2,0
Chuyén d6i s6 van héa doanh ’ A A A A
nghiép 2,0 Ha tang va Cong nghé so
Van hanh

Hinh 39. Mttc d§ CBS trén 6 khia canh hién tai ciia doanh nghiép
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Tru ¢4t 1: Chuyén gia tu van nang cao gia tri vé sy trai nghiém ctia khach
hang tir Mtrc d6 3: CTy CP Y Té Tai Gia 247 xac dinh khach hang 13 trong tim
phuc vu ctia Cong ty nén viéc ti da trai nghiém cta khach hang 1a nhiém cu cip
thiét. Pon vi phéi hop thyc hién thong qua sy dong y ciia Ban Giam dbc cong ty
dd xdy dung website gidi thiéu vé hoat dong cong ty, quang ba rong rai vé dich
vu, san phdm ma cong ty cung cap; giéi thidu quy trinh hoat dong va doi ngi
chuyén gia tu van,... ddm bao trai nghiém cua khach hang khi truy cép vao
website s& hiéu 18 vé cac dich vu chit lwong ma cong ty cung cap dé lién hé tu
van t6t hon.

Sau khi hoan thién website, s6 luot quan tdm cta khach hang nhiéu hon
thong qua ty 1& ngudi dung truy cap hé théng website c6 sy gia ting dang ké gitp
thu hait nhiéu khach hang hon.

Ngoai ra h¢ théng CDS con thiét 1ap hé théng tra két qua xét nghiém tryc
tuyén thong qua website caa don vi, giup khach hang sau khi kham tai phong
kham s& tiét kiém thoi gian, khong can cho doi két qua; dir li¢u dugc bao mat
thong tin, bac si tu van tir xa vé két qua kham bénh, diéu nay nhan duoc sy danh
gi4 rat cao ciia khach hang vé dich vu tai Cong ty.

Khao sat ¥ kién khach hang 1a mot cong cu quan trong gitp doanh nghiép
hiéu khach hang, cai thién dich vu, ndng cao trai nghiém va duy tri loi thé canh
tranh (Hinh 40). Viéc thu thap va phan tich dit li¢u tir khao sat gitip doanh nghiép
dua ra quyét dinh chinh x4c va phat trién bén vimg hon. Cong ty da trién khai
dong bo y kién danh gia cho tat ca khach hang dén trai nghiém dich vu. Két qua

khdo sat da dugc cai thién nang cao theo ting ngay (Hinh 41).
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Biéu d6 két qua khao sat mirc d6 hai long cia
khach hang sir dung dich vu tai 247

EThatvong ®Khong hailong = Tam dwoc Hailong M RAEt hailong

1,600
1,400
1,200
1,000

800 - -
600 | | |
400 l - -
200 g 1

" omll B = i

Q4/2022 Q1/2023 Qz2/2023 Q3/2023

Hinh 40. Biéu dd két qua khao sat dya trén mirc d6 hai 1ong cua khach hang
Hinh 41 13 biéu do thé hién két qua khao sat mirc 6 hai long cta khach
hang theo cac murc diém danh gia tir 1* dén 5* qua bon quy: Q4/2022, Q1/2023,
Q2/2023 va Q3/2023. D& thay xu hudng tich cuc khi diém 4* va 5* tang dan theo
thoi gian, ddc biét rd nét & Q3/2023 voi sb luong danh gia ¢ hai mic ndy vuot
troi, trong khi cac mire diém thap (1*, 2*) giam xudng. Diéu nay phan anh sy cai
thién rd rét vé muc d6 hai 10ng cta khach hang qua tirng quy, cho thiy cac bién

phéap nang cao chat luwong dich vu da co6 hi¢u qua.
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Biéu d6 két qua khao sat mirc do hai long cha khach
hang theo diém danh gia

pigm 1*
1,500

1,000

Piém 5* 500 Diém 2%

biém 4% piém 3*
—4/2022 =—(1/2023 Q2/2023 Q3/2023
Hinh 41. Biéu d6 két qua khao sat dya trén mirc d6 hai 1ong cua khach hang dya
trén diém danh gia

Vi¢c danh gid sao trén Google Maps va ing dung HomeCare247 dong vai
trd quan trong trong viéc phan anh chét luong dich vu, trai nghiém khach hang va
d6 uy tin ciia mot dia diém hoic doanh nghiép. Chuyén gia tu van da tu van dé
Cong ty c6 chién lugc thuc hién va cai thién timg bude thir hang tim kiém va danh
gia trén cac nén tang (tt ca nén tang déu dugc danh gia 4.8* trd 1én). Hinh 42
minh hoa cac danh gia tich cuc ctia nguoi dung di véi dich vu y té trén nén tang
Google Map va ung dung di dong (CHPlay, Apple Store). Cac danh gia déu dat
muc 5 sao, phan anh sy hai long cao vé chit luong dich vy, nhan vién chuyén
nghiép, khong gian sach dep va quy trinh thuan tién. Viéc xuét hién trén cic nén
tang s6 pho bién voi danh gia tot khong chi nang cao uy tin don vi y té ma con thé

hién su chii dong trong CPS, ting kha ning tiép can va tuong tac véi nguoi dan.
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Hinh 42. Panh gia dich vu trén nén tang Google Map va Apple, CHPlay

Ngoai ra, Cong ty con chu dong thiét 1ap tong dai hotline, hd tro chim soc
khach hang 24/24 dé thuc hién cac dich vu cép ctru, nhu ciu cép thiét vé bénh cua
khach hang tai mdi thoi diém.

Bang 11 cho thay nhiing cai tién rd nét trong Tru cot 1 thong qua viéc didu
chinh va nang cip céc tiéu chi danh gia lién quan dén ha tang va nén tang sb trong
y té. Cac tiéu chi dugc cap nhat da phan anh tdt hon thyc t& CPS hién nay, dac
biét nhin manh dén vai tro cta hé thong phan mém thdng nhat, co so dit liéu y té
tap trung va mic do tich hop gitra cac hé thong. Viée cai tién nay khong chi nang
cao chat luong danh gid ma con tao diéu kién thuén loi cho céc co s6 y té trong

viéc 1ap ké hoach va theo ddi qua trinh CDS mdt cach chinh xac va hiéu qua hon.
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Bang 11. Cac tiéu chi dd duoc cai tién tai Tru cot 1

Tiéu chi

Trwéc khi ap dung mé
hinh CDS méi

Sau khi ap dung mo
hinh CDS méi

1.1.7. Tan suat doanh
nghiép cap nhat danh
muc san phém dich vu
trén moi truong sd

Doanh nghiép KHONG
cung cip danh muc san
pham dich vu trén moi
truong sd

Doanh nghiép CO cung
cap danh myc san pham
dich vu trén méi trudng
sO v6i tan suat It nhat
mét lan trong tuin

1.1.9. Khia nang cua
doanh nghi€p trong viéc
cung cap cong cy /tién ich
s6 dé khach hang lga chon

Doanh nghiégp KHONG
cung cap cong cy/ tién ich
s0 cho khéach hang khong

Doanh nghiép CO cung
cap cong cy/ tién ich sb
cho khéach hang, trong do6
Cho phép tuy chinh cac

san pham theo y muon thugc tinh bén ngoai va

tinh nang san pham

Tru ¢t 2: Chuyén gia CDS da tu van dé try cot chién lugc tir Mirc d6 0 1én
Murc d6 2. Trude day doanh nghiép chua xiy dung duoc phan mém quan Iy phong
kham tai don vi; hoat dong chuyén mon tai don vi chu yéu thuc hi¢n thu cong;
quan 1y thu chi khong rd rang, minh bach, gy that thoat tai chinh; nghiép vu quan
1y kho duoc, nha thude, ton kho déu quan 1y trén file excel, khong kiém soat duoc
t6n kho/ han dung, lam anh hudng dén chét luong luu trir va bao quan thudc; cong
ty chua c6 website gidi thiéu quang ba dich vu rong rai.

Sau khi dugc cac chuyén gia tu van CDS, Cong ty di tién hanh ap dung va
trién khai chién lugc CPS. Cong ty da xac dinh trong tAm tap trung chuyén di sb
vao trai nghiém cua khach hang va cac hé thong quan 1y noi bo ciia Cong ty.

Poi voi khach hang: Xay dung cac giai phap tap trung vao tiép can va
phuc vu khach hang, 13y trai nghiém cta khach hang 13 yéu cau hang dau: khach
hang dén phong kham dugc thyc hi¢n nhanh nhét, thu tuc don gian nhat; chat
lugng dich vu t6t nhat; tra két qua nhanh nhét; ghi nhan y kién tir khach hang sém
nhit; dong thoi quang ba rong rai hoat dong cua cong ty thong qua website,
Facebook, Google map,...

Péi voi hé théng quan 1y phuc vu ndi bod:
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= Hé théng quan 1y phong kham: dap ung duoc yéu cau chuyén mon vé
kham chira bénh; dam bao van hanh 6n dinh, dap tng dugc cac yéu ciu vé quan
Iy phong kham cia Bo Y Té.

*  Quan ly duoc, kho thudc: nhap xuét ton rd rang, minh bach, hé théng
quan 1y canh bao ton kho, qué han, ... phai duoc quan 1y chit ché, thuc hién t6t
tiéu chuan Thyc hanh tdt co s& ban 1é thude (GPP), Thyc hanh tot bao quan thude
(GSP).

* Pay manh cic cong cu quan 1y khac, tién téi xdy dung ung dung
HomeCare247, dong thoi md rong s6 hoa sang quan 1y kho siéu thi, thuc pham

chirc nang.

Truée khi ap dung CDS Cong ty chua c6 v tudng cu thé vé viée trién khai
CDS, thiéu ké hoach va chién lugc 16 rang, dan dén hoat dong kinh doanh con
phu thudc nhiéu vao phuong phép truyén thdng, kém hiéu qua va khdé mo rong.
Sau khi &p dung CDBS Cong ty da xac dinh dugc dinh hudng va bat dau trién khai
mot s hoat dong CDS, gitp cai thi¢n hi¢u suét van hanh, tang cuong tng dung
cong nghé vao quy trinh lam viéc, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong,

chi tiét dugc trinh bay tai Bang 12.

Bang 12. Cac tiéu chi da dugc cai tién tai Tru cot 2

Ticu chi Trwéce khi ap dung mé | Sau khi 4p dung mé
hinh CDS méi hinh CDS mai
2.1.1. Xay dung chién
lugce/ké hoach chuyén Chua co ¥ tuong 1am gi | Pa xay dung chién
ddi s6 ciia doanh vé CPS lwoe/ ké hoach CPS
nghiép

Tru cdt 3: Chuyén gia da tu van thay ddi cach nhin cho Cong ty khi tng
dung CBS cho tru cot Ha t?lng va Cong ngh¢ s6 tir Mirc do 1 1én Mire do 2; Trude
tién str dung hé théng mang internet khong day cho tat ca cac bd phin hoat dong

tai cong ty; chuyén cac ho so gidy sang ho so dién tir; tat ca cac churc ndng déu

- 08 —--



thao tac, xir 1y trén phin mém quan 1y; luu trit dit liéu va chia sé dit liéu cho cac
bd phan bang hé théng phan mém quan 1y; phan quyén nguoi dung dé phan chia
rd chirc nang, quyén han khi thao tac hodc xem bao céo dir liéu. Cong ty ciing da
dau tu ha tng cung lac 2 duong truyén (Viettel va VNPT) véi bang thong toe do
80-100 Mbps.

Cu thé sir dung wifi tbc d6 cao tai tit ca phong ban va phuc vu cong viéc,
tat ca cac bo phan cua cong ty duoc sir dung mang LAN voi ddy du cac chinh
sach, giai phap dam bao an toan thong tin dong thdi cong ty c6 co giai phap két
ndi, chia sé thong tin, dir liéu s6 két ndi tat ca phong, ban, cho phép két xuat bao
c4o theo cac biéu mau quy dinh. Cong ty danh mot duong truyén internet riéng

danh cho khach hang str dung va trai nghiém tét nhét khi dén Cong ty.

O Tru cot 3, Hé théng ha téng (may chi, may con, hé théng mang ndi bd)
1a dau ndo, nén tang co ban nhit ctia hé thong CPS 247. Do dic thu quan 1y, hé
thdng nay phai chay noi bo, khong publish hoan toan ra ngoai internet dé dam bao
hoat dong ctia hé thdng phan mém quan 1y (chi publish cac thong tin dugc phép
va kiém soat chit ché vé mat dir liéu nham phuc vu cho hoat dong chia sé ndi bd
& Cong ty). Doanh nghiép da thué don vi tu van, xay dung hé thdng ha ting mang
may tinh an toan, bao mat, dam bao tdc d6 cho hé théng hoat dong truy cap tir bén
trong hoac bén ngoai internet.

Hinh 43 thé hién so d6 hé théng mang ctua Cong ty Y té Tai Gia thé hién
mot mo hinh mang ndi b két ndi gifra try s¢ chinh va hai chi nhanh thong qua
VPN. Tai tru sé, hé théng st dung hai duong truyén Internet (Load Balance),
router, firewall (c6 ban quyén), va switch dé phan phdi két ndi. May chu trung
tam (Server Machine Dell T40) duoc cau hinh véi hai 6 cing RAID (RAID 1 va
RAID 5) nham dam bao an toan dit liéu va hiéu suét hoat dong. Ngoai ra, dir li¢u
con duge sao luu tu dong qua NAS Synology dé ting cudng bao mat. Cac chi
nhanh truy cap hé théng qua VPN, gitip dam bao tinh bao mat va lién thong dir

liéu trong toan bo hé thong cong ty.
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Hinh 43. Hé thong so d6 mang ctia CTy CPY Té Tai Gia 247

Bang 13 cho thdy tai Tru cot 3 — Ha tang sd, cac tiéu chi da duogc cai tién
dang ké nham tao nén tang k¥ thuat viing chic cho CDS nganh y té. Cuy thé, ha
tang mang ndi bo va Internet tai cac co so y té dd duoc nang cip dé bao dam
duong truyén 6n dinh va téc d6 cao, hd tro hiéu qua cho hoat dong kham chita
bénh va quan 1y thong tin. Cac don vi ciing da trién khai phan mém dung chung,
nhu phan mém quan 1y bénh an dién tir va két ndi dit liéu voi Cong thong tin
nganh, gop phan lién thong, chia sé dit liéu nhanh chong va chinh xac. Bén canh
do, thiét bi cong nghé thong tin nhu may tinh, méy in va thiét bi luu trit duwoc dau
tu mai hoac thay thé déng bd, nang cao nang suat lam viéc. Pic biét, mot sé don
vi bt dau ap dung cac giai phap bao mat thong tin nhu tudng ltra, phan mém
chbng virus va phan quyén truy cdp nham bao vé hé thong va dir liéu ngudi bénh.
Nhiing cai tién nay da gitip nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu rai ro va timg

budc hi¢n thyc hdéa muc tiéu CDS toan dién trong linh vuc y té.
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Bang 13. Cac tiéu chi da duoc cai tién tai Tru cot 3

Tiéu chi

Trwéc khi ap dung mé
hinh CDS méi

Sau khi ap dung mo
hinh CDS méi

3.1.1. Mtc do st dung
duong truyén Internet
bang thong rong c¢b dinh
cua doanh nghiép

Internet toc dd cham,
chi c6 mot duong
truyén, khi xay ra sy c6
mang thi hoat dong bi
anh huong

Toc dd tir 80-100
Mbps

Pau tu 2 duong truyén
internet cia 2 nha cung
cap riéng biét (VNPT va
Viettel) toc do 80 — 100
Mbps; hd tro du phong,
backup cho nhau khi
mot dudng truyén bi 15i.

Phan chia ro duong
truyén internet danh cho
khéach hang va duong
truyén internet danh cho
hoat dong ndi bo.

Toc df trén 120Mbps

3.1.2. Mtc do st dung
Internet khong day
(wifl) cia doanh nghiép

Mang thudng xuyén
cham, bi virus xam nhap
lam té 1iét hé thong.

Sir dung Wifi tai tat ca
phong ban

Sir dung Wifi toc do
cao va c¢6 phan vung
mang dé quan ly, thao
tac riéng mang cua cac
b0 phan quan trong,
c6 phan quyén truy
cip va co kiém soat
theo diing phan quyén.

3.2.1. Mtrc d¢ st dung
st dung mang nd1 bd
(Lan, Intranet) ciia

Sur dung mang LAN ¢
mot so by phan

St dung mang LAN &
tat ca bo phén véi day
du cac chinh sach, giai
phap dam bao an toan
thong tin va mang

doanh nghiép Intranet cho mot so bd
phan

3.2.4. Mitc o str dung | Doanh nghiép KHONG | Doanh nghi¢p CO gidi

giai phap chia sé thong | gii phap chia s¢ thong | Phap ket noi, chia s¢

tin, dir liéu sO cuia doanh
nghiép

tin, dit liéu s (chu yéu
thao tac gui thu cong

thong tin, dir liéu s6 két
noi tat ca phong, ban,
cho phép két xuat bdo
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Tiéu chi

Trwéc khi ap dung mé
hinh CDS mai

Sau khi ap dung mo
hinh CDS mai

gilra nguoi gui va nguoi
nhan bao céo)

cao theo cac biéu mau
quy dinh

3.2.5. Doanh nghiép co
st dung dich vy/giai
phép dién toan ddm may
khong? (vi du viéc su
dung may chu, luu tri,
co so dit liéu, phan
mém, phan tich, v.v.,)

Doanh nghiégp KHONG
st dung dich vy/giai
phap dién toan dam may

Mot s6 bo phan sir
dung chung dich
vu/gidi phap di€n toan
dam may dé chia sé dir
liéu, phuc vu cho hoat
dong chung ctia doanh
nghiép

3.2.6. Doanh nghiép co
str dung hé thong/ cong
cu tich hgp/chuyén biét
thudc nhém quan tri va
nghiép vu (vi du ERP)
khong?

Doanh nghiégp KHONG
sir dung hé thong cong
nghé/nén tang sé quan
tr1 va nghiép vu

Mot s6 b phén sir
dung ddc 1ap hé thong
cong nghé/nén tang so
quan tri va nghiép vu
phuc vu cho hoat dong
cua minh

3.2.7. Doanh nghiép co
st dung h¢ thong/ cong
cu tich hgp/chuyén biét

Doanh nghiép KHONG
sir dung hé thong cong
nghé/nén tang sé quan

Mot s6 b phén sir
dung djc l1ap hé thong
cong nghé/nén tang so

thudc nhom khéch hang 1y khach hang va thi quéan ly khach hang va

va thi truong (vi du trromg ' thi truwong phuc vu cho

CRM) khong? hoat dong ctia minh
Doanh nghiégp KHONG Mot s6 bo phan sir

3.2.8. Doanh nghiép c6 | str dung hé théng/nén dung chung hé

stt dung hé thong/ cong | tang/giai phap vé ha thong/giai phap vé ha

cu tich hgp/chuyén biét
thudc nhom ha tang
cong nghé va an ninh
mang (Vi du tuong 1tra)
khong?

tang cong nghé va an

toan an ninh mang (vi
du nhu tudng lira, nén
tang giam sat an toan

mang,...)

tang cong nghé va an
toan an ninh mang dé
dam bdo an toan thong
tin trong cac hoat
dong ctia doanh
nghiép

3.2.9. Doanh nghiép c6
st dung thiét bi, giai
phép IoT khong?

Doanh nghi¢p KHONG
sir dung thiét bi, giai
phap IoT

Sir dung IoT trong tit
ca cac bd phéan dé
giam sat, do luong,
phan tich, chia sé dir
liéu, phuc vu cho cac
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Tiéu chi Trwéce khi ap dung moé | Sau khi ap dung mo

hinh CDS mai hinh CDS mai
hoat dong chung cia
doanh nghiép
3.2.13. Doanh nghiép c6 Doanh nghiép KHONG Str dung cong nghé

st dung cac cong nghé
nhan dién thuong hi¢u
va san pham tu dong/
chuyén biét trong chudi
cung ung (vi du:
RFID,...)

nhan dién thuwong hi¢u
va san phim tu dong/
chuyén biét trong
chudi cung rng cia it
nhéit mdt sin pham,
dich vu ctia minh.

st dung cac cong nghé
nhan dién thuong hi¢u
va san pham tu
dong/chuyén biét trong
chudi cung g

Tru cit 4: Dé dam bao hé thdng hay bé may hoat dong tét doi hoi doanh
nghiép phai cht trong dén qua trinh van hanh 13 khong thé thiéu trong phan CDS
cho Cong ty, hién tai mac do CDS da duogc cai thién tor Mac do 1 1én Mtrc dd 2:

Cong ty xay dung chinh sach bao mat & mirc d6 co nhit cho cac hé théng
phan mém quan 1y ndi bo; cap nhat chimg chi bao mat SSL cho tat ca cac hé thong
website gidi thiéu cong ty, cong thong tin ndi bd, cong thong tin khao sat cia
khach hang; cac chinh sach vé bao mat thong tin, dir li¢u déu duoc xét duyét phu
hop cho tng dung HomeCare247 trén Apple va CHPlay.

Hinh 44 cho thiy hé thong tng dung HomeCare247 ctia CTy CP Y Té Tai
Gia 247 duogc xay dung véi tieu chuin bao mat cao, cu thé 1a st dung giao thirc
SSL dé bao vé dir lidu nguoi ding. Ung dung khong chi duoc duyét chinh thic
trén CHPlay ma con tich hop cac tinh nang tién ich nhu tra ciru két qua xét nghiém,
theo ddi ton kho thude va dat lich dich vu y té tai nha. Giao dién than thién, d& st
dung cung viéc minh bach thong tin dich vu thé hién su chuyén nghi¢p va cam
két ciia don vi trong viéc ung dung cong nghé vao chim séc strc khoe cong dong.
Heé théng ciing cho phép nguoi dung truy cap nhanh cac céng thong tin va hd tro
két ndi dich vu mot cach linh hoat, minh bach. bay 1a minh ching rd rang cho
qua trinh CDS toan dién trong linh vuc y té tai nha, gitip ning cao trai nghiém va

su tin tudng cua nguoi dan.
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Ngoai ra, cong ty ciing xdy dung duoc hé thdng backup, quan 1y dit liéu an
toan cua hé thong; dam bao cao nhat vé thong tin, co sd dit lidu khach hang diéu
nay mang lai su tin cdy, su an tdm cho khéach hang khi truy cap va st dung céac
dich vu truc tuyén ctia Cong ty.

Hing nam Cong ty dau tw mot khoan chi phi dé ning cap hé thong ha tang
cong nghé thong tin nhu nang cap cac tinh ning ctia phan mém, dang ky tham gia
cac khoa ddo tao nham nang cao trinh d6 hiéu biét vé linh vuc cong nghé thong
tin. Cong ty tich cuc tham gia cac khoa dao tao vé tmg dung tri tué nhan tao trong
kinh doanh (Chatgpt, ban hang truc tuyén trén Tiktok do Hiép hoi Doanh nghiép
An Giang, S& Cong Thuong két hop voi VCCI t6 chire cac khoa hoc). Ngoai ra,
cac nhan vién cta cong ty dugc tao dién kién dé tham gia khoa hoc k¥ ning ban
hang truc tuyén hodc bao mat thong tin dir liéu do Trung tam tin hoc An Giang
thudc Truong Pai hoc Qubc gia TPHCM, Truong Dai hoc An Giang t churc.

Bang 14 thé hién cac tiéu chi di duoc cai tién tai Tru cot 4 — Ha téng va
cong nghé phuc vu CPS, vdi trong tdm 1 hoan thién nén tang k¥ thuit nham dap
g yéu cau van hanh s6 trong nganh y té. Céc tiéu chi duoc diéu chinh dé phan
anh o hon vé chat lugng hé thé)ng mang ndi bg, két ndi Internet 6n dinh, kha nang
mo rong va ung dung cong nghé hién dai nhu dién toan ddm may va nén tang dir
lidu tap trung. Pong thoi, cac ndi dung lién quan dén bao mat thong tin cling duoc
ting cuong, bao gdm trién khai hé thong tudng ltra, chinh sach bao mat va dao tao
can bo phu trach an ninh mang. Nhitng cai tién ndy gop phan nang cao tinh hiéu

qua, an toan va bén virng ctia hé thong CBS trong cac co so'y té.

Béang 14. Céc ti€u chi da dugc cai tién tai Tru cot 4

Tiéu chi Trwéc khi 4p dung mé | Sau khi ap dung mé
hinh CDS méi hinh CDS méi
4.1.1. Doanh nghi¢p c6 Doanh nghi€p KHON G | CO quy dinh chi tiét
chinh sach bao mat ICT co chinh sach, quy ché | va thyc hién 4p dung
(Cong ngh¢ thong tin va bao mat, bao v€ an toan | nghiém ngit chinh
truyén thong) khong? an ninh mang sach, quy ché bao mat,
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Tiéu chi

Trwdc khi ap dung mé
hinh CDS méi

Sau khi a4p dung mo
hinh CDS méi

bao v€ an toan an ninh
mang theo cac ti€u
chuan chuyén nghiép
trong toan bd doanh
nghiép va doanh
nghiép xay dung va
dat chimg chi ISO
27001 vé an toan an
ninh mang

4.1.2. Doanh nghiép co
chinh sach bao vé dir liéu

ft nhat mot bo phan ap
dung chinh sach bao v¢
dir liéu trong bd phéan
minh

Nhiéu bd phén ap
dung chinh sach bio
vé dir liéu trong b
phan minh

4.1.3. Doanh nghi¢p co
chinh sach bao dam chat
lwong

ft nhat mot bo phan ap
dung chinh sach bao
dam chat lugng trong bo
phan minh

Nhiéu bd phan ap
dung chinh sach bao
dam chit hrong trong
b0 phan minh

4.1.4. Doanh nghiép co
chinh sach cho viéc danh
gia hi¢u qua hoat dong

ft nhat mot bo phan ap
dung chinh sach danh
gia hi¢u qua hoat dong

Nhiéu bd phan ap
dung chinh sach
danh gia hi¢u qua
hoat dong trong bo
phan minh

4.1.5. Tan sué‘g doanh
nghi€p nang cap hodc cap
nhat phan ciing/ phan mém

Doanh nghiép trong 3
nam gan nhat KHONG
c¢6 nang cap phan
cirmg/phan mém

Cap nhit, ning cap
phan cirng/ phan
mém theo chu ky tir <
1 nam hoac theo
khuyén nghi ciia nha
cung cip va cb can
bo/bo phan chuyén
mon theo doi, danh
gia hiéu nang hoat
dong ciia cac phan
cirng/ phin mém sir
dung trong doanh
nghiép dé thuong
xuyén khuyén nghi,
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Trwdéc khi ap dung mé | Sau khi 4p dung mo

Tieu chi hinh CPS méi hinh CDS méi

thwe hién cap nhat,
nang cap

Tru cgt 5: CDS véan hda doanh nghiép ¢ muc dd 1 1€n mirc do 2 1a khau
kha quan trong su phat trién bén virng cuia doanh nghiép, hién tai tat ca cac bod
phén van phong déu st dung may tinh dé xir Iy cong viéc hing ngay va dién thoai
thong minh dé truy cip cong thong tin ndi b va theo ddi thong tin 1am viée voi
khach hang; cong ty con diy manh viéc giao tiép voi khach hang qua hé thong

email ndi bd cia cong ty.

= Ve mat st dung ICT: tat ca nhan vién ctia cong ty déu st dung may tinh
hoac dién thoai thong minh cho cong viéc; tat ca nhan vién chuyén mon déu sur
dung cong thong tin ndi bo dé theo ddi thong tin va lam viée véi khach hang, tat
ca nhan vién vin phong doanh nghiép sir dung internet cho cong viéc, déng thoi
mdi nhan vién, bd phan déu ciing c6 email riéng,... va biét ing dung cac giai hop
truc tuyén trong thoi dai cong nghé sb.

» Co sé¢ ha ting R&D (Nghién ciru va phdt trién): Cong ty c6 bd phan
R&D va c6 s hitu 02 bang sang ché/nhan hiéu riéng. Vé nang luyc d6i méi trong
nodi by cua doanh nghiép lac ban dau la kém, tuy nhién sau khi duogc tu van da

dugc vuot 1én mot trung binh.

O Tru cot 5, c6 1 tidu chi duoc cai tién, cu thé nhu: tur cong ty co
nang luc d6i méi ndi bd & mitc kém, chua co sy sang tao va cai tién trong quy
trinh lam viéc. Viéc ing dung cong ngh¢ con han ché, dan dén hiéu suit thép
va kho thich ting véi nhiing thay doi cia thi trudng, sau khi 4p dung moé hinh
chuyén s6 thi cong ty d3 d6i mdi ndi bd di duoc nang 1én muc kha
cong ty bat dau ap dung cac cong nghé sé dé cai thién quy trinh van hanh.
Kha nang thich nghi vé6i su thay d6i duoc cai thién, thuc day sang tao va nang

cao hiéu suat lam viéc.
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Hién nay, cong ty luon tham gia t6t cho viéc quang ba hinh doanh nghiép
va tiép thi san pham tai mot so tat ca tinh thanh do BO Y té, B6 Cong Thuong chu
tri ; m& rong giao thuong gioi thi€u td chirc tai cc tinh 1an can, thanh phé HO Chi
Minh.

Bang 15 phan anh rd nét sy cai thién vé ning lwe ddi méi trong ndi bd
doanh nghiép (ti€éu chi 5.2.4) sau khi 4p dung m6 hinh CBS. Trudc do6, doanh
nghiép chi dat mutrc “kha”, cho thiy kha ning sang tao, ap dung cong nghé va doi
méi quy trinh con han ché. Tuy nhién, sau qua trinh tu van va trién khai CDS, tiéu
chi nay da dugc nang 1én mire “tot”. Pidu ndy minh ching cho hiéu qua cia viée
g dung cong nghé s trong viéc nang cao kha ning thich tmg véi thi truong, cai
tién quy trinh van hanh, ciing nhu thuc day tu duy d6i méi trong toan bo to chic.
Sy thay doi nay khong chi nang cao hiéu suat lam viéc ma con tao nén tang viing
chic cho sy phat trién dai han ctia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ngay

cang cao.

Bang 15. Cac tiéu chi da duogc cai tién tai Tru cot 5

Trwéce khi ap dung mé | Sau khi 4p dung mé

Ti€u chi hinh CPS méi hinh CDS méi

5.2.4 Danh gia vé ning
lyc d61 moi trong ndi bod Kha Tot
cua doanh nghi¢p?
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Tru cdt 6: CDS vé dit liéu va tai san clia cong ty & Muc do 1 1én Mt d6 2
cong ty da dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan, bao gdm viéc xdy dung phan
mém quan 1y phong kham dé quan 1y khach hang tap trung; giup bac si, nhan vién
chuyén mén thao tic nhanh chéng, an toan; déng thoi ting cudng bao mat va quan
1y quyén truy cap. Su lién két giira cac khoa phong chuyén méon déu duoc sb hoa
trén hé thong, nén tt ca dir liéu déu dugc luan chuyén, phan quyén giira cac bo
phan; théng tin vé hinh anh, dir liéu kham bénh déu duge ma hoa; thong tin hién
thi cho khach hang duoc sé hoa va luu trix tip trung, dam bao truy xuét kip thoi
cho céc hoat dong ndi bd hodc bao cao co quan quan 1y. Nhitng két qua nay khong
chi cai thién hi¢u qua quan 1y dir li€u va nang cao trai nghiém khach hang ma con
dit nén mong viing chic cho sy phat trién bén vimg va mé rong quy mo ctia cong

ty trong tuong lai.

Tuy nhién, dé tiép tuc cai thién hiéu qua cong viéc va dap tng nhu cau phat
trién trong twong lai, can c6 nhitng dinh huéng va giai phap cu thé nham tbi uu
hoa hon nira cac hé théng dwr liéu va quy trinh lam viéc. Trong phan két luan va
dé xuat dudi day, ching toi s& dua ra nhimg khuyén nghi nhiam phat huy téi da
tiém nang cua hé théng dir liéu, déng thot xac dinh cac yéu td can cai tién dé dat

dugc muc ti€u phat trién bén viing va nang cao su hai long cua khach hang.

Bang 16 thé hién tiéu chi 6.1.6 vé viéc doanh nghiép st dung ph?m mém hd
trg kinh doanh théng minh da c6 su cai tién dang ké trong Tru cot 6 — Dit liéu va
tai san thong tin. Trudc khi 4p dung mo hinh CBS (CPS) mdi, viée st dung phan
mém chi dién ra & mot s bo phan riéng 1¢, gy ra sy phéan tan trong quan ly dir
liéu va thiéu su phdi hop dong bd. Sau khi 4p dung mé hinh CPS, tit ca cac bd
phan trong doanh nghiép déu duoc két ndi va sir dung chung cac hé thong phan
mém thong minh, tir phan tich va biéu thi dir liéu dén quan tri tri thirc. Didu nay
khong chi gitp tdi vu hoa hiéu qua van hanh ma con nang cao nang luc phdi hop

ndi bg, kha ning ra quyét dinh dua trén dit liéu va trinh d6 sé cua luc lugng lao
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dong. Pay 1a minh ching 13 rét cho su nang cao nang luc k¥ thuat s6 trong moi

truong doanh nghiép hién dai.

Bang 16. Céc tiéu chi di duoc cai tién tai Try cot 6

Tiéu chi

Trwdc khi ap dung mé
hinh CDS méi

Sau khi 4p dung mo
hinh CDS mai

6.1.6 Doanh nghiép co su
dung st dung phan mém
hd tro kinh doanh thong
minh, cong cu phan tich va
biéu thi dir liéu; cong cu
quan tri tri thic

Mot sb bod phan str dung
phan mém hd tro kinh
doanh thong minh, cong
cu phan tich va biéu thi
dir li€u kinh doanh;
cong cu quan tri tri thue
phuc vu quy trinh,
nghiép vu hoat dong cua
tung bg phan

Tat ca cac b phéan
déu thong nhit sir
dung chung phin
mém hd tro kinh
doanh thong minh,
cong cu phan tich va
biéu thi dir liéu kinh
doanh; cong cu
quan tri tri thirc dé
chia sé dir li€u, phuc
vu cho cac hoat
dong ciia doanh
nghiép, téi wu hoa
hoat dong cia
doanh nghiép

V.5 T6 chirc doan chuyén gia CPS danh gia tai Cong ty Y Té Tai Gia 247
1. Thoi gian: 9 gid, ngay 22 thang 03 nam 2025.

2. Pia diém: CTy CPY Té Tai Gia 247, Pia chi S6 182, Khom Péng Thinh
8, Phuong M§ Phuéc, Thanh phd Long Xuyén.

3. Thong tin m6 hinh

- Tén mo hinh: M6 hinh CBS cho doanh nghiép trong linh vuc Thuong

mai — dich vu trén dia ban tinh An Giang.
- M ta ngan gon: Ap dung cic giai phap duogc tu van tir chuyén gia CPS.
- Pon vi thwe hién: Truong Pai hoc An Giang, Pai hoc Québc gia TPHCM.

4. Thanh phan tham du: Dai dién S& KHCN, Hiép hoi doanh nghiép tinh
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An Giang, doanh nghiép, dia phuong va céc chuyén gia tu van CDS

5. Thanh phan Chuyén gia danh gia: Theo K¢ hoach s6 282/KH-DPHAG
ngay 06/03/2025 cta Truong Pai hoc An Giang vé “T6 chitc danh gia mo hinh
CPS doanh nghiép nho va vira tai tinh An Giang” va Cong vian sé 1787/SKHCN-
QLKH ngay 30/10/2024 ctua S& Khoa hoc Céng nghé An Giang vé viéc gia han
thoi gian thuce hién dé tai KH&CN cép tinh “Nghién ctu giai phap CPS cua céc
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh An Giang”, bao gdm céc thanh vién tir
S& Thong tin va Truyén thong An Giang (sau nay duoc thay thé boi chuyén gia
CBS cta S6 KHCN AG), VNPT An Giang, Viettel An Giang, chuyén gia thudc

nhom nghién ctru, chuyén gia doc 1ap.

6. Noi dung danh gia: Panh gia 6 try cot CDS theo Quyét dinh 1970/QD-
BTTTT [1], chi phi quan 1y, doanh thu tir CDS.

7. Két qua danh gia: Mic CDS duogc nang tir Mirc 0 1én Mirc 2 (c6 phiéu
danh gia va bién ban dinh kem)

Mot s6 hinh anh trong budi danh gia mé hinh CPS tai Cty Y té Tai Gia 247
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Hinh 47 va Hinh 48 trinh bay ho so doanh nghiép va két qua danh gia murc
d6 CPS cia CTy CPY Té Tai Gia 247, dat Mikc 2 theo B chi s6 danh gia murc
d6 CPS ciia doanh nghiép, ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT

ctia BO Thong tin va Truyén thong [1], dugc cong b trén trang https://dbi.gov.v/.

Trong d6, Hinh 49 trinh két qua danh gia chi tiét mo ta noi dung, tai liéu minh

chtng mutc 46 CPS cua CTy CP 'Y Té Tai Gia 247 theo ting try cot, tiéu chi cu

thé.

DBI =
CHUYEN DOI SO oashocars ng tin doarh nahiés
DOANH NGHIEP

Thang tin doanh nghigp

m T CONG TY CO PHAN Y TE TaI GIAZAT e o Gy

Ma 56 thus 1602149634 Ngay hoat déng 2200772021

2 Destoad Trang thai kigm duyét

% H 50 doanh nghiéy Logi hinh doanh nghidp Quy m6 doanh nghigp
Nganh nghé kinh deanh chinh 86 - Hoat agng y 1& Nganh nghé kinh doanh khac
Tén it tiUTén thong higu Tan thing Anh

Quy md nhan s {C HOLB)

Thang tin lién he/Dja chi

Email thathoc0A06IS@gma com Bign thogi 0778247247
Fax Wobsita Vietagiaz47.com
Dl chi 182, Béing Thinh 8, M7 P, Long Xuyén, An Giang

Thang tin nguei dai dign

Hao tén NGUYEN NGOC LAN BINH Chire vip Giam gbc

CMIND osg Nolclp AnGiang

o chi Emall naigt1B4gamail com Bign thagi caamIran

Dlachi 32/98, Thi Ktoa Ngria, M Bin. Lang Xuyén, An Giang Bla chi not cdp Cue el $21 QLHC v TTXH
Theng tin can bo dau méi danh gia chuyén dél s6 cia doanh nghiép

Ho tén THACH KIM NGOG S8 dign thog! szasasss

Chise vy Téi khodn 1602145634

Email

Hinh 47. H6 so doanh nghiép dugc tao trén trang DBI
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Hinh 49. Két qua danh gia chi tiét mtc d6 CPS cta Cty CP'Y té Tai Gia 247

VI. KET LUAN VA PE XUAT
VIL1. Két ludn

Qua trinh CPS tai CTy CP Y Té Tai Gia 247 d3 mang lai nhiéu hiéu qua
tich cuc nhu tdng cuong hi¢u qua van hanh, cai thién trai nghiém khach hang va

ra quyét dinh dya trén dir liéu. Tuy nhién, dé thanh cong, phong kham can vuot
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qua céc diém yéu nhu chi phi dau tu cao, kha nang thich rng cua nhan vién va ruii

ro bao mat, dam bao mot chién luge CDS dai han va bén viing.
Piém manh:

* Hiéu qua van hanh cao: CDS gitp phong kham tu dong hda quy trinh,
tir quan 1y bénh nhan, hen lich kham, luu trir ho so bénh an dén quan 1y tai chinh.
Piéu nay khong chi giam thoi gian xi 1y cong viéc ma con ting tinh chinh xac,
giam thiéu sai sot, gitp cai thién hiéu qua hoat dong chung.

= (Cai thién trai nghiém khach hang: Vi cic cong cu sd nhu tur van tir
xa, dit lich truc tuyén, va theo ddi strc khoe qua tng dung, bénh nhan c6 thé truy
cap dé dang vao dichvuy té, cai thién sy hai long va tao ra loi thé canh tranh cho

phong kham.

= Ra quyét dinh dua trén dir liéu: Hé thong s6 hoa cung cip dir liéu
chinh x4c va kip thoi gitip quan 1y va bac si co thé ra quyét dinh dya trén thong
tin thuc té, tdi wu hoa dich vu chiam séc strc khoe va quan ly tai chinh.

= Ting cwong bio mat thong tin: SO hoa quy trinh gitip phong kham bao
vé tot hon thong tin bénh nhan, tuan thi cac quy dinh phép 1y vé bao mat dit liéu,
tr d6 nang cao long tin tir khach hang.

Piém yéu:

= Chi phi diu tw ban dau cao: Qua trinh CDS doi hoi dau tu 16n vao
cong nghé, ha tang, va dao tao nhan luc, diéu nay co6 thé gay khé khin cho cac
phong kham c¢é quy mé nhé hodc ngudn tai chinh han ché.

» Kha nang thich &ng ctia nhan vién: Mot trong nhiing thach thirc 16n
1a sy khang cu voi thay doi ciia d6i ngii nhan vién khi phai hoc hoi va thich nghi
vo1 cong nghé mai. Néu khong c6 dao tao lién tuc, sy thiéu hiéu biét vé cong ngh¢
c6 thé anh huéng dén hiéu qua van hanh.

= Rii ro vé bio mat va an ninh mang: Mac du CDS mang lai nhiéu loi

ich, nhung ciing tiém an nguy co vé bao mat, dic biét khi hé théng s6 hoa khong
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dugc bao vé day du trudc cac moi de doa an ninh mang.

* Phu thuc vao cong nghé: Viéc qua phu thudc vao cong nghé cling la
mot diém yéu néu hé thong gip su cd, mat dir liéu hodc gian doan dich vu do céc
yéu t6 k¥ thudt, anh huong dén hiéu suat ciia phong kham va trai nghiém ctia bénh

nhan.
VI1.2. Dé xuit

= Cai thién cac cong cu da xay dung thanh cong:

- Dao tgo va phdt trién nguén nhan luc: Tiép tuc dau tu vao dao tao doi
ngii nhan vién, dam bao ho c6 k¥ ning can thiét dé sir dung cac cong nghé sb
nham nang cao kha nang thich Gmg cua nhan vién, giip ho tu tin hon trong viéc
str dung cong nghé va nang cao ning suat lam viéc.

- Tang cwong bdo mdt théng tin: Dau tu thém vao cac hé thong bao mat
manh mé& nhu ma hoa dir liéu, xac thuc da yéu t6 va hé théng gidm sat an ninh
mang. Pam bao tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin y té dé bao vé dit liéu
bénh nhan nham giam rui ro bi tan cong mang va dam bdo an toan cho dir li€u
nhay cam cua bénh nhan, déng thoi ting cuong 1ong tin ctia khach hang.

- Nang cdp ha ting cong nghé: Cai tién nang cap hé thong may chu, luu
trtr ddm may, va céac phan mém quan 1y bénh an dién tir tién tién hon. Pam béo co
so ha ting cong nghé c6 kha niang mé rong va dap Gmg nhu cau trong tuong lai.
Mit khac, phai xdy dung phuong 4n dé ting cuong toc do xur 1y thong tin, giam
thiéu rui ro gian doan dich vy, va chuan bi tét hon cho su mé rong quy mo.

- Téi wu héa quy trinh néi bg: Tiép tuc s6 hoa hoan toan cac quy trinh ndi
b, tir quan 1y hd so bénh nhén, theo ddi tai chinh, dén quan 1y vat tu y té. Str dung
cac cong cu phan tich dit liéu dé t6i wu hoa hoat dong hang ngay va du doan nhu
cAu bénh nhan nhiam thoi gian cho doi, tdi wu hoa nguén luc va tang cuong hiéu
qua van hanh cua phong kham.

= Phat trién thém cac linh viee méi:

- Phdt trién dich vu chim séc sirc khée tir xa (telemedicine): mo rong
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cac dich vu tu van truc tuyén, gitip bénh nhan co thé nhan duoc tu van y té, kham
bénh tir xa thong qua cic nén tang video, tmg dung di dong dé tiép can dén bénh
nhan ¢ xa va tang cuong sy hai long ctia khach hang.

- Ung dung tri tu¢ nhén tao (Al) trong chin dodn va diéu tri: Kham pha
viéc ing dung Al dé hd tro bac si trong viéc phan tich dir liéu y té, chan doan bénh
va dé xuit cac phuong phéap diéu tri ca nhan hoa. Tich hop cac cong cu c6 thé hd
tro trong viéc theo ddi tién d6 diéu trj va dua ra canh bao sém vé tinh trang stc
khoe nham ting d6 chinh xac va hiéu qua trong chin doan va diéu tri, dong thoi
gilp céi thién trai nghiém cham soc strc khoe cua bénh nhan.

- Tich hop vdi hé thong y té quéc gia: tich hop dit liéu cua hé thong véi
hé théng y té quéc gia, tao ra mdt mang ludi y té két ndi. Dieu nay cé thé hd tro
bénh nhén ¢6 ho so y té lién tuc va duoc chia sé gifra cac bac si, bénh vién khi can
thiét.

= Chién luge dai han cho phat trién bén vimng:

- Xdy dung chién lwgc CPS linh hoat: Thiét 1ap mot ké hoach chién luoc
linh hoat dé dam bao qua trinh CBS lién tuc dugc diéu chinh va cai thién dua trén
phan hoi va thay d6i cta thi truong. Phat trién 16 trinh dai han dé trién khai cac
cong nghé méi mot cach hiéu qua gitp CTy CP Y Té Tai Gia 247 ludn cap nhat
va san sang di pho véi thay doi, dam bao su phat trién bén vimng.

- Tim kiém doi tic va hop tic cong nghé: Xay dung quan hé ddi tac véi
cac cong ty cong nghé y té va cac nha cung cap dich vu cong nghé dé téi wu hoa
va mo rong hé thong sb hoa cua phong kham nham tiép can nhiing cong nghé tién
tién va cac giai phap hd tro hidu qua tir cac ddi tac chuyén nghiép, tir d6 cai thién

nang lyc canh tranh.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pge 1dp — Ty do — Hanh phiic

HQP PONG TU VAN CHUYEN POI SO
§4: 01/2023/HPDVTV

Hoém nay, ngay 15 thang 05 nam 2023, tai vin phong Céng ty C6 phan Y Té Tai gia 247
Chung téi gém cé:
BEN SU DUNG DICH VU (BEN A):
CONG TY CO PHAN Y TE TAI GIA 247
Dia chi: 182, khom Péng Thinh 8, Phudng My Phude, Tp. Long Xuyén, tinh An Giang
MST: 1602149834 Dién Thoai: 0778 247 247
Email: dichvuytetaigia247(@gmail.com
Do ba: NGUYEN NGOC LAN PINH i
Chire vu: Gidm déc
BEN CUNG UNG DICH VU (BEN B):
Ong POAN THANH NGHI

Dia chi: 167-169 Nguyén T4t Thanh, Phirdng M§ Phuée, Thanh phé Long Xuyén, Tinh
An Giang

Dién thoai: 0939 222 535
Hai bén théng nhét va ky két hgp ddng nay véi cic didu khodn sau day:
Diéu 1: DSi twong ciia Hop ddng

Bén B tur vén xiy dyng mb hinh, 15 trinh, ké hoach chuyén dbi s6, d& xuét y trdng va chién
luge thuc hign chuyén ddi sé theo yéu clu cia bén A véi ndi dung chi tiét néu tai Pidu 2
va véi Phi tr vén néu tai Diéu 3 cia Hgp ddng nay.

Diéu 2. Pham vi tw vén; Phuwong thire tw vin va Théi han tw van

2.1 Pham vi tu van:

Berie D)TC QUELD
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T AT SRR S, TP
Pham vi tu viin gom eie cong vige sau diy:
- Khio sit va dinh gid mire d§ sin chuyén ddi sd cia don vj
oo o Ll o "
- Tu van va xdy dyng 19 trinh va ké hogch uhuyén ddi sb
Torud 5 -4 g
- T vin va xdy dyng md hinh chuyén doi s6
. £ Y ~ » s - A 4 - et .
- Tu van va xdy dyng ciic gidi phdp chuyén dbi s theo timg giai doan
- Dénh gi4 hi¢u qua sau khi doanh nghi¢p chuyén ddi )
2.2 Phurong thire tr viin:
", 9 . ~
- Tu vén trre tiép cho Bén A.
B £ M . n
- Tu vén biing viin ban cho Bén A.
S £ 4t PO : 4id ; 5 é oi dié
2.3 Thoi han tu véin: Thoi han tr vin duge tinh tir thdi diém ky hgp dong den thoi diem
cya PR . . A
hai bén ky bién ban thanh ly hgp déng.
Pidu 3. Phi twr véin va Phurong thirc thanh tedn

Phi tur vén: Phi tr vin cho cdc cong vi§e néu tai cdc Piéu 2 dugc tinh tron goi la

29\

2.000.000d (bing chit: Hai tri¢u ddng chin), da bao gbm 10% thué gia trj gia ting. S/ G0!

- Thoi han thanh toén phi tu vén: 03 thang. I cd
- Phi tu véin sé duge Bén A thanh todn cho Bén B thanh 01 dot nhir sau: Bén A sé thanh Ry
todn cho Bén B s6 tién 100% gid trj hop ddng 14 2.000.000d (bdng chi: Hai tri¢u dong ‘%Tﬂ*' :

2 Au

chén) sau khi bén B ban giao két qui theo yéu cdiu cho bén A.
- Hinh thirc thanh todn: Chuyén khoan hofic Tién mit.
- Dong tién thanh todn: VND.

piéu 4. Quyén va nghia vy ciia cic bén

Ngodi cic quyén va nghia vy thuge vé timg bén duge quy dinh tai cac Didu khodn khac

ctia Hgp dbng nay, m3i bén con ¢d cdc quyén va nghia vy quy djnh tai Didu ndy, cu thé

nhur sau:

4.1 Quyén va nghia vy ciia Bén A:

4.1.1 Quyén ctia Bén A

- Yéu chu bén cung tmg djch vy thye hién céng viée theo ding chét lugng, sb lugng, thoi
han, dja diém va théa thudn khéc.

- Trudng hq:p bén cung img dich vy vi pham nghiém trong nghia vy thi bén sir dung djch
vy ¢6 quyén don phuong cham dirt thye hign hgp ddng va yéu cdu bdi thudmg thigt hai.

@ms@w PYVc quét b*ng CamScanner
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1.2 Nghia v eia Bén A

= Cung edp cho Bén 1y dily i eie g i vi tdd ga kém theo theo hiedmg din coa Bén
B. Ty chju teach nhi¢m trrde phap lngt vd tnh g thye, chinh xde vé chc ndi dung
li¢u cung, cﬁp cho Bén 13,

= Thanh todn cho Bén 13 phi or viin lh\y A, Aoy thin han, ddng, phuong thire ma hai bén
thdng nhat tai Didu 3 cin Hyp ddnp,

- Phéi hop Kip thoi vai Bén 1 trong, vige tidn hanh cae hang, mye cong viée yéu chu sy
o6 mt bat bude eia Bén A,

4.2 Quyédn v nghia vy cia Beén B
4.2.1 Quydn cia Bén B

- Yéu ciu bén sir dung dich vy cung cfip thong tin, (i ligu va phueng ti¢n dé thyre hién
cong vige,

- Duge thay déi didu ki¢n djch vu vi lgi feh etia bén sir dung djch vu ma khong nhét thiét
phai chdr y kidn ciia bén si dyng dich vy, néu vige chy y kién s& gdy thiét hai cho bén
sir dyung djch vy, nlumg phai bdo ngay cho bén sir dyng dich vy.

< Yéu cdu bén sir dung dich vy tri tién djch vy.

4.2.2 Nghia vy ciia Bén B:

- Thyre hi¢n dung va di cie ndi dung tr viin dii quy djnh trong hgp dong véi Bén A.

- Duge nhin thanh todn di va dang thoi hgn tir Bén A phi tu viin.

- Ban gino cho Bén A két qua cong viée voi didu kién Bén A tuin thi quy dinh vé vige
thanh toan Phi ur véin va plu‘li hop kip thoi véi Bén B.

- Bio quin va giao Ipi cho khach hing ti ligu va phwong ti¢n duge giao dé thye hi¢n
dich vy sau khi hoan thianh ¢dng vige;

- Théng bio ngay cho khach hang trong trudmg hop thong tin, tai li¢u khong ddy du,

phuong ti¢n khéng bio dim dé hodn thanh vi¢e cung vmg dich vy;

Gir bi miit vé thong tin ma minh biét dwgc trong qué trinh cung img dich vy néu ¢é

thoa thuin hoje phip luft ¢6 quy djnh.

¥

Piéu 5. Sira dbi, bd sung va chim dirt higu lye ciin hgp ddng

5.1 Hop dong nay s& duge sira dbi, bd sung theo thoa thugin bing viin bin ¢6 chit ky xdc
nh{in cia hai Bén;

5.2 Hp ddng nay s& hét hiéu lye khi mjt trong cée trudmg hop sau xdy ra:

B DWO qUEL b
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- Thoi han cia Hop déng da hét nhumg khong duge gia han thém;

- Mgt trong cdc Bén bj pha sin, gidi thé. Trong trudmg hgp nay, viéc chim ditt hiéu lyc
cua Hop dé)ng ndy s& dugc ciic Bén thoa thudin va thyc hién theo cac quy dinh ctia phap
lugit vé gidi thé va pha san va cde quy dinh phap luat khac c6 lién quan;

- Bén A khdng thye hi¢n vi¢e thanh toan theo nhir quy dinh tai Diéu 4 ciia Hop dong nay
trong thoi gian 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay Bén A c6 nghia vy thanh toén cho Bén B
theo nhwr quy dinh tai Hop ddng ndy. Trong trudng hgp ndy, Bén B c6 toan quyén ty
dong don phuong chim dirt Hop ddng.

- Hop ddng duge chim ditt trude thai han theo dé nghj biing van ban ctia cdc Bén. Trong
trumg hop ndy, Bén d& nghi chdm dut Hgp ddng phai giri vin ban dé nghj cho Bén kia
trude 15 (mudi 1im) ngdy. Thoi diém Hop déng duge chdm dirt 12 15 ngay sau, ké tir
ngay giri dé nghi chim dit Hop ddng cho Bén kia. Hai bén s& Igp bién ban thanh Iy
Hegp dong.

Pidu 6. Giai quyét tranh chip

Trong trrdng hop phat sinh tranh chép lién quan dén Hop ddng nay, cdc Bén truée hét s&

gidi quyét trén co s& dam phén, thuong lrgng hofic hoa gidi. Néu cac Bén van khong dat %
duogc thoa thuin bang dam phan hodc hoa gidi, vy viéc s& dugc dé 1én Toa 4n cé thim \T: \
quyén giai quyét. v s
Piéu 7. Diéu khodn cudi ciing &

Hop ddng nay dugc lip thanh (04) bbn ban gdc ¢6 gi4 trj phap 1y ngang nhau. M&i bén giir

(02) hai ban gbc. Hai bén da doc lai va thong nhdt céc ndi dung, dong thoi ky xéc nhin

dudi day. :
BEN CUNG UNG DICH VU

- \‘\f‘ll/v’\_, T

POAN THANH NGH]

BC;;;W PWoc quét bTng CamScanner
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CONG TY CO PHAN TM-DV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc Lép — Tu Do — Hanh Phic

HOP PONG CUNG CAP
XAY DUNG WEBSITE YTETAIGIA247.COM
S6: 10/PHOENIX - PK247/2022

—  Can cir Bé Lugt Dén Si ciia Nwde Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam duge Quéc hoi khéa
11 théng qua ngay 14/6/2005;

— Can cir Ludt Thuwong mai 56 36/2005/QH1 1 ngay 14/6/2005 cia Qué'c héi mece Cong Hoa Xa
Hgi Chu Nghta Viét Nam;

~  Cdc quy dinh ctia phdp lugt Viét Nam vé Internet;

~  Can cik nhu cdu s dung va khd ndng cia moi bén.

Hoém nay ngdy .10. thing 8 ndm 2023, chiing t6i gom:

Bén A: CONG TY CO PHAN Y TE TAI GIA 247

Dija chi : 56 182, khém Déng Thinh 8, Phudng My Phude, Tp. Long Xuyén, tinh An Giang
Pai dién : B NGUYEN NGQC LAN PiNH Chirc vu: Giam déc

Mi sé thué  : 1602149834
Bén B: CONG TY CO PHAN TM DV PHUQNG HOANG (PHOENIX)

Dja chi . T?mg 19, Indochina Park Tower, 04 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Pa Kao, Quén 1,
Tp. HS Chi Minh
Pai dién : Ong TRAN MINH KHANH Chire vu: Giam déc didu hanh

Maso thué  : 0311956694

S6 tai khoan : 145090429 md tai Ngin hang TMCP A Chéu - PGD Truong Dinh

Hai bén théng nht thoa thuan ky két hop ddng ndy véi néi dung nhur sau:

PIEU 1: NQI DUNG VA GIA TR] HQP DONG

Bén B nhdn cung cdp dich vy “Xay dyng website ytetaigia2d7.com” (goi tit |a Phan mém) trién khai
tai Phong khdm Pa Khoa 247 tai dja chi: S6 182, khém Déng Thinh 8, phutmg My Phude, Tp. Long
Xuyén, tinh An Giang véi chi phf nhu sau:

1. Chi phi xay dung website www.ytetaigia247.com

STT Nbi dung chi tiét LI Thanh tién
1 | Xay dung website www.ytetaigia247.com 20.000.000
2 | Chi phi trién khai va cai dit Mién phi
Tdng cong 20.000.000
Phin m&m khong tinh thué VAT /]

i Scanned with |
&8 CamScanner’;
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2. Chi phi mua tén mién v hosting (mua tai nha cung cip djch vu Mit Bio):

STT | N¢i dung chi tiét Thanh tién Ghi chi
1 | Tén mién chinh: www.ytetaigia247.com 650.000 | Gia han héing nam.
T T oh: T 70,000 Thanh toén cho nha
€n mien phu: www.ylelaiglaz4 /.vn & cung cép dich j
3 | Hosting dé luu trit website 1.668.000 | (Mit Bio).
Tong cong 3.088.000
VAT (10%) 308.800
Thanh tién sau thué 3.396.800

Téong tri gia hyp dong: 23.396.800
Biing chir: Hai muoi ba trigu, ba trdm chin mioi siu ngan, tdm trdm dong chin.

- Nbi dung chi tiét Phan mém duoc thé hién trong Phy luc HP 10/Phoenix — PK247/2022 dinh kém
véi Hop ddng nay. Trong truéng hop phét sinh thém cac yéu cdu ngoai pham vi Phu luc 01, Bén A
vi Bén B cling nhau thoa thudn chi phi dé thyc hién.

- Djch vu tén mién, hosting: dugc van hanh, bio tri, bio dudng theo quy dinh cta nha cung cép dich
vu la Céng Ty Cb Phin Mit Bo.

- Chi phi duy tri tén mién chinh/ phy, hosting s& dugc gia han hiing nim theo don gié ciia Céng ty
Cé Phin Mit Béo thong bao. Khi sip hét han tén mién/ hosting viéc gia han s& dugc tién hanh theo

cdc budc sau:

e Bén B s& chii dong lién hé véi Céng ty C3 Phin Mét Bao d& 1am thi tuc gia han va bao gid chi

phi gia han nay cho Bén A.

PR

AR

e NEuBén A dong ¥ gia han: Bén B s& lam viéc véi Cong ty Cé Phdn Mit Bio dé xéc nhén gia
han va thanh toan chi phi cho nha cung cép dich vu.

e Bén A chuyén khoan thanh toan lai chi phi gia han nay cho Bén B; Bén B sé xuat hoa don gid
tri gia tAng cho Bén A theo diing cic khoan muc.

- Tén mién I tai san gin lién vé6i thuong hiéu kinh doanh (43 xac thyc) cia Bén A; Bén B chi xay
dyng website cho Bén A theo diing ndi dung trong hop dbng di ky gitra hai bén. Khi website xdy
dung xong, hai bén sé tién hanh nghiém thu, Bén B s& huéng dan, chuyén giao hé théng website lai

cho Bén A quan ly va vén hanh (trir khi hai bén ¢6 thoa thudn hop tc khéc).

DIEU 2: QUY TRINH THY'C HIEN
Quy trinh cai dat, trién khai dugc mo ta dudi day:

- Thue hién chirc ning
- Caidat

STT N{i dung cong vige Thai gc;:rnktignw hién
- Théng nhét cac yéu cu 20 ngly

(dueoc tinh tir lic bét ddu
thyee hign chitc nang)
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- Huéng dan quan trj
- Kiém tra va chay thyc té

PIEU 3: PIEU KHOAN THANH TOAN

Gia trj hop déng duge thanh toan thanh 02 dot nhu sau:
» Dot 1: Sau khi ky hop ddng, Quy khéch hang s& thanh toén truée 70% gi4 tri hop dong, trj gia
16.377.7604 (Muwdi sdu tri¢u, ba tram bdy micoi bdy ngan, bdy tram sdu muwoi dong).
* Dot 2: Sau khi trién khai xong s& thanh toén 30% con lai ctia gi4 trj hop ddng, tri gia 7.019.040d
(Bay tri¢u, khéng tridm muwdi chin ngan, bon muoi dong).
- B0 chimg tir Hop 1& khi thanh todn dgt 2 gbm:

= Hoba don GTGT lién 2;
= Bién ban nghiém thu phin mém

- Bén A thanh toén theo hinh thirc chuyén khoén cho Bén B theo théng tin:
= Cong ty C6 Phin TM DV Phuong Hoang
= S0 tai khoan: 145090429 Mé tai Ngan hang TMCP A Chau - PGD Truong Dinh.

PIEU 4: PIEU KIEN NGHIEM THU

Tt ca céc cdng viéc dugc néu trong Didu 1 va Diéu 2 dugc x4c nhin hoan thanh khi Bén B thyc hién

xong:
- Vigc khdo sét thiét ké diic thi va hai bén xéc nhan hé so khao sat. Z
- Phat trién, chinh sira, cai dit, huréng din sir dung chuong trinh va hai bén x4c nhan chuong trinh da ,c
sin sang hoat dong. ) iw

- Ngay sau khi ban giao sin phdm, hai bén c6 trich nhiém tién hanh chay thir dé dam bao phan mém
dugc xdy dung phit hop véi yéu cu da dugc hai bén théng nhét. Trong thoi gian chay thir, bit ky Hk
13i phat sinh ndo lién quan dén ndi dung trong hgp ddng ndy s& dugc Bén B khic phuc. Hop dong ;}‘..
=

dugc xem 12 hoan tét sau khi Bén A chay thir phin mém trong vong 07 ngay lién tuc ma khong phat
hién 15i va sai s6t khic, Bén B s& giri bién ban nghiém thu va xuét héa don qua Bén A. Trong vong
10 ngay lam viéc ké tir ngdy Bén B giri bién ban nghiém thu, néu Bén A khéng phan héi thi Hop
dong mic nhién duge nghiém thu cliing vdi ngay ghi trén héa don.

- Sau khi 2 bén ky bién ban nghiém thu Hop ddng, Bén B s& thuc hién chuyén giao tat ca tai ligu
huéng dén sir dung; tai khoan quan trj lién quan dén Phan mém cho bd phén Cdng nghé théng tin
Bén A nim gitr.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

- Khéng cho phép chinh sira chuong trinh khi chua c6 sy ddng y béng van ban ciia Bén B.

- Bén A cé trich nhiém cung cép mién phi céc théng tin, tai li¢u cdn thiét cho qua trinh xay dyng,
hoan thién website va tao diéu kién thudn lgi cho Bén B thyc hién cdng viéc ciia minh. Bé tri nhén
sir lién quan phi hop ciing bén B trong qué trinh trién khai thyre hién.

- Thanh todn chi phi cho Bén B diing han,

- Truimg hop Bén A tuyén dung nhan vién Bén B, Bén A phai bdi thudng phi dio tao cho Bén B, chi
phi ddo tao s& duge thoa thuén gitra hai bén.

i Scanned with |
&8 CamScanner’;
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PIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B

- Bb tri nhan sy di ning lyc d& thyc hién hop dong.

- Tuan tha céc diéu khoan hgp ddng.

- Cung cép héa don tai chinh cho Bén A theo didu khoan thanh toan.

PIEU 7. HIEU CHINH, BO SUNG HQP DONG.

Bt ky sy thay dbi vavho#ic b sung cac diéu khoan hoZic Phy luc chi ¢é hiéu lyc khi duge Hai Bén
thoa thuéin bing viin ban va dugc dai dién ¢ thdm quyén cia Hai Bén ky két, déng dau.

Trong trudng hop c6 bét ky didu khoan nao trong Hop ddng nay bj tuyén 12 vd hiéu hoic khong
¢6 kha ning thyc hién theo phép ludt Viét Nam thi chi c6 diéu khoan dd bj v6 hiéu ma khéng anh hudng
dén hiéu lyc cua céc diéu khodn khéc trong Hop déng nay.

PIEU 8. BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM
8.1. Bdi thudng thiét hai: Trir truémg hop bét kha khang, néu mt trong hai Bén khong thuc hign
mot phén hay toan bd ndi dung cong viéc theo hgp ddng trong thai han d néu trong hop ddng thi
phai bdi thuémg cho Bén bi vi pham sb tién twong dwong voi gia trj phan nghia vu bi vi pham.
8.2. Phat vi pham: Ngoai viéc bdi thuomg thiét hai trén ddy, Bén vi pham phai chiu s6 tién phat vi
pham Hop déng 1 8% gia trj phin nghia vu bj vi pham ctia hop déng, cu thé nhu sau:
Néu viéc thanh todn bj chdm tré do 15i ciia Bén A thi Bén A s& phai chju phat chim tra theo l3i suit
3%/thang tinh trén s6 ngay qua han va s tién cham tra nhung tdng gié tri phat khong qua 8% gia
tri nghia vu hgp déng vi pham.
Néu Bén B khéng dap img ding thoi gian thyc hién hop dong thi Bén B sé& phai chju phat theo lai
sudit 3%/ thang tinh trén s6 ngy tr€ han dya trén tong gié tr ctia hop déng va sb ngay hop déng b
cham nhung téng gia trj phat khong qua 8% gid trj hop ddng.
8.3. Néu bén A dé 16 ma ngudn hoic sir dung md ngudn trong cdc san pham thuong mai khac thi
phai béi thudng cho Bén B s tién gip 03 (ba) lin gia tri hop ddng trir trudmg hop bj hacker.
DPIEU 9. CHAM DU'T HQP DONG.
9.1. Bén A hoic Bén B cé thé chdm dirt hop déng néu mot trong hai bén c6 vi pham co ban vé
hop déng nhu sau:
a) Vi pham mét trong nhitng nghia vu dugc quy dinh trong Hop déng niy ma khong khéic phuc
hoiic khong khic phuc duge vi pham dé trong khoang thi gian duge gia han ké tir ngay nhén dugc
théng béo bing vin bén tir Bén kia chi rd su vi pham va yéu cdu khéc phyc sy vi pham;

b) Bén B bj pha sén, giai thé;
¢) Céc hanh vi khac (néu cd).

9.2. Trong trudmg hgp Bén B vi pham hop déng theo diém a khoan 1 Diéu nay, Bén A c6 thé ky
hop ddng véi nha cung cp khac dé thuc hién phn hop dong ma Bén B da khong thyc hi¢n. Bén
B s& chju trach nhiém bédi thudng cho Bén A nhimg chi phi vuot trdi cho viée thyc hién phﬁn hop

i Scanned with
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déng ndy. Tuy nhién, Bén B vin phai tiép tuc thyc hi¢n phan hgp déng ma minh dang thyc hign
va chiu trach nhiém bao hanh phin hgp déng dé, ké ca bdi thuong dir li¢u bj mét.

9.3. Trong trudmg hop bén A chim dit hgp ddng theo diém b khoén 1 Diéu nay, Bén A khong
phai chiu bét ctr chi phi dén bii nao. Viée chim diit hop ddng nay khéng lam mét di quyén lgi ciia
Bén A dugc hudng theo quy dinh cua hgp ddng va phap luét.

9.4. M6t Bén c6 quyén chdm dirt Hop ddng ndy truéc han bing céch giri thong bao béng van ban
d2 nghj chém dirt Hop ddng cho Bén kia trrée 03 (ba) thang ké tir ngay dy kién chdm dirt va
dugc sy ddng ¥ ciia bén con lai.
9.5. Khi chim dirt Hop ddng, Hai Bén ¢6 trach nhiém hoan t4t céc quyén, nghfa vu vdi nhau theo
quy dinh Hgp ddng tinh dén théi diém chdm dirt.

PIEU 10. TRUONG HQP BAT KHA KHANG
Trong hop dong nay, bt kha khang dugc hiéu 12 nhing sy kién niim ngoai tm kiém soat va kha
ning ludmg trudce clia cdc bén, chéng han nhu: chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hogn, thién
tai, 1{i lut, dich bénh, céch ly do dich bénh...., mic dit Hai Bén da c6 ging hét sirc 4p dung moi
bién phap can thiét va kha ning cho phép dé ngan can, han ché nhung khéng thé tranh dugc va
khéng thé khic phuc dugc va sur kién nay Ia nguyén nhén tryc tiép anh hudng t6i vige thyc hién
Hop Péng nay.
10.1. Khi xay ra trudmg hop bét kha khang, bén bj anh hudng béi sy kién bt kha khang phai kip
thisi théng béo bing vin ban cho Bén kia trong vong 3 ngay ké tir ngdy xay ra sur kién bét kha
khang vé sur kién d6 va nguyén nhan gdy ra sir kién. Ddng thai, chuyén cho bén kia gidy x4c nhan
vé sur kién bit kha khang dé dugc cdp bai mét td chirc ¢6 thdm quyén tai noi xay ra sy kién bét
kha khang.
10.2. Trong Hop Ddng nay, sy kién bt kha khéng con bao gdm céc trudng hop sau:

- Bén B khong thé cung cdp dich vu cho Bén A diing nhur théa thuan trong Hop Ddng nay vi Iy
do thién tai, hoa hoan, chién tranh, bao dong, pha hiy, dinh céng, ho#ic Iy do khdc ngoai tim
kiém soat ma khéng do 13i va hanh déng c¢b ¥ ciia Bén B;

- Bén B khéng thé cung c4p dich vu cho Bén A ding nhu thoa thugn trong Hop Déng nay do 15
cita cic bén khac khong tham gia ky két Hgp Ddng nay gdy ra, bao gdm céc nguyén nhan nhu:
cup dién dot xuét do hé théng mang dién bj s cb, hé théng théng tin lién lac gip sy b va cic
nguyén nhan tuong tr khéac.

- Bén B khong dige phép cung cip dich vu theo quyét dinh ciia co quan nha nuée ¢6 thdm quyén;

- Céc truomg hop bét kha khéng khéc theo quy dinh ctia phép ludt.

10.3. Trong khoang thdi gian khdng thé thye hién hop déng do diéu kién bt kha khéng, Bén B
theo huéng din ciia Bén A vén phii tiép tuc thye hign cic nghia vy hgp déng ciia minh theo hoan
canh thyc té cho phép va phai tim moi bién phép hop Iy dé thye hién cdc phin viéc khéng bj anh
huéng béi su kién bit kha khang. Trong trirdmg hgp nay, Bén A phai xem xét dé bdi hoan cho
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Bén B cac khoan phu phi can thiét va hgp Iy ma ho phai ganh chiu.

10.4. M6t bén khong hoén thanh nhiém vy ciia minh do trrong hop bét kha khang s& khong phaj
bbi thudmg thiét hai, bj phat hoac bj chm dirt hop déng. Tuy nhién, néu Bén gp phai sy kién bét
kha khéng khong nd lyc dén mirc t5i da dé thyc hién Hop Pdng nay va khiic phuc hoic han ché
thiét hai xay ra thi van bj coi la vi pham Hop Ddng nay.

10.5. Trudmg hop phat sinh tranh chip giira céc bén do sur kién bét kha khang xay ra hoic kéo dai
thi tranh chép s& durgc gidi quyét theo quy djnh tai Diu 15 cia hgp dong nay.

PIEU 11. TINH HQP LE CUA PHAN MEM

Bén B dam bio phin mém va dich vu cung cép (k& ca tén mién, hosting) theo Diéu 1 ciia hop
ddng 12 hoan toan hop phéap va dép img cdc yéu ciu theo quy dinh tai Phy luc 01.

PIEU 12. KIEM TRA VA THU NGHIEM PHAM MEM

Bén A hoic dai dién ciia Bén A ¢6 quyén kiém tra, dénh gia chét lugng phin mém/dich vy,
kiém tra thir nghiém phin mém dé dam béo cac tinh niing k§ thudt va chirc ning phii hop véi yéu céu
trong Phu lyc s6 01.

PILU 13. BAN QUYEN VA BAO HIEM PHAN MEM

Bén B phai hoan toan chiu trich nhiém vé moi thiét hai phat sinh do vigc khiéu nai cila bén thir
ba vé viéc vi pham ban quyén s hiru tri tué lién quan dén phdn mém ma Bén B da cung cAp cho Bén
A.
PIEU 14. BAO HANH VA BAO TRI

- Bén B c6 trich nhiém cung c4p dich vu béo hanh phin mém trong th&i gian 06 théng, ké tir ngay
ky bién ban nghiém thu véi Bén A va theo ding quy dinh tai phu luc s6 01.
- Phwong thirc bio hanh:
Sau khi nhén dugc théng béo ctia Bén A, Bén B s& tién hanh khéc phuc sy cd theo mt trong céc
phuong thirc sau déy:
e Xirly truc tuyén: Ngay sau khi nhan dugc théng béo su cb trong thai gian 1am viéc, nhan vién hé
trg khach hang ctia bén B sé tién hanh khic phyc sur ¢6 truc tuyén;
e Trong vong 08 gid lam viée: Hudng din ngudi sir dung sira 16i chuong trinh qua dién thoai, fax
hodic e-mail; hodc céc img dung mang x hdi Zalo, Facebook, Google Meet, ...
e Trong vong 12 gidr 1am viée: cir can bd k thuat tryc tiép dén sira 15i tai dja diém cai phan mém
néu khong khic phuc duge sy cb.
- Trong thdi han bao hanh, Bén B s& cir nhan vién dén kiém tra va hd trg bao dudng chuwong trinh
phén mém tai Bén A theo timg thang.

DIEU 15. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
15.1. Luét 4p dung: Phép ludt ciia nuéc CHXHCN Viét Nam.

15.2. Hai Bén c6 trdch nhiém giai quyét cdc tranh chdp phét sinh giita hai bén théng qua thuong
lugng, hoa giai. Trudmg hop khé khan hodc ¢6 sy ¢ khach quan dnh hudng dén viée thyc hién
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hop ddng, hai bén s& cling nhau ban bac tim phuong hudng giai quyét trén tinh thin hop tac, bink
déing dé théo g& khé khiin. Khi co vén dé hai bén khong tw gidi quyét durge, s& phan xir qua Toa
én ¢6 thim quyén va phan quyét ciia Toa I diéu kién thyc hién bt bue véi ca hai bén. Bén thua
kién s& phai chju toan b chi phi lién quan dén viéc khai kién ké ca chi phi ludt su.

PIEU 16: BAO MAT THONG TIN

16.1. Trong sudt thdi gian hiéu lyc cia hgp ddng niy Bén A va Bén B thong nhat ring tit ca
nhimg thong tin, ngay théng da ghi va cung cép cho mi bén bao gdm cac diéu khoan, diéu kién
cita ban hop ddng nay duoc Iuu trén gidy tér hodic luu dudi dang khée nhur luu trong thiét bj ngoai
vi va céc thong tin khéac lién quan dénBén A... s& dugc giir hét sirc bi mét, vi viy mot Bén khéng
dugc tiét 16 bt ky thong tin nao lién quan dén Hop ddng nay cho Bén thir ba, trir trwrdng hop vige
tiét 16 d6 duoc Bén kia ddng ¥ bing vin ban hoic viée tiét 16 1 bét budc theo quy dinh cia co
quan Nha nudc cd thim quyén. Trong trudong hgp mét bén vi pham nghia vy bao mét théng tin
quy dinh, bén dé phai chju bdi thuong toan bd thiét hai ma bén kia phai ganh chju do viéc tiét 16
thong tin gy ra.

16.2. Hai Bén duoc quyén cdng bd véi cac déi tc 12 cic nha cung cép dich vu vé sy ton tai cia
Hop dong nay.

16.3. Didu khoan bao mét ndy s& kéo dai sudt thai gian higu lyc cia Hop ddng va tiép tuc van co
hiéu lrc trong thoi gian ndm (05) ndm sau khi Hop dong da chim diit, di bét cir nguyén nhan gi,
trir khi cic bén co thoa thudn khéc.

PIEU 17. PIEU KHOAN CHUNG.
17.1. Hop déng c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

17.2. Mot /hoiic Hai Bén khong duge chuyén nhugng quyén va nghia vy ciia minh tai Hop dong
nay cho Bén thir ba néu chura c6 sur chip thuén bing van ban clia c4c Bén/hodc mdt Bén con lai.
17.3. Hai Bén dong y ring céc Phu luc dugc Hai Bén ky két dinh kém Hop dbng nay 12 mot phan
khéng thé téch rdi cila Hop ddng nay, khéng mau thufin va c6 gié trj twong duong véi Hop déng
nay. Truong hgp c6 mau thudn, Hop déng duge wu tién ap dung.

17.4. Hop déng hét higu lirc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop ddng theo ludt dinh.

17.5. Hop déng dugc lam thanh 04 ban; Bén A giir 02 ban, Bén B giir 02 ban c6 gia trj phap ly
nhu nhau.
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PHU LUC 01PL/10/PHOENIX- PK247/2022
(Kém theo hgp dong s6: 10/PHOENIX — PK247/2022)
MO TA CHI TIET CHUC NANG CUA WEBSI

A

TE:

~ NOIDUNG CHINH

veb:
Trang chi
+ Gidi thiéu thong tin tdng quan vé Cong ty Cé Phén Y Té Tai Gia 247.
+ Hién thi théng tin dja chi, lién h¢, sb dién thoai tht ca cac chi nhanh cta hé théng Y
Té Tai Gia 247.
1 + Hién thi hinh anh ndi bat vé cic hoat dong clia Hé théng Y Té Tai Gia 247.
+ Théng tin téng quan vé ddi ngii chuyén gia/béc si ciia Hé thng Y Té Tai Gia 247.
+ Théng tin vé céc dich vu ndi bét cia Hé théng Y Té Tai Gia 247.
+ Hién thi hinh anh/ video clip v& co s& vét chdt, trang thiét bj k¥ thuat ciia Hé théng
Y Té Tai Gia 247.
Gi6i thiéu/ Vé chiing tbi
- Thm nhin.
- Sirménh.
2 |- Giatrj cbt I5i va khéc biét.
- Sodbt chirc.
- Doi ngii béc si/ chuyén gia.
- Ban giam déc.
HE thong/ Chi nhanh Y t& tai gia 247
- Hién thi thong tin téng quan ctia chi nhénh (gidi thidu, dia chi, s dién thoai, hotline).
- Hién thj dia diém cta chi nhanh trén google map.
- Doi ngil chuyén gia; dich vu clia chi nhénh.
- Co si hoat déng, trang thiét bi ciia chi nhanh.
- Hinh anh hoat d9ng ciia chi nhanh.
Dich vu/ Chuyén khoa ciia Y té tai gia 247
- Gi6i thiéu vé cac dich vu.
- Gidi thiéu vé cdc chuyén khoa.
- Bang gia dich vy tham khdo.
Théng tin hoat dgng / Tin tire
- Tinticyté.
5 |- Tintirc ndi b (Y té tai gia 247).
- Tin hinh anh.
- Tin video.
Cdng khach hang/ Danh cho khich hang
- Huéng din vé céc quy trinh khém, sir dung dich vy tai 247.
- Dit lich hen.
- Xem lich kham.
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- Khao sat — Dénh gia chat lugng dich vu (Két ndi véi hé thong khio sat chat lugng tir
phin mém quén 1y).

Tuyén dung

7 |- Hién thj thong tin tuyén dung méi nhét.

- Danh sach tin tuyén dyung trén toan hé théng.

Thong tin Duge — VAt trry té

- Hién thj danh myc thuéc — VTYT.

¥ 1. Céc thong tin lién quan dugc 1dm sang.

- Tu vén sir dung thude.

Lién hé

- Hién thi vi tri ciia tAt ca céc chi nhanh trén ban dd google map.
5 1" Hién thi thong tin lién hé cho timg chi nhanh.

- Muc giri ciu hdi nhanh,

- Chirc niing gép ¥, phan hdi
- Tu vn sirc khoe.

[ Cac chire niing chi tict khae: = R
- Ho trg dangdn ngu (tlcng Vlet va tleng Anh)

- HB trg giao dién trén dién thoai (pht hop v6i mei thiét bi)

- Chirc niing goi dién nhanh tir s& hotline ciia hé thong.

- Chat trén web: Chat truc tiép, Chat qua Messenger, Zalo, Skype
Lién két dén céc site theo yéu cdu cia khéch hang.

- Lién két dén Facebook, Instagram, Youtube ciia khach hang.

1
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bgc Lap - Ty Do — Hanh Phic

HQP PONG CUNG CAP
HE THONG PHAN MEM QUAN LY PHONG KHAM 247
S6: 09/PHOENIX - PK247/2022

— Can cir Bé Lucit Dan S cua Niwede Cong Hoa Xa Hoi Chu Nehta Viét Nam dwpe Quic hii khoa
11 thong qua ngay 14/6/2005;

— Can et Lugt Thirong mai s6 36/2005/QH 11 ngay 14/6/2005 ciia Qude hoi mese Cong Hoa Xa
Hoi Chit Nghia Viét Nam;

Hom nay ngay {Q.. thang 10 ndm 2023 chiing téi gom:

Bén A: CONG TY CO PHAN Y TE TAI GIA 247

Dia chi : 50 685. kham Dong Thinh 9. Phuong M§ Phudc. Tp. Long Xuyén. tinh An Giang
Dai dign : BA NGUYEN NGQC LAN DiNH Chire vy: Phé Giam déc

Mi s6 thué  : 1602149834

Bén B: CONG TY CO PHAN TM DV PHUQNG HOANG

Dia chi : Ta:lng 19. Indochina Park Tower. 04 Nguyén Dinh Chiéu. Phudng Pa Kao. Quan 1.
Tp. 1o Chi Minh
Dai dién : Ong TRAN MINH KHANH Chirc vu: Giam dbc di¢u hanh

Masd thué 0311956694

S tai khoan  : 145090429 md tai Ngan hang TMCP A Chéu - PGD Truong Dinh

Hai bén théng nhit théa thun ky két hop ddng nay véi ndi dung nhur sau:

PIEU 1: NOI DUNG VA GIA TRI HQP DONG

Bén B nhdn xdy dung va cung cip “Hé théng phiin mém quin Iy phong khim da khoa 247" (goi tét
12 Phin mém) trién khai tai Phong kham Da Khoa 247 tgi dia chi: S6 182, khdm Dang Thinh 8, phuang

M3 Phude, Tp. Long Xuyén. tinh An Giang vai chi phi nhu sau:
Dom vi tinh: VND

STT Noi dung Thanh tién
| 1| H¢ théng phin mém quin Iy phong khim da khoa 247 - 50.000.000 |
2| Chiphi trién khai v cdi dat . Minphi
T Téng tri gia 50.000.000
Gid tri phdn mém truée thué 50.000.000

VAT (phiin mém min thué)

Gia tri phiin mém sau thué { 50.000.000

Bing chiv: Nam ol trigu dong chin
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- N&i dung chi tiét Phdn mém duge thé hién trong Phu luc HD 09/Phoenix — PK247/2022 dinh kém
vai Hop déng nay. Trong truémg hop phat sinh thém céc yéu cdu ngodi pham vi Phy luc 01. Bén A
va Bén B cling nhau thoa thudn chi phi dé thue hién.

- Tri gid hgp ddng nay khang bao gém: chi phi va ban quyén phdn mém cai dat & may chu va cac
may con; chi phi dang ky va sir dung dich vu nhin tin SMS brandname (néu ¢6): chi phi dang ky
giri/ nhin email cham sé¢ khach hang (néu cé).

PIEU 2: QUY TRINH THY'C HIEN

Quy trinh cai dat, trién khai duge md ta dudi day:

Thoigi =
STT Ngi dung cong viéc o g(;:“ktig;.“ Bien
| - Khao sat hé théng, yéu cau nghiép vy )
" 3 A T i R 02 tuan
2 - Phan tich thiét ké hé thong
3 |- Phét trién hé théng 05 tudn
- Cai dat phan mém ) = 0
4 - Hl.r('mg'de’ln str dyng 03 tua
- Cung cap 1ai li¢u huéng dan st dung tuan
5 - Trién khai hé thong

PIEU 3: PIEU KHOAN THANH TOAN
Gi4 trj hop déng dugc thanh todn thanh 02 dot nhu sau:

- Dot 1: Sau khi ky hop déng, Bén A s& thanh toan trude 70% gia i lgp dbng. tri gia 35.000.000d
(Ba mueoi lam tri¢u dong chén).

- Dot 2: Sau khi cac chic niang duge hudng din sir dung, van hanh chinh thirc hai bén tién hanh
nghiém thu phin mém, Bén A hoén tit thanh todn 30% gia trj con lai cia Hop déng. tr gia
15.000.0004 (Mieai lam triéu dri'ng chan).

- B chimg tir Hop 18 khi thanh toan dot 2 gbm:
= [loadon GTGT lién 2:
= Bién ban nghi¢m thu phan mém

- Bén A thanh todn theo hinh thirc chuyén khodn cho Bén B theo théng tin:
= Cdngty C6 Phin TM DV Phugng Hoang
s S&tai khoan: 145090429 Md tai Ngan hang TMCP A Chéu - PGD Truong Dinh,

PIEU 4: PIEU KIEN NGHIEM THU

Tét ci cac cong viée duge néu trong Didu | va Didu 2 duge xéc nhan hoan thanh khi Bén B thuc hign
xong:
- Viéc khao sat thiét ké dac thii va hai bén xdae nhin hd so khao sat.

- Phat trién. chinh stra, cai dat. huéng dan sir dung churang trinh va hai bén xdc nhan chuong trinh da
san sang hoat déng.
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- Ngay sau khi ban giao san phim. hai bén cé trach nhiém tién hanh chay thir dé dam bao phin meém
duge xdy dung phi hop v6i yéu cau da duge hai bén théng nhét. Trong thai gian chay thur, bt ky
18i phat sinh n&o lién quan dén ndi dung trong hop déng nay s& duge Bén B khic phuc. Hop ddng
dwoc xem | hoan tat sau khi Bén A chay thir phan mém trong vong 07 ngay lién tuc ma khong phat
hién 16i va sai s61 khac, Bén B sg giri bién ban nghiém thu va xuét hda don qua Bén A. Trong véng
10 ngay lam viéc ké tir ngay Bén B giri bién ban nghiém thu. néu Bén A khéng phan héi thi Hop
ddng mac nhién duge nghiém thu cing vdi ngay ghi trén hoa don.

-~ Sau khi 2 bén ky bién ban nghiém thu Hop dong. Bén B s¢ thuc hign chuyén giao tit ca tai li¢u
huéng din st dung: tai khoan quan trj lién quan dén Phin mém cho b phdn Cong nghé thong tin
Bén A ndm giir.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA BEN A

- Khang cho phép chinh sira chuang trinh khi chua ¢b su dong y bing vin ban cua Bén B.

- Bén A ¢b trach nhiém cung cAp mién phi céc thdng tin, tai li¢u cin thiét cho qua trinh va tao diéu
kién thuan Igi cho Bén B thuc hién cong viée ctia minh. Bé tri nhan sy lién quan phéi hop ciing bén
B trong qud trinh trién khai thyc hién.

- Thanh toan chi phi cho Bén B diing han.

- Trudng hop Bén A tuyén dung nhén vién Bén B, Bén A phai bi thudng phi dio tao cho Bén B, chi
phi dao tao s& dugc thoa thuan giira hai bén.

PIEU 6: TRACH NHIEM CUA BEN B
- Bdwrinhan s du nang luc dé thye hién hop déng.

- Tudn thu cac diéu khoan hep dong.
- Cung cép hoa don 1ai chinh cho Bén A theo diéu khoan thanh toan,

PIEU 7. HIEU CHINH, BO SUNG HQP BONG.

Bat ky sur thay dbi vashosic bd sung cac diéu khoan hodic Phu luc chi cé higu lyc khi duge Hai Bén
thoa thuan bing vin ban va dugc dai dign ¢ thim quyén cia Hai Bén ky két. déng déu.

Trong truong hop cé bét ky diéu khoan nao trong Hgp dong nay bj tuyén 1a vo hiéu hodc khdng
c6 khé néing thuc hién theo phap luat Viét Nam thi chi ¢o diéu khoan dé bi v6 hiéu ma khéng anh hudng
dén hiéu luc ciia cac diéu khoan khéc trong Hop ddng nay.

PIEU 8. BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM

8.1. Béi thuong thiét hai: Trir trudng hop bdt kha khang. néu mét trong hai Bén khang thyc hign
mdt phan hay toan bd ndi dung cong viée theo hgp dong trong thoi han da néu trong hop déng thi
phai boi thuong cho Bén bj vi pham sd tién twong duang véi gia tri phin nghia vy bj vi pham.
8.2. Phat vi pham: Ngoi viéc bdi thudng thit hai trén day, Bén vi pham phai chju s6 tién phat vi
pham Hop dong 13 8% gia trj phan nghia vu bi vi pham cia hop dong. cu thé nhur sau:

Néu viée thanh toan bj cham tré do I3i cuia Bén A thi Bén A s¢ phai chju phat cham trd theo 1ai suat
3%thang tinh trén s6 ngay qua han va sé tién cham 1ra nhung téng gid trj phat khong qua 8% gid
tri nghia vu hop ddng vi pham.
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Néu Bén B khong dap tmg ding thai gian thue hién hop dong thi Bén B sé phai chiu phat theo Iai
sudt 3%/ thang tinh trén s6 ngdy tré han dya trén tdng gid tri cia hop dong va s6 ngay hop dong bj
cham nhung tng gié tri phat khong qua 8% gid trj hgp dong.

8.3. Néu bén A dé 16 ma ngudn hodc sir dung ma nguédn trong cic san phim thuong mai khic thi
phai boi thuomg cho Bén B sb tién gp 03 (ba) 1an gid tri hop ddng tir trdme hop bi hacker.

PIEU 9. CHAM DU'T HOP DONG.

9.1. Bén A hodc Bén B ¢6 thé chdm diit hgp dong néu mt trong hai bén ¢6 vi pham co ban vé
hgp déng nhu sau:

a) Vi pham mot trong nhiing nghia vy duge quy dinh trong Hop déng nay ma khéng khac phyc

hoge khang khic phuc duge vi pham dé khoang thasi gian duge gia han ké tir ngdy nhan dugc thong
bdo bang van ban tir Bén kia chi vd sy vi pham va yéu cau khac phuc sur vi pham:

b) Bén B bj phé san. giai thé:
¢) Cac hanh vi khac (néu c).
9.2, Trong trudng hop Bén B vi pham hop ddng theo didm a khoan | Diéu nay. Bén A cd thé ky
hop ddng v6i nha cung cdp khac dé thue hién phan hop déng ma Bén B d khong thye hién. Bén
B s& chiju trach nhiém b&i thuang cho Bén A nhimg chi phi vugt trdi cho viée thye hién phan hgp
déng nay. Tuy nhién. Bén B van phai tiép tuc thuc hign phén hop déng ma minh dang thyre hién

S\

-1

o
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=

N

va chiu trach nhiém béo hanh phén hop dong dé. ké ca béi thudng dir liéu bj mét.

9.3. Trong truding hop bén A chdm dirt hop dong theo diém b khoan | Diéu ndy. Bén A khong
phai chju bét ctr chi phi dén bl nao. Viéc cham dirt hop déng nay khéng lam mét di quyén lgi cua
Bén A duge hutng theo quy dinh cta hop dong va phap ludt,
9.4. Mdt Rén ca quyén cham dirt Hop dong nay trude han biing cach guri thong bio biing viin ban
dé nghi chim dirt Hop déng cho Bén kia trude 03 (ba) thang ké 1 ngay duy kién chdm din va
duge su dong ¥ ctia bén con lai.
9.5, Khi chdm dirt Hop dong, Hai Bén c6 trach nhiém hoan tdt cdc quyén, nghia vy véi nhau theo
quy dinh Hop dbng tinh dén thai diém chim din.

DIEU 10. TRUONG HOP BAT KHA KHANG
Trong hop ddng nay, bat kha khang duge hiéu la nhimg sy kién ndm ngoai tim kiém soat va kha
nang luomg trude cua cac bén, ching han nhus: chién tranh, bao loan, dinh cong, haa hoan, thién
tai. Ii lut, dich bénh, cach ly do dich bénh..... mic di Hai Bén da cb géng hét sirc ap dung moi
bién phap can thiét va kha nang cha phép dé ngan can. han ché nhung khéng thé tranh dirge va
khang thé khdc phuc duge va s kién nay 1a nguyén nhin truc tiép anh hudng 16 vige thyc hign
Hop Déng nay.
10.1. Khi xay ra truémg hop bat kha khang, bén bj anh huéng béi su kién bt kha khang phai kip
thoi thong bao bing van ban cho Bén kia trong vang 3 ngay ké 1ir ngay xday ra sy kién bat kha
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khang vé sir kién do va nguyén nhan gy ra s kién. Déng thai. chuyén cho bén kia gidy xac nhan
vé su kién bat kha khéng d6 duge cdp boi mot 16 chire ¢é thim quyén 1ai noi xay ra sur kién bét
kha khang.

10.2. Trong Hop Dong nay. sir kién bt kha khang con bao a6m cac trudng hop sau:

- Bén B khéong thé cung cfip dich vy cho Bén A ding nhur thoa thuan trong Hop D(")ng nay vi ly
do thién tai, hoa hoan, chién tranh, bao déng. pha hiy, dinh céng. hodc 1y do khéc ngoai tim
kiém soat méa khong do 151 va hanh dong cb y cia Bén B;

- Bén B khong thé cung cép dich vy cho Bén A ding nhu théa thuan trong Hop Déng nay do I3i
ctia cac bén khac khong tham gia ky kél Hop Dong nay géy ra. bao gom cac nguyén nhan nhu:
clip dién dot xudt do heé théng mang dién bi su cd. hé théng théng tin lién lac gap su cd va cac
nguyén nhan tuong tu khac.

- Bén B khong duge phép cung cép dich vy theo quyét dinh ciia co quan nha nude e6 thim quyén;

- Céc trudng hop bét kha khang khac theo quy dinh cua phap ludt.

10.3. Trong khoang thoi gian khang thé thue hign hop dang do diéu kign bat kha khang. Bén B
theo hudng ddn cia Bén A van phai tiép tuc thire hién cic nghia vy hop déng cua minh theo hoan
canh thurc 1é cho phép va phai tim moi bién phap hop Iy dé thue hi¢n cac phan viée khong bi anh
hueng bai sur kién bét kha khang. Trong trudmng hap nay. Bén A phai xem xét dé& bdi hoan cho
Bén B cac khoan phy phi cén thiét va hgp ly ma ho phai génh chiu.

10.4. M6t bén khang hoan thanh nhiém vy clia minh do trwong hop bt kha khéng s& khéang phai
bdi thudng thiét hai. bi phat hofic bi chdm dirt hop déng. Tuy nhién, néu Bén gap phai sy kién bt
khi khang khéng nd luc dén mirc 1di da dé thuc hién Hop Déng nay v khic phuc hogic han ché
thiét hai xay ra thi van bj coi la vi pham Hop Dong nay.
10.5. Truong hop phat sinh tranh chép gitra cac bén do s kign bét kha khang xdy ra hodc kéo dai
thi tranh chdp s& duge gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 15 ctia hgp dong nay.
DIEU 11. TINH HQP LE CUA PHAN MEM
Bén B dam bao phin mém va dich vu cung céip theo Diéu | cuia hgp dong la hodn toan hop phap
va dap img cac yéu cau theo quy dinh tai Phu lyc 01.
PIEU 12. KIEM TRA VA THU NGHIEM PHAM MEM
Bén A hoic dai dién cia Bén A cd quyén kiém tra, danh gid chat lugng phin mém/dich vu.
kiém tra thir nghiém phan mém dé dam bao céc tinh nang ky thuat va chirc ndng phi hop véi yéu cau
trong Phy lyc s6 01,

PIEU 13. BAN QUYEN VA BAO HIEM PHAN MEM

Bén B phai hoan toan chiu trach nhiém vé moi thiét hai phat sinh do viéc khiéu nai cta bén thi
ba vé viéc vi pham ban quyén so hiru tri tué lién quan dén phin mém ma Bén B di cung cﬁp cho Bén
A.
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PIEU 14. BAO HANH VA BAO TRi

- Bén B c6 trich nhiém cung cdp dich vu bao hanh phin mém trong thoi gian 06 thang. ké tir ngay
ky bién ban nghiém thu vai Bén A va theo ding quy dinh tai phu luc s6 01,
- Sau khi hét thi gian bio hanh, hai bén s& ky hgp ddng bao tri h¢ thong phdn mém hang thang vai
tri gia 5.000.000d/ thang. Déy 14 chi phi bén B diing dé tra cho it nhdt mét nhan vién tic truc. hd
tro viin hanh: nang edp chirc nang phin mém trong sudt qua trinh hoat dong ciia bén A.
- Phuong thic bao hanh:
Sau khi nhan duoc thong béo cia Bén A. Bén B sé tién hanh khic phuc sir ¢ theo mdt trong céc
phuong thirc sau day:
e Xirly truc tuyén: Ngay sau khi nhén dugc théng bao sy ¢d trong théi gian lam viée, nhan vién hd
trg khach hang ctia bén B sé tién hanh khic phuc sir cd trirc tuyén;
e Trong vong 08 gitr lam vigc: Hudng dan ngudi sir dung stra 18i churong trinh qua dién thoai. fax
hoic e-mail: hodc cac img dung mang xa hi Zalo. Faccbook....
e Trong vong 12 gitr lam vigc: cir can bo ky thudt tryc tiép dén sira I5i tai dia diém cai phan mém
néu khéng khic phuc duge su cb.
- Trong théi han bao hanh, Bén B s& cir nhan vién dén kiém tra va hd tro bao dudng chuong trinh
phin mém tai Bén A theo timg thang.
DIEU 15. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
15.1. Ludt 4p dung: Phap luat cua nuée CHXHCN Viél Nam.

15.2. lai Bén ¢6 trach nhiém giai quyét cac tranh chdp phat sinh giira hai bén thong qua thuong
lugng, hoa giai. Truong hgp khé khan hodc co sy cd khach quan anh hudng dén vige thyc hign
hop ddng, hai bén s& ciing nhau ban bac tim phuong hudng gidi quyét trén tinh than hop téc, binh
diing dé théo go kho khan. Khi ¢6 vdn dé hai bén khang ty giai quyét duoc, s& phan xir qua Toa
&n ¢6 thdm quyén va phdn quyét ctia Toa Ia diéu kién thyc hign bit bude vai ca hai bén, Bén thua
kién s& phai chju toan bd chi phi lién quan dén vige khai ki¢n ké ca chi phi ludt su.

DIEU 16: BAO MAT THONG TIN

16.1. Trong sudt thai gian hiéu lyc cha hgp dong ndy Bén A va Bén B thdng nhdt ring tit ca
nhimg thong tin, ngay thang da ghi va cung cdp cho mdi bén bao gdm céc dicu khoan, diéu ki¢n
ciia ban hgp ddng nay durge luu trén gidy & hodc luu dudi dang khée nhu luu trong thiét bj ngoai
vi va cdc théng tin khéc lién quan dén Bén A... s& duge giir hét sire bi mat. vi vy mot Bén khéng
duge tiét 1 bit ky thong tin nao lién quan dén 11gp ddng nay cho Bén thir ba. trir trudmg hop vige
1iét 16 d6 duge Bén kia ddng y bang vain ban hodc vige tiét 19 12 bt buge theo quy dinh cia co
quan Nha nudc co thim quyén. Trong trudng hgp mét bén vi pham nghia vu bao mat thang tin
quy dinh, bén dé phai chju bdi thuémg toan b thiét hai ma bén kia phai ganh chiu do viéc tiét 1d
thong tin gdy ra.

16.2. Hai Bén dugc quyén cdng bd voi cac déi tic 1a cac nha cung cp dich vy vé sy tdn tai cua
Hop dong nay.
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16.3. Dicu khoan bao mil nay s& kéo dai sudt thai gian higu lyc cua Hop dong vatiép e vin ¢o
hiéu lue trong théi gian nam (05) nam sau khi Hop dong da chdm dir. di bat cir nguyén nhén gi.
trir khi cac bén c6 thoa thuin khac.
PIEU 17. DIEU KHOAN CHUNG.
17.1. Hop dang ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
17.2. Mot /hodc Hai Bén khong duge chuyén nhuong quyén va nghia vu cia minh tai Hop ding
nay cho Bén thir ba néu chura c6 sy chp thuin bing vin ban ca cic Bén/hoge mot Bén con lai.
17.3. Hai Bén déng y riing cdc Phu luc duoc Hai Bén ky két dinh kém Hop déng nay la mot phan
khong thé tach roi cia Hop dong ny. khéng mau thuan va cé gid tri wong duong vai Hop déng
nay. Truong hop cé mau thudn, Hop déng duoe uu tién ap dyng.
17.4. Hop dong hét hi¢u lye sau khi hai bén tién hanh thanh Iy hop ddng theo ludt dinh.

17.5. Hop ddng duge lam thanh 04 ban: Bén A giir 02 ban, Bén B gir 02 ban ¢ gia tri phap ly

nhur nhau. g
LY . - j'
DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B =
T
iy
il
<
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PHU LUC 01PL/03/PHOENIX- PK247/2022
(Kém theo hep ddng sé: 03/PHOENIX — PK247/2022)

YEU CAU HE THONG:

- Phan mém chay trén may PC. hé dicu hanh:

*  Server: Window Server 2012 trg lén.

* Client: Windows 7 trg [én.
- Hé quén trj co s dir liéu: Microsoft SQL. Server 2008 trd I€n.
- H& trg xult file Excel, Word. Pdf.
- Ha tro import di ligu tir file Excel.

THONG TIN TONG QUAT PHAN MEM:
¢ Quan Iy thong tin khach hang.
« Quan Iy thu phi, thi lao - hoa héng.
*  Quan ly phong khiam.
*  Quan ly can lam sang.
+  Quan ly khoa dugc.
+  Quan ly dat hen va kham bénh tai nha.
»  Khao sat va danh gid chat lugng.
*  Bio cdo, thong ké.
- Phan mém dwoc cai dat theo mé hinh Server-Client:
1. Server: 01 server tong.
2. Client: cac may Client tai phang kham s& két n6i vao Server ting.
MO TA CHI TIET CAC MODULE:
L QUAN TR] HE THONG VA PHAN QUYEN:

a. Qudn (rf nhom user.

«  Cho phép thém, stra. x6a cac nhom user trong hé¢ lhfmg.

* Cho phép xéc djnh quyén han cho mdi nhém user,

«  User duge phan theo nhom: Tiép tan, Thu phi, Phong khdm, Can lam sing, Y
1a, Bac si, ...

*  MG3i nhom s& dugc ¢o cac man hinh tuong img.

b. Qudn trj user:

*  Cho phép thém. sura. x6a cdc user (user dugc phin quyén vao nhém nio thi
s& ¢A tean quyen cia nhom user do).

* Cho phép I user thude 2 hode nhiéu nhém (trong trudmg hop user duge kiém
nhiém nhiéu cong viée cia cac nhom khéc nhau, khi d6 quyén cao nhat ciia
cdc nhom dé s& duoce ap dung cho user).

e Phin quyén cho user:

d. Sao fwu vi phuc hoi div ligu,
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1L

1L

. Quiin Iy thu phi, tinh tha lao:

THIET LAP CHINH:

Nhom dich vu.

Dich vu.

Goi dich vu.

Phong kham.

Loai nhan vién.

Nhén vién,

Thiét 1dp. cau hinh gia dich vy. géi dich vu.

Thiét Iap. cAu hinh thii lao cho béc 7. nhan vién, diéu dudng thuc hign.
Thiét 1ap. cdu hinh hoa héng cho ddi tic gidi thigu. ngudi déan bénh.

NGHIEP VU:

. Quadn ly thong tin khach hang:

Quan ly thong tin khach hang.

Tra ciru théng tin, tim kiém khéch hang cii (mi sb. sé dién thoai. sinh nht, ho tén, dia
chi. ...).

Phan loai khéch hang thn thiéy VIP: tich Iy diém. ning diém thanh vién.

Phén loai ngudn khach hang.

In thé khach hang, thé dinh danh khach hang véi ma barcode. qreode.

Hién thi, thong bao danh sach sinh nhit khach hang.

Import danh sach khach hang tir file Excel.

NS U e

Tao va in phiéu thu dich vu.

Tao va in phiéu thu géi dich vy,

Hoan tra phiéu thu dich vy,

Hoan tra phiéu thu géi dich vy.

Phan quyén thu phi theo dich vy, cdn |am sang, nha thude.

Cho phép giam gi4 theo phén trim/ theo 50 tién khi thu phi.

Quyét toan thu phi theo ca/ theo nhin vién.

Quan 1y thu tién khach hang phan theo: tién mat, tién ca the, tién chuyén khoan. voucher,
ghi ng khach hang.

Quan ly cong ng khich hang. lich sir tra ng.

Quan 1y va tinh thu lao cho nhan vién; hoa hong cho déi tac, ngudi gidi thigu.

Bao cdo doanh thu; tdng doanh thu: thit lao — hoa héng: ng. trd ng.

Béo cdo thdng ké dang biéu do.

Quan ly phong khim:

Cip s6 thir ty kham theo timg phong kham.,

Quan ly va nhap thong tin khdm bénh.

Chirc nang chi djnh va in phiéu chi dinh.

Chirc nang cép toa va in toa thude; hién thj sé lugng ton kho thue 1& & nha thudc; canh
béo 16n kho, han diing, twong tac thude.

Dinh nghia phac da dicu trj (1oa thubc mau): bd o tat.

Theo dai lich sir didu tri cia khach hang (tidu sir bénh).
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Quan ly upload hinh anh diéu tri ctia khach hang.

Théng ké s6 lugt kham, chuyén khoa kham trong ngay.

. Quin ly ciin Iim sang:

Cép sb thir ty cdn 1am sang theo timg dich vu, nhém dich vu

Hién thj danh sach bénh nhan chd, da thyc hign.

Nhap thong tin chi tiét két qua dich vu da thyc hign,

Quan ly hinh anh thye hién can lam sang cia khach hang.

Quan 1y thong tin thue hién dich vy: bic si/ k¥ thudt vién/ diéu dudng/ y ta thyrc hién >
tinh thu lao. ‘

Dinh nghia mau template két qua dich vu.

H3 trg in két qua v&i nhicu hinh anh.

Théng ké s6 lugng dich vy thue hi¢n theo phong. theo nhén vién thue hign.

. Quin ly dit hen & Kham bénh tai nha:

Quan ly dat hen. kham bénh tai nha cho khéach hang.

Theo doi danh sach dit hen va in phiéu hen.

Chirc nang tinh tién phi di chuyén dya vao sé km quang duong.

Chirc néng tra ciru dich vu, gia dich vu tir website khao sat cia phong kham.

Chirc niang xem phiéu dat hen tir website khéo sat cila phong kham.

Chirc nang thém dich vu phat sinh trong qud trinh thuc hién dich vu tai nha khach hang.
Chire nang tir dong tao phiéu dang ky dé thu tién tir phiéu dat hen.

. Qudn ly khoa duge:

Quén Iy danh muc thube, hoat chit, nhém quan ly; nha cung cdp; quy cach don vi, ...
Phan quyén chirc nang quén Iy theo: ké toan duge, quan ky kho, nha thude.

Quan Iy nhap kho: nhap tir héa don mua hang. nhap di¢u chinh. tra thude.

Quan Iy xuét kho: phiéu chuyén ndi bd. xuat diéu chinh. ban thudc (theo toa. bén 1€ cho
khach. ban thude online).

Canh bao thudc cin date: thude ¢6 16n kho nho hon co sé; thude ¢ gia kho thay ddi khi
nhap kho.

Ap gid ban thudc (theo ty 1) v thee ddi lich sir thay dbi gia.

Bao cdo nhap kho, xudt kho, nhap xudt tdn, thé kho, thudc can date.

Khio sit — Danh gid chit lwgng djch vu:

Khai bao cdu hoi khao sat sau khi khach hang sir dung dich vu.

Chirc niing khao sat danh gia cht luong dich vy ciia phong kham.

Kiém tra két qua khao sat tir hé théng website khao sat.

Chire nang ghi nhan y kién, gép ¥ ciia khach hang.

Béo céo, thong ké két qua khao sat, mirc dé hai long.

Scanned with

{8 CamScanner’|

- 143 -



PHU LUC III: PHIEU KHAO SAT MUC PQ CPS TRUOC KHI AP
DUNG MO HINH CPS MOI

Trong khudn khé d& tai "Nghién ciru giai phap chuyén dbi s6 ciia céc doanh nghiép nhé va
vira trén dja ban tinh An Giang", ching t6i xin chén thanh kinh mdi quy doanh nghip hd trg
thwe hién khao sat mirc d6 chuyén doi s tai doanh nghiép. Moi thong tin clia quy doanh
nghiép khi thuc hién khao sét s& duge bao mét theo ding qui dinh cia phép lujt. Rét mong
quy doanh nghiép danh chit it thi gian quy bau d& hd trg ching t6i hoan thanh nhiém vy.
Xin chén thanh c4dm on!

Noi dung 1: Diéu tra, khio st va thu thp théng tin, phén tich thye trang va
xéc dinh diém nghén trong chuyén dbi s6 ciia cic DNNVV tinh An Giang

PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin A

TONG HOP THONG TIN CHi SO PANH GIA MUC BQ
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP

(Theo quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT, ngéy 13 thang 12 nam 2021 ctia Bg Thong tin v
Truyén thong vé viéc “Phé duyét dé dn xde dinh chi so ddnh gid mitc d6 chuyen doi so
doanh nghiép va hé trg thiic ddy doanh nghiép chuyén déi s6”)

1. Théng tin doanh nghiép
Tén doash nghitp: (ONG N @ feiAN Y T T Gt Jat
Ngudi dgi dién: Ngugh Ngee han Pl
Linh vy hogt dong: (Jiaf1 fof. Wi Kk , dich e gt
Ngay thanh lap:
Digchi: K, Dog Dk ¥, My thide, Lx , A6
Dién thoai: (77( 247 Jd4f Fax:
E-mail: ﬂm:l:rrrq ﬁcﬁmga fcui.jfcl,iﬂ (_ﬁ?m(t(/- camn

I1. Chi tiét phiéu khao sit
Ong/Ba vui 1ong danh déu (X) vio 8 lya chon va tra 1 vao chd dé trong.
STT | Truct/ Thanh phin/ Tiéu chi ‘ ' Céiu hoi/Ké khai s6 ligu
1 Trii nghiém sb cho khich hang
1.1 Hién dién tryuc tuvén
Tiép thi dién tir
Doanh nghiép ¢6 trang web riéng khong? Cé il /Khéng O
Néu c6, vui 10ng cho biét tin suft cip nhét thong tin trén website:
Thn sult doanh nghiép chp nhét [ Khéng dwge cép nhat trong vong 6 théng gin nhat
1.1.1 | website riéng O it nhét 1 Jén trong 6 thang
O ft nhét 1 1&n trong quy
ft nhét 1 I4n trong théng
[ it nhét 1 1n trong tuén
s1n Tén suit doanh nghiép c6 hoat | Doanh nghiép ¢ twong tic trén mang x& hoikhong? C6 o/
| d6ng trén mang xi hdi Khéng O
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!iTT

Try ¢4t/ Thinh phin/ Tiéu chi |

Cau héi/Ké khai sé licu

|
|

[z ) P ‘
| Néu cd. vui fong cho biét thn suat tuong tac trén mang x4 hdi

O Tuong tac v&i khach hang trén mang x3 héi véi tin sust kiém tra |
| va tra loi khach hang Ién hom 7 ngay

In Tuong tac véi khach hang rén mang X3 hdi voi tan sudt kiém tra |
| vi trd Io1 khach hang trong tuan |
| .|
| O Co nhan vién twong téc v6i khach hang trén mang xa héi voi tan |
suat kiém tra va trd |01 khach hang trong tudn

O €6 nhan vién twong tac véi khach hang trén mang xa hdi véi tan |
suat kiém tra v tré 1di khach hang trong vong 4 tiéng (

|
M Cé nhan vién tuong téc véi khéch hing trén mang x4 héi véi tin |
suat kiém tra va tra I&i khach hang ngay lap tire ’

1.1.3
\

«

| Ty 1¢ déu tu vao hoat déng tiép
| thi s6 ciia doanh nghiép

Téng diu tw vo hoat dong tiép thi sb:

—

; Thuong mai dign tir

|
[
i 1.1.4

| Thn suét doanh nghiép s dyng
| sén thwong mai dién tir dé ban

Tong sb giao dich ban san pham trén san thuong mai dicn to trong
03 thang lién ke thoi diém dénh gig:......... [ T ——

3 4 7, %) ol = K
san pham (B2C. B2B. B2G) Téng ‘56 giao dich ban san pham ciia doanh nghiép trong 03 thang |
lien ke thod diém danh gig:.................c0vneen..
i | Ty I¢ doanh thu cila mang thuong | Téng doanh thu tr thwong mai dién tir ciia doanh nghiép trong 03
[ LA mai dién wr coa doanh nghiép | thang lién ké thovi didm danh cia:.. ... v N P |
| hilng sk Téng doanh thu cta doanh nghiép trong 03 thang lién ké thas diém |
(danhgid ...
Ty 1€ doanh thu ciza mang thuong l Téng doanh thu tir thuong mai dién tr xuyén bién gioi cia doanh
1.1.6 | mai dién tor xuyén bién giéi ciaa | nghiép trong 03 thang lién k& thdi diém  dénh
doanh nghiép hang nam Pl ia B i,
Tén suat doanh nghiép cap nhat | Doanh nghiép c6 cung cAp danh muyc san phém dich vy trén méi
danh muyc san phdm dich vu trén | trudmg sé khang? Cé O /Khone I
61 trudmg sd . i : . |
| | Tt freone | Néu c6. vui long cho biét thn sudt cap nhat danh myc sin phim dich
| [ | vu trén méi trudng so
| i | I O Khong cép nhét rong 6 thang :
| O it nhat mét lan trong 6 thang :
i | | 3 It nhét mét lan trong quy
i O it nhét mét tin trong thang |
" 4 |
J | O it nhét m6t 13n trong tudn |
| Mire d6 giao tiép ciia doanh | Téng sé céc cude giao tiép voi khach hang thong qua céc hénh |
| 1.1.8 | nghi¢p v&i khach hang théngqua | sé.......... 0. . . .
| 4 ink 5 | Téng sb cae cude giao tiép véi khach hang:.................
Kha nang cia doanh nghiép Doanh nghiép co cun[gv/cép céng cu’ tién ich sé cho khach hang
trong vigc cung cap cdng cu 1ién  khone” Cé O Khong @ S |
119 ' ich <4 dé Khach hang lya chon — . -

san pham theo v mudn

Néu co. v long cho biét kha nang cung cdp cong cu ‘uén ich so dé

__ khach hang lya chon san pham theo v muon
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STT | Trucjt/ Thinh phin/ Tiéu chi Ciu héi/Ké khai s6 liéu
O Cho ph@p Iya chon han cl}é cé4c thude tinh bén ngoai theo danh
muc mét so it thude tinh cd san
O Cho phép lua chon cée thude tinh bén ngoai theo danh myc da
dang thude tinh c6 sin
[ Cho phép tity chinh céc thude tinh bén ngoai
[ Cho phép tity chinh céc thudc tinh bén ngodi va tinh niing sin
ph
O C6 cdng cw/tién ich sb dé khach hang dwra ra yéu céu san phédm
theo ¥ mubn
1.2 Hoat d¢ng trye tuyén
Hoat dpng truc myén
Tén suét doanh nghiép trong tic | Doanh nghiép cé tuong tic nghiép vu v&i doanh nghigp khéc trén
nghiép vu v6i doanh nghiép khc | méi trrdmg s6 khong? C6 Bl /Khéng O
trén moi trudmg so. 5 o o 1w i sl ; ;
Néu co, vui 1ong cho biet tan suat tuong tic nghiép vu véi doanh
fhid nghigp khac trén méi trudmg sb
[0 Tuong téc v6i tn sust 16n hon 1 théng
O Tuong téc véi thn sudt hing thang
E{Tuo'ng téc v6i thn sudt hing tudn
Tén suét doanh nghiép twrong tac | Doanh nghiép c6 trong téc nghiép vu véi co quan nhi nudc trén moi
nghiép vu v&i co quan nhi nude | trudng sb khong? C6 5] /Khéng O
u'énmﬁin'ubngsé P Y sy o R A 2 e .
Néu c6, vui long cho biét tin suat twong tac nghiép vu véi co quan
nha nuéc trén méi trudng s6
122
O Tuong tac v6i thn suét Ién hon 1 thang
¥ Tuong thc v&i thn suét hang théng
O Tuong thc vGi thn sudt hang tudn
Tén suét doanh nghiép sir dung | Doanh nghiép c6 sir dung céc dich vu ngén hang tryc tuyén khong?
céc dich vy ngén hang truc tuyén Co ﬂ /Khéng OO
Nél: 6, vui 1dng cho biét tAn suft sir dung cic dich vu ngén hang trire
123 o
O Sir dung véi tAn sudt 1én hon 1 thang
O Sir dung cac dich vu ngén hang trye tuyén hang thing
o sir dung céc dich vy ngén hang tryc tuyén hang tudn
Mirc d doanh nghiép mua sém | Téng chi phi mua sim tryc tuyén hang hod phuc vu hoat déng clia
T hang hoa tric tuyén. doanh nghigp trong 3 théng lidn k&:........... (o .
) Téng chi phi mua sim hang hoé phuc vy hoat djng ciia doanh nghiép
trong 3 thang lidn k&:.....oovvinaniniinnnienn,
2 Chién lirge
2.1 Chién hrge/ké hogeh chuyén ddi sb

Chién Iwoc chuyén dbi s
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Céu héi/Ké khai sb liéu

| gy | Xay dung chién hrge'ké hoach !
(AL chuyén déi sé cia doanh nghiép

Doanh nghi¢p 6 quan tam dén chuyén déi sé khang? Co ® ‘Khéng :

O |

|

Néu cd. vui !c‘mg cho bidt mie dd xayv dung chién lugc'hé hoach
chuyvén doi so cta doanh nghiép
O Chua ¢6 v twomg lam gi dé chuvén dai sé

O Ca nhimg ¥ twéng vé chuyén ddi sé va bat dau xav dung phuong
4n thyce hién

O C6 dinh huéng va trién khai mot s& hoat dong chuvén déi sé |
s xdy dyng chién hege/ké hoach chuvén déi sé J
|
!

O Ban hanh chién Juoc/ké hoach chuyén déi sé va trién khai thue

|3 | Ha thng va Cong nghé sé

| :
|31 | Két ndi mang

hién |
1

Két néi toi mang Internet bdng thing réin

| Mite 4% sir dung dwomg truyén

Doanh nghiép e két ndi internet khong? Cé & Khéne O

Internet bang théng rong cb dinh
cua doanh nghiép

‘ [ i

l O Téc @ tir 100-120 Mbps

Néu cé. vui long cho biét tdc d¢ dudmg truyén internet ma doanh
nghiép sir dung

O Tée dé <50Mbps
O Téc &6 tir 50-80 Mbps
M) Tée 0§ tir 80-100 Mbps

O Tée d6 trén 120Mbps

K&t noi internet khong diy

Mitc d¢ sir dung Internet khong ‘

Doanh nghiép cé sir dung wifi khang? Cé ¥ ‘Khéne O

{ day (wifi) cia doanh nghiép ‘

|
|
|

312 |

Néu cé. vui long cho biét mire 43 si dung wifi cia doanh nghiép
O Sir dyng Wifi tai mét s6 phong ban [
O Su dung Wifi tai tat ca phong ban

O Sir dung Wifi the @6 cao tai tht ca phong ban va phuc vu cong viée

P § |
O Sir dung Wifi toc d¢ cao va c6 phan viing mang dé quan Iy, thao [
thc riéng mang cia cac bé phéan quan trong

E(Sl."r dyng Wifi the dé cao va ¢6 phén viing mang dé quan Iy. thao
tac rieng mang cua cac b§ phan quan trong. c6 phan quyén truy cap
v cd kiém sodt theo diing phan quvén

32 | Co'sév ha tng Cong nghé thong tin - truvén thiing

Cong nghé 8 co ban

Mue dd su dung su dung mang

3.2.1 noi bo (Lan. Intranet) cua doanh T

nghiép

Doanh nghiép co sir dung mang ndi by khong? Cé ?_{_}x_;l'nirng O

Neéu co. vui long cho biét mire d6 su dung mang néi bd cua doanh
nghicp
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Cau hai/Ké khai sb ligu

[ Sir dung mang LAN & mot s6 bd phan

O Sir dung mang LAN & tht ca bo phén

O Sir dung mang LAN & tht ca bd phan véi ddy dit cac chinh sach,
giai phép ddm béo an toan thong tin

O Sir dung mang LAN & tit c4 b phan v5i ddy dii cdc chinh sich,
giai phap dam bao an toan thong tin va mang Intranet cho mot s6 bo
phén

O Sir dung mang Intranet & tAt ci bo phan véi dly di céc chinh séch,
giai phdp dam bao an toan théng tin

3.2.2

Mikc d6 sir dung gidi phap hru trit
ban ghi hé so dién tir cia doanh
nghiép

Téng sb ban ghi hd so dién tir dugc doanh nghiép lwu
I v sasiie Bhsesnszanany

Téng sb bin ghi hd so duge doanh nghiép Il

323

Mire d6 sir dyng héa don dién tir
ciia doanh nghiép

3.2.4

Miic d§ sir dung giai phép chia sé
théng tin, dit lidu s6 clia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 giai phap chia s& théng tin, dif liu sé khéng? C6
& /Khong O

Néu co, vui long cho biét mirc d6 sir dung giai phap chia sé thong tin
dir liéu so

O Doanh nghiép c6 gii phap chia sé théng tin, dit liu sb chi trong
ndi bd mot s6 phong, ban

O Doanh nghiép c6 giai phap két ndi, chia s¢ thong tin, dif ligu s6
trong ndi bd mdt 6 phong, ban va gifta mot sb phong, ban véi nhau

O Doanh nghiép cé giai phap két néi, chia sé thong tin, di lidu sb
giita tit ca phong, ban
Doanh nghiép c6 gidi phap két néi, cl'ua sé thong tin, dit liéu sb ket

néi tt ca phong, ban, cho phép két xufit bao cho theo céc biéu méu
quy dinh

EI Doanh nghiép cé giai phap két nm, chia sé thong tin, dir heu 6 két
n01 tht ca phong, ban, cho phép két xuét bao cdo va biéu db theo yéu
céu cia timg ¢4 nhin.

Céng n;

hé sé niing cao

325

Doanh nghiép cé sir dyng dich
vy/gidiphdp dién todn dam
may khong? (vi du viée sir dung
may chu, Tuu trix, co s dir liéu,
phén mém, phén tich, v.v.,)

Doanh nghip c6 sir

;?;ng dich vu/giai phap dién todn ddm may
khéng? C6 O /Khong

Néu ¢6, vui 1dng cho biét mirc dd st dung dich vu/giai phap dién todn
dam mAy tai céc bd phéan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

O Mt sb bo phén sir dung de 14p dich vu/gidi phép dién toén dam
méy phue vu cho hoat ddng ciia minh

O Mat s6 bd phién sir dung chung dich vy/giéi phap dién toén dam
méy dé chia s& dit liéu, phuc vu cho hoat djng chung cia doanh
nghiép
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| Céu hoi’Ké khai sé liéu

| O Tét ca cée bd phén déu sir dung théng nhét dich vy ‘'giat phap dién
toan dam may @€ chia sé di lidu. phuc vu che cée hoat ddng chung
cuia doanh nghiép

O Tét ca cac bd phén déu sir dung théng nhét dich vu @iai phap dién

| toan dam may dé chia sé dir li¢u. phuc vy cho céc hoat déng chung |
cua doanh nghiép. Cac hogt dong san xuét kinh doanh chinh cua j
doanh nghiép dirge thona nhit chung. téi vu hoa. déng bé héa va true

‘ tuyén héa dya trén sir dung dich vy/giai phap dién toan dam may

[ O Tét ca hoat dong sin xut kinh doanh ctia doanh nghiép déu trén
darn maéy. sir dung théng nhét dich vy/ g]al phép dién toan dam may

| dé i wu héa. dong bé hda va tryc tuyén héa toan bd hoat déng cua
| doanh nghiép

3.26

Doanh nghiép ¢6 sir dung he
théng/ cong cy tich hgp/chuvén
biét thudc nhém quan trj va
nghiép vu (vi du ERP) khéng?

| Doanh nghiép ¢6 sir dung hé théng céng nghé/'nén tang sb quan trjva |
| nghiép vu khéng? C6 O /Khéng ©

I |
'\Ieu co vui Jong cho biét mirc d4 sur dung hé thong cong nghé/nén |

| tang s6 quan trj va nghiép vu

|
T [ Mbt sb bd phén s dung doc lap hé thong cong nghé/nén tang sb | ‘
‘ quan tri va nghiép vu phuc vu cho hoat déng cita minh ;

‘ 0O Mbt sb bd phan s dung chung hé théng cong nghé/nén tang sb
| quan trj va nghiép vy dé chia sé dit liéu. phyc vu cho hoat dong chung |
| cua doanh nghiép

| OTat ca cac by phan déu s dung thong nhat hé théng cong nghé/nén ‘
| tang sé quan tri va nghiép vu dé chia sé dir liéu. phue vu cho cac hoat
| dong quan trj va nghiép vy chung cua doanh nghiép

1 O Tat ¢a cac b phén déu sir dung thdng nhét hé théng cong nghé/nén

tang sé quan trj va nghiép vy dé chia sé di liéu, phuc vu cho céc hoat
ddng chung cua doanh nghiép. Cac hoar dong quan tri va nghiép vy
chung ciia doanh nghiép dugc dbng nhét. 15i wu hoa. dbng bé héa va
e tuvén hoa dua trén sir dung chung hé théng cong nghé/nén tang {
so quan tri va nghiép vu

| O Tat ca céc bf phan déu sir dung théng nhat hé théng cong nghé/nén |
| tang sb quan tri va nghiép vy d¢ chia sé dir liéu. phuc vu cho cac hoat
' ddng quan tri va nghiép vu chung ciia doanh nghiép. Cac hoat dong |
quan tri va nghiép vu chung cua dnzmh nghiép duge théng nhét. téi
wu hoa, dong bd hoa va true tuyén hoa dya trén su dung chung hé
| théng cong nghé/nén tang sb quan tri va nghiép vu

| O Tét cé cée c4 nhén. ba phan trong doanh nghiép déu sir dyng thanh | l
thao. khai thac higu qua, chuyén nghiép hé théng cong nghefnen tang
50 quan tri va nghiép vu dé t&i wu hoa. déng bé hoa va true fuyén hoa

! toan bo hoat da dng quan trj va nghiép vu chung

3:2.7

| Doanh nghlep ¢é sir dung hé
| théng’ cong cy tich hop/chuvén
biét thudc nhém khdch hang va
thi trudmg (vi duy CRM) khong?

Doanh nghiép ¢ su dung hé théng cong nghé nén ting s6 quan Iy
. Khéch hang va thj trrong khong? Co O ‘Khéng

| Néu cé. vui long cho biét muc d s dung hé thang/ nén tang sé quan
v khach hang va thi wuomg tai cac bd phan (phong. ban. don vit
cua doanh nghiép
0 Mot 50 bo phan sa dung doc tap hé thong cong nghé nén tang s6
quan Iv hhach hang va thi truimg phuc vu cha hoat dong cua minh
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Céu hoi/K# khai sb liéu

[J Mot sb b6 phén sit dung chung hé théng cong nghé/nén ting s6
quén Iy khach hang va thi tnromg d€ chia sé dif liu, phyc vu cho cic
hoat dong chung ciia doanh nghiép

[ Tét ca céc b6 phén déu sir dung théng nhét sit dung hé théng cong
nghé/nén tang sép quan 1y khéch hang va thi trrong dé chia sé dir ligu,
phuc vu cho céc hoat dong lién quan dén khich hang va thj trudng
(b4n hing, marketing, trai nghiém khéch hang, phat trién thi truomg,
chim séc khach hang va cac hoat dong khac)

[ Tét cé céc bd phn déu sir dung théng nhét sir dung hé théng cong
nghé/nén ting s6 quan 1y khach hang va thi tredong. He théng cong
nghé/nén ting sb quan 1y khach hang, thi truimg vi CSDL khéch
hang, thi tnrémg ciia doanh nghiép théng nhét, cap nhit, ddng b, lién
théng d& t5i wru héa, déng bb hoa va truc tiyén héa cic hoat dong lign
quan dén khich hang va thj trudng.

[ Tht cé cic bd phén ddu sit dung théng nhit sir dung hé théng cong
nghé/nén ting sd quan 1y khach hang va thi trudng. H¢ théng cong
nghé/nén tang sé quan Iy khach hang, thi trudmg va CSDL khach
hang, thi trudng cita doanh nghigp thong nhét, cip nht, dong ba, lién
thong dé tbi uru héa, ddng b hoa va truc tuyén hoa céc hoat dong lién
quan dén khéch hang va thi trudmg, Tét c4 cc c4 nhan, bd phén lién
quan truc tiép hofic gidn tiép dén khach hang va thj trudng trong
doanh nghiép déu sit dung thanh thao, khai thac hiéu qué, chuyén
nghiép hé thong hé théng cong nghé/nén tang sO quan Iy khach hing
va thi trudmg dé ti wu héa, ddng bd héa va tryc tuyén héa céc hoat
dong lién quan dén khach hang va thi trudmg.

328

Doanh nghiép c6 sir dung hé
théng/ cong cy tich hop/chuyén
biét thuéc nhém ha ting cong
nghé va an ninh mang (Vi du
tudng lira) khong?

Doanh nghiép ¢ sir dung hé théng/nén tang/giai phap vé ha ting
cong nghé va an toan an ninh mang (vi du nhu tudng lira, nén tang
gidm sat an todn mang,...) khong? C6 O /Khéng

Néu c6, vui long cho biét mic d sir dung hé théng/nén tang/giai
phap vé ha tAng cong nghé v an todn an ninh mang tai cc by phan
(phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

[ Mt sb bo phan sir dung doc 1ip hé théng/giai phap vé ha ting
cOng nghé va an toin an ninh mang phuc vu cho hoat djng cia minh

[ Mt sé bo phan sir dung chung h¢ thong/giai phép vé ha ting cong
nghé va an toan an ninh mang dé dam béo an toin thong tin trong céc
hoat dong ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac b phén déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
ting/giai phap vé ha ting cong nghé va an toan an ninh mang dé bao
dam an toan théng tin trong céc hoat déng ciia doanh nghi¢p

[ Tt ca céc bd phén ddu sit dung théng nhit chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha tAng cong nghé vé an toan an ninh mang dé bao
dam an toan théng tin trong cac hoat dong cia doanh nghiép. Céc hé
théng cong nghé cia doanh nghiép thudng xuyén dugc gidm sét,
kiém tra danh gi4 an toan an ninh mang

O T4t ca céc b phan déu sir dung théng nhét chung hé théng/nén
tang/giai phap vé ha tAng cong nghé va an toin an ninh mang dé bao
dam an toan théng tin trong cac hoat dong cia doanh nghiép. Céc hé
théne cbng nghé cia doanh nghiép thudng xuvén dugc gidm sit,
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STT | Tru cit/ Thinh phin/ Titu chi |
[

| kiém tra danh gié an toan an ninh mang va doanh nghiép duoc bao
| v¢ an toan an ninh mang theo mé hinh 4 lép

329

Doanh nghiép cd sir dung thiér | %‘ranh nghiép cd sir dyng thiét bi. giai phap IoT khong? C4 0 Khéng |

| bi. giai phap IoT hhong?

j Néu 6. vui long cho biét mire do sir dung thiét bj. giai phap IoT |

| O Mot sé bd phan sit dung doc 1ap thiét bi. giai phap loT phuc vu |
| cho hoat dong cia minh

1 Mot sb b phan sir dung cac thiét bi. giai phdp 10T dé chia sé dir ’
ligu phuc vu cho cac hoat dong chung cua doanh nghiép |
{

O Sir dung IoT trong tét ca cac b phan dé giam sat. do hrémg. phin
tich. chia sé dir lifu. phuc vy cho cdc hoat déng chung cua doanh |

| nghiép

\
' O Sir dung 10T trong tat ca cée b phan gé giam sat. do luomg. phén |
| tich. chia sé dir liéu. phyc vu cho céc hoat déng chung cua doanh
| nghiép. Thiét bj IoT duoc sir dung trong tt ¢d céc quy trinh. hoat
| dong chinh ctia doanh nghiép va tht ci cac di¥ liéu tir céc thiét bj loT
déu duge phan tich, xi Iy chuvén nghiép va sir dung dé ra cac quyét
dinh diéu hanh hoat dong ciing nhur didu chinh quy trinh san xuét kinh
doanh ciia doanh nghiép nhim tbi wu héa hoat ddng

| O Sir dung IoT trong tht ¢4 cac bd phan dé giam sat. do luémg. phan |
| tich. chia se dir liéu. phuc vy cho céc hoat dong chung. Thiét bj ToT

duge sir dung trong tat ca cac quy trinh. hoat dong chinh cia doanh
| nghiép va tht ca cac dir liéu tir céc thiét bj JoT déu duge phén tich, xir
| Iy chuyén nghiép va sir dung @ ra cic quyét dinh diéu hanh hoat |
| dong ciing nhu didu chinh quy trinh san xuat kinh doanh. va doanh
| nghiép ¢6 can bg chuvén trach thudng xuyén nghién ciru 4p dung IoT |
vao cic hoat dong nghiép vu. quy trinh sin xudt kinh doanh cia
doanh nghiép dé t5i wu héa. ning cao ning sudt, hicu qua toan bd
hoat dong

Doanh nghiép 6 sir dung cong | Doanh rghiép b sir dung cong nghé Blockchain khéng? Cé O

nghé Blockchain khéng?

| 'Khéng
f

i Néu c6. vui long cho biét mire 46 sir dyng cong nghé Blockehain tai
 céc bd phén (phong. ban. don vi) cia doanh nghiép
|

| O Mot sd ba phan sir dung cong nghé Blockchain trong cac hoat dang
nghiép vu doc 1ap cua minh {
\

O M6t sé bg phan sir dung cong nghé Blockchain trong céc hoat dong
i nghiép vu clla minh va chia sé lan nhau phuc vy cho céac hoat dong
| chung ctia doanh nghiép

| O Héu hét cac bo phan c6 cac nghiép vu. quy trinh phis hop véi |

| Blackchain déu co 4p dung cong nghé Blockehain dé t4i wu hoa hoat

| dong va chia se lan nhau phuc vy cho cac hoat déng chung cua doanh
nghiép
O Tét ca cac b phan c6 cac nghiép vu. quy trinh pha hop véi
Blockcham déu ¢o ap dung cong ngh¢ Biockchain dé 161 tu hda hoat
dong va chia s¢ 1an nhau phuc vu cho cac hoar dang chung cua doanh

L\ nghigp
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O Tét ci cic bd phan cé céc nghiép vy, quy trinh phd hop véi
Blockehain d8u cé 4p dung cong nghé Blockchain d t6i wu hoa hoat
dong va chia sé 1in nhau phuc vu cho céc hoat déng chung. Doanh
nghiép ¢b cén bd chuyén tréch thudng xuyén nghién ciru 4p dung
cong nghé Blockchain vao cic hoat ddng nghiép vy, quy trinh san
xuét kinh doanh cita doanh nghiép d& t5i wu héa toan b hoat ddng
cia minh

Céng nghé sé phuc vu sin xudt

3211

Doanh nghiép c6 sir dung robot
hodc may in 3D khong?

Doanh nghiép ¢6 sir dung robot hoic méy in 3D khéng? Co o
/Khéng O

Néu cé, vui 1dng cho biét mirc 4 sir dung robot hodc méy in 3D tai
cac bo phan (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

éMc}t $6 b6 phan sir dyng robot hosic mdy in 3D trong céc hoat dong
nghiép vu doc 18p ciia minh

O Mot sb bd-phan sir dung robot hodc méy in 3D trong céc hoat dong
nghiép vu déc 14p ciia minh va chia sé 1an nhau phyc vy cho céac hoat
d6ng chung cua doanh nghiép

CTHAu hét céc bd phin cb céc nghigp vy, quy trinh phit hop voi robot
hoiic méy in 3D déu c6 ap dung robot hofic may in 3D dé t6i wu héa
hoat déng va chia sé 14n nhau phyc vu cho cac hoat dong chung cia
doanh nghiép

O Tt ca cac bd phén 6 cac nghiép vy, quy trinh phi hop véi robot
hodic méy in 3D déu cé 4p dung robot ho#ic mdy in 3D dé tbi vu héa
hoat dong va chia sé 1An nhau phuc vu cho céc hoat déng chung ciia
doanh nghiép

[ Tét c& céc bo phan c6 céc nghiép vu, quy trinh phit hop véi robot
hodic méy in 3D déu cb 4p dung cong nghé robot hodc méy in 3D dé
t6i ru hoa hoat dong va chia sé 14n nhau phyc vy cho cac hoat déng
chung. Doanh nghiép €6 can bd/bg phén chuyén trach thudng xuyén
nghién ctru 4p dung robot hodc may in 3D vao cac hoat dong nghiép
vu, quy trinh san xudt kinh doanh dé t6i uu héa toan b hoat dong
cia minh

3.2.12

Doanh nghiép ¢6 4p dung cac
quy trinh tw dong héa?

iI%oamh nghiép c6 sir dung quy trinh tr d4ng héakhéng? C6 O /Khong

Néu 6, vui long cho biét mirc d6 ap dung céc quy trinh ti dong hod
tai cac bd phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép

[ C6 it nhét mét bd phan sit dung ddc 14p quy trinh ti dong héa trong
cac hoat ddng nghiép vu san xuit, kinh doanh

[ C6 nhiéu b phén sit dung doc 1ap quy trinh tir dgng hoa trong céc
hoat d6ng nghiép vu san xuat, kinh doanh

[ C6 giai phép thng thé v sit dung quy trinh tr dong hoa cho tht c
céc by phan o6 céc nghiép vu, quy trinh san xuét, kinh doanh phil hop
& i wu hoa hoat dong, ning cao ning sudt lao déng ciia doanh
nghiép

O C6 giai phap téng thé v& sir dung quy trinh ty déng héa cho tht ca
céc bd phan cb céc nghiép vii. quy trinh san xuét, kinh doanh phi hop |

152 -



STT | Try c6t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sé licu

| dé 10i wu héa hoat ddng. nang cao ning sudt lao ddng cua doanﬂ

| nghiép va tw dong héa duge xac dinh 14 vu tién quan trong trong chién |
| lwgre phét trién

| 00 Co giai phap 10ng thé vé sir dung quy trinh ty dong hoa cho it ca |
cdc b6 phén b cac nghiép v. quy trinh san xuét. kinh doanh phu hop
 d€ 10i ru hoa hoat dong. nang cao ning suét lao dong cia doanh |
nghiép va tr dong hda duge xéc dinh I3 vu tién quan trong trong chién |
luge phat trien. Doanh nghiép c6 cén bd/bd phén chuyén tréch thuong |
xuyén nghién ctru 4p dung quy trinh ty dong hoa vao cac hoat déng
nghiép vu. quy trinh san xuét kinh doanh dé nang cao ning suit lao |
dong. t61 wu hda toan bd hoat dong cita doanh nghiép .

Doanh nghiép cé sir dung cac
cong nghé nhan dién thuong hiéu
va san pham tr dong/chuyén biét
trong chudi cung tmg (vi du
RFID...) khong?

Doanh»nghiép €6 sur dung céc céng nghé nhén dién thuong hiéu \'a—!
san pham tw déng/chuyén biét trong chudi cung img khong? Co & |
'Khéng O

Néu c6. vui lang cho biét mie 4 sir dung cée cong nghé nhan dién |
thuong hiéu va san pham ty déng/chuvén biét trong chudi cung |

]
|
i ?-sém pham. dich vy ) .
f St dung cong nghé nhin dién thuong hiéu va san phém_ tr |
} ddng/chuyén biét trong chudi cung img ciia it nhit mét san pham. ‘
‘ dich vy ctia minh
| . |
| O Sir dung cong nghé nhin dién thuong hiéu va sin phiam ty |
| dong/chuyeén biét trong chudi cung Ung cua nhiéu san pham. dich vu |
clia minh !
| O C6 giai phép tong thé vé sir dung cong nghé nhén dién thuong hiéu |
| va san pham tr dong/chuyén biét trong chudi cung tmg cia tht ca cac i
‘ san pham. dich vy ciia minh 1

| D C6 gii phap tong thé vé sir dung cong nghé nhan dién throng hiéu |
va san pham ty dong/chuyén biét trong chudi cung (g cia tht ¢4 cac ’
san pham. dich vy clia minh va sit dung c6ng nghé nhan dién thuong ‘
| hiéu va san pham tyr dong/chuyén biét drge xac dinh 14 vu tién quan |
| trong trong chién luge phat trién san phim. dich vu va tdi wru hoa
| chudi cung img |

| O C6 gigi phap tong thé vé sir dung cong nghé nhin dién thuong hiéu |

| va san pham ty dong/chuyén biét trong chudi cung img ciia tit ca céc |
san pham. dich vy ctia minh va sir dung cong nghé nhan dién thuong |
hiéu va san phém ty dong/chuyén biét duge xac dinh 1 uu tién quan

| trong trong chién lwoc phat wién san pham. dich vu va téi wu héa

| chudi cung {mg. Doanh nghiép c6 can bd/bg phan chuyén trach |

i thudng xuyén nghién ciru 4p dung sit dung cong nghé; nhan dién
thuong hiéu va san pham tu dong/chuyén biét trong chudi cung img

! cua tht ca cac san phrfxm, dich vu |

3214

| Doanh nghiép cé quan Iy chudi

' théng qua céc giai phap sb héa |

cung umg hodic cac ddi tac hd trg

khong?

Doanh nghiép cé sir dung hé thong cang nghénén tang b quan Iy
chudi cung img khéng? Cé O Khéng M

| Néu co. vui long cho biét muc do su dung hé théng cong nghémnén
tang s6 quan Iy chuoi cung ng trong san pham. dich vu

O Co su dung hé thong cdng nghé/nén tang s quan I chudi cung

| ung ¢ho it nhat mot san pham. djch vy cua minh
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O C6 sir dung h¢ thong cong nghé/nén ting sé quan 1y chudi cung
ting cho nhiéu san pham, dich vu clia minh

O Co gidi phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén tang s6 quan 1y chudi cung g cho tit ca c4c san pham
dich vu ciia minh

O Co giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cong
nghr;/‘nén tang s6 quan Iy chudi cung img cho tat ci cc séu phém,
dich vu ciia minh va sir dung hé théng cong ngh/nén ting sb quan Iy
chudi cung tng dge xdc dinh l1a i tién quan trong trong chien lwgc
phit trién san phém, dich vu va t6i wu héa chudi cung tmg

O C6 giai phép, ké hoach téng thé vé sir dung hé théng cong
nghé/nén téng s6 quan 1y chubi cung vmg cho tt ca chc san phim,
dich vy clia minh va sir dung hé théng céng nghé/nén ting sb quén ly
chudi cung {mg dugc xéc dinh 14 wu tién quan trong trong chién luge
phét trién san phim, dich vy va t6i wu héa chubdi cung émg. Doanh
nghaep cb cén bo/bo phan chuyén trach thu'ang xuyén nghién cifu
viéc ap dung hé thong cbng nghé/nén ting s quén ly chudi cung tng
cho tt ca cdc san pham. dich vu ciia minh

4

Vin hanh

4.1

Chinh sédch Céng nghé thong tin - truyén théng

Chinh sich Cong nghé thong tin - truyén thong

4.1.1

Doanh nghiép c6 chinh sich bao
mét ICT (Céng nghé théng tin va
truyén thong) khéng?

Doanh nghiép c¢6 chinh sach, q ché bao mat, bao vé an toan an ninh
mang khong? C6 O /Khéng

Néu c6, vui long cho biét mic 6 4p dung chinh séch, quy ché bao
mét, bdo vé an todn an ninh mang tai cic by phén (phong, ban, don
vi) clia doanh nghiép

[1 ft nhAt mot b phan 4p dung chinh sach, quy ché bao mat, bao vé
an toan an ninh mang trong bg phan minh

[ Nhidu bé phén 4p dung chinh séch, quy ché bao mat, bao vé an
toan an ninh mang trong bd phén minh

[J C6 quy dinh chi tiét v& thirc hién 4p dung nghiém ngt chinh séch,
quy ché bao mat, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chuan
chuyén nghiép trong toan b doanh nghiép

[ C6 quy dinh chi tiét va thuc hién p dung nghiém ngat chinh sach,
quy ché bao mat, bao vé an toan an ninh mang theo céc tiéu chudn
chuyén nghiép trong toan b doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung
va dat chimg chi ISO 27001 vé an toan an ninh mang

[ C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngit chinh séch,
quy ché bao mét, bio vé an toan an ninh mang theo cac tiéu chuidn
chuyén nghiép trong todn b3 doanh nghiép va doanh nghigp xay dung
v dat chimg chi 18O 27001 vé an toin an ninh mang. Doanh nghiép
dinh ky dénh gia cép nhét dAy da chimg chi 1SO 27001 vé& an todn an
ninh mang cho toan b doanh nghiép

4.1.2

Doanh nghiép ¢6 chinh sach bao

vé dir liéu khong?

Doanh nghiép ¢4 chinh sach bao vé dit liéu khong? Co & /Khéng O
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‘ Neu co. vui long cho biét mire do 4p dung chinh sach bao vé di '
| liéu tai cac bé phén {phong. ban. don vi) caa doanh nghiép

& it nhét mét bo phan ap dung chinh sach bao vé dir liéu trong bd
| phan minh

O Nhiéu bd phan ap dung chinh sich bao vé dir liéu trong bd phan !
minh

quy ché bao mit. bao vé dir liéu theo cac tigu chudn chuyén nghiép
trong toan bé doanh nghiép

Océ quy dinh chi tiét va thire hién 4p dung nghlem ngat chinh sach.
quy ché bao mat. bao vé dir liéu theo céc tiéu chudn chuyén nghiép
trong toan b§ doanh nghiép va xiy dung. dat ching chi 1SO/tiéu |
chuan chuyén nghiép vé bao vé dit liéu cho toan by doanh nghiép |
\

Oce quy dinh chi tiét va thye hién ép dung nghiém ngit chinh sach. ‘
[
|

0cs quy dinh chi tiét va thyc hién 2 ap dung nghiém ngit chinh sach. |
quy ché bao mat. bao vé dir liéu theo cic tiéu chudn chuyén nghiép |
trong toan bg doanh ngl:uep va x4y dung. dat ching chi ISO/tiéu
chuén chuyén nghiép vé bao vé dif liéu cho toan b doanh nghiép.
Doanh nghiép dinh ky danh gi4 cap nhit day di chimg chi ISO/tiéu |
chuén chuvén nghiép vé bao vé dir lidu cho toan b§ doanh nghiép

Doanh nghiép ¢6 chinh sach bao | | Doanh nghi¢p ¢é chinh sach bao dam chét lugng khéng? Cé &
| dam chét hrong khong? Khéng O] (

\ Néu cé. vui lang cho biét mic d§ 4p dung chinh sich bao dam chat

:;?Ag tai cac bd phén (phong. ban. don vi) ciia doanh nghiép

| 5 " |
ft nhat mot bo phén 4p dung chinh sach bao dam chat lweng trong |

b phan minh

O Nhiéu bg phén ép dung chinh sach bao dam chét Iugng trong bd

phén minh

0 Cé quy dinh chi tiét va thuc hién &p dung nghiém ngat chinh sach.
quy ché bao dam chét luong theo céc tiéu chuan chuyén nghiép trong
toan b§ doanh nghiép

0 C6 quy dinh chi tiét va thire hién 4p dung nghiém ngat chinh sach. |
quy ché bao dam chét lwgng theo céc tiéu chuén chuvén nghiép trong
toan bd doanh nghiép va doanh nghiép xay du'nz va dat chimng chi
1SO/tiéu chuén chuyén nghiép vé bao dam chét lugng cho toan bd
doanh nghiép

Ocs quy dinh chi tiét va thwe hién dp dung nghiém ngit chinh sach.
quy ché bao dam chét hrgng theo cac tiéu chun chuyvén nghiép trong
toan b doanh nghiép va doanh nghiép xfy dung v dat ching chi
1SO/tiéu chudn chuyén nghiép vé bao dam chat lrong cho toan bo
doanh nghiép. Doanh nghiép dinh k3 dénh gia cép nhat day du ching
| chi 1SO'tiéu chuan chuyén nghiép vé bao dam chét lrong cho toan |
bé doanh nghiép 1

' Doanh nghiép cd chinh sach cho | Dgfanh nghiép ¢é chinh sach dénh gi4 hidu qua hoat déng khéng? C6 |
vige danh gia hidu qua hoat déng | © ‘Khéng O
khéng?
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Néu ¢6, vui 1ong cho biét mitc 86 4p dung chinh sich dinh gia higu
qua hoat ddng tai cac bd phén (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép
Iﬂ/it nhéit mét bb phén 4p dung chinh sach danh gid hiéu qua hoat
dong

I Nhidu bd phén &p dung chinh sich danh gi4 hiéu qua hoat déng
trong bd phan minh

O Cé quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghlem ngit chinh sach,

quy ché dinh gi4 higu qua hoat dong theo céc tidu chufin chuyén
nghiép trong toan b doanh nghiép

I C6 quy dinh chi tiét va thyc hién ap dung nghlem ngat chinh sich,
quy ché dénh gia hiu qua hoat dong theo cic tiéu chuén chuyén
nghiép trong toan bd doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung va dat
chimg chi ISO/tiéu chuén chuyén nghiép vé dénh gia hiéu qua hoat
ddng cho toan by doanh nghiép

00 Cé quy dinh chi tiét va thirc hién 4p dung nghiém ngit chinh sach,
quy ché dénh gi4 hiéu qua hoat dong theo céc tiéu chufin chuyén
nghiép trong toan b§ doanh nghiép va doanh nghi¢p xdy dyng va dat
chimg chi ISO/tiéu chuin chuyén nghiép vé dénh gi4 hiu qua hoat
ddng cho toan bd doanh nghiép. Doanh nghiép dinh k¥ dénh gi cap
nhat diy di chimg chi ISO/tiéu chufn chuyén nghiép vé danh gid
hiéu qua hoat dong cho toan b doanh nghiép

4.1.5

Tin suét doanh nghi¢p néng cap
hoac cip nhit phin clmg/phin
mém?

Doanh nghiép trong 3 nim gin nhit c6 ning cp phén cimg/phan
mém khéng? C6 & /Khéng O

Néu cd, vui long cho biét tin sudt ‘néng cAp hogic cip nhit phin
ctmg/phén mém trong 3 nim gin nhat

O Cap nhit, nang cép phin cimg/phén mém theo chu ky tir 2 nim
dén < 3 nam

O Cép nhét, ning cép phin cimg/phin mém theo chu ky tir | ndm
dén <2 nam

[ Cap nhat, nang cAp phén cuug/phan mém theo chu k¥ tir < 1 ndm
l? theo khuyén nghj clia nhi cung cép

Cép nhét, néng chp phén cung/phan mém theo chu k¥ tir < 1 nam
hodc theo khuyén ngh1 ciia nha cung cp va c6 cin bi/bd  phén chuyén
tréch theo doi, ddnh gid hiéu néing hoat déng ciia cac phzm cimg/phin
mém sir dung trong doanh nghiép dé thuomg xuyén Kkhuyén nghi, thye
hién cép nhét, nang cép.

O Cép nhét, néng chp phén cu'ng/phan mém theo chu ky < 1 nam
ho#c theo khuyén nghj ciia nha cung cap va ¢6 can bd/bd phén chuyen
trach theo ddi, danh gi4 hi¢u néng hoat Gong cla cac ph?m cimg/phén
mém sir dyung trong doanh nghiép & thudmg xuyén khuyén nghi, thue
hién cip nhét, niing cdp. Doanh nghiép danh mt ngén quy riéng phuc
vu viée thudmg xuvén cip nhit, ning cép phan cimg. phéan mém

4.1.6

Ty 1¢ déu tu cia doanh nghiép
vao viéc cai thién hodc ning cip
o s6 ha tang ICT?

Téng dau fr vio mang ning chp kién tric ICT:......... [

Téng dAu tir cita doanh nghigp:........oovvveiiiininens

4.2

Neudn nhén hre
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Cau hoi/Keé khal sb licu

('rnau 16 chire nhén s

| Doanh nghiép ¢6 bd phaniIT |

Tonp. s0 can b chuyén trach IT (C ong ngh¢ thong tin)/'chuyén ddi sé

421 | (Cong nghé théng | cia doanh nghiép: ol .
| tin) chuyén trach khong? | _
‘ Ty 1¢ nhin viéncia doanh | Téng sbnhan  vien 5t nghiép STEMcua  doanh |

| n"h|¢p 1ot nghiép cac khéa hoc | nghiép:..... T

| lién quan dén ICT (Cong nghé ]

‘- ik | théng tin va trayén thong) Tip Téng sb nhén vién ciia doanh AEMIEE: o nuvmmiiinsnat

- tnnh hodc S’TEM (céc
ngéanh lién quan dén khoa hoc.

| | cong nghé, [

| | k¥ thudt va todn hoc)? |

| = & 1

| | Ty 1¢ nhan vién dam nhiém vai | Téng sénhin  vién phu trich kinh doanhcia doanh |

| 423 | tro chuyén gia kinh doanh cta | nghigp:...5..... . ... l

‘ doanh nghiép?

| =

| 42.4 Doanh nghiép 6 sir dung giai | Doanh nghiép c6 gidi phap lam viée tr xa Khong? Co ™ /

| L Phép lam viée tir xa? Khéne O

| Néu cb. vui long cho biét mire do sir dung giai phap [am viéc tir xa

| tai cac bg phan (phong, ban. don vi) cia doanh nghiép
| | O Mot s0 b phén cé ap dung giai phap 1am viéc tir xa [
| | 5 - " S o [
: | O Hau hét céc b phén c6 4p dung giai phap lam viée tir xa
O Tét cé cdc by phén déu cé ké hoach. quy trinh. giai phap/ nén ting
s0 lam viéc tir xa sin sang cho tig nhén vién cd thé 1am viée tir xa |
mét cach binh thudng. hiéu qua. dai ngay nhu lam viée tryc tiép

i Tét ca cac bd phan déu o ké hoach, quy trinh, giai phap/nén tang
s lam viée tir xa sin sang cho tirng nhan vién c6 thé 1am viéc tir xd

| mdt cach binh thucrng hiéu qua, dai ngay nhr lam viée true tidp.

| Doanh nghiép cé giai phép/nén tang ldm viéc tir xa chuyén nghiép,

‘ t6i wu hoa. cho phép nhiéu nhén vién thuomg xuyén lam viéc tir xa ;
d Tét ca cac b phén déu co ké hoach. quy trinh. giai phap/nen tang ‘
s6 lam viéc tir xa sin sang cho timg nhan vién c6 thé lam viéc tir xa
mot cach binh thudng. higu qua. dai ngay nhr lam viée truc tép.

| Doanh nghiép cé giai phaip’nen tang lam viéc tir xa chuyvén nghiép.
| 161 wu héa. cho phép nhidu nhén vién thuong xuyén lam viéce tir xa va |
¢6 can b chuyén trach phuc vu cong tac lam viéc tir xa va 6 mot |
‘ Iy lwong nhén vién, cong téc vién thudmg xuyén lam viéc tir xa i
Doanh nghiép e6 dao tao nhan wt Tong sb nhan vién dugc tham dy it nhit mét khoa dao t20 vé k¥ nang
4.2.5 vién vé linh vuc ICT (Céng nghé | 50 hodc vé linh vue ICT (Cong nghé thong tin va Truyén théng) ciia
! | théng tin va Truven théng)? doanh nghiép trong ki danh gis:....... s
| Doanh nghiép ¢ tao diéu kién | Tong so nhan vién dwoc tham du it nhat mot khod hoc true tuyé'n cua
4.2.6 | cho nhén vién tham gia céc ]cv'p doanh nghiép trong ky danh gia:.. I 2 T
dio tao tryre tuvén i o |
Doanh nghu:p cd x&y dung kho ! Tomx sb nhan vién thudmg xuvén truy cdp kho tri thire va chuvén mén |
427 tri thire va chuvén mén tryc tuvén _qua  doanh  nghiép  trong kv danh
gia:.. i

|

_Chuy én dbi sb v an bhoa doanh nghiép
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1 Ciu héi/Ké khai sb liéu

STT | Tru cht/ Thanh phin/ Tiéu chi
5.1 Sir dung ICT
Sir dung ICT
Ty 1é nhin vién ciia doanh nghiép Téng s6 nhan vién sit dung my tinh (8 ban, x4ch tay) hodc céc ing
5.1.1 sir dung méy tinh hosc dién thoai | dung chuyén mén trén dién thoai thong minh, méy tinh bang phyc vy
théng minh cho cong viéc? cho cong viée ciia doanh nghiép:......... i ffeueeiinnns
512 Ty 1é nhan vién cia doanh nghiép Téng s nhén vién sir dung maﬂn)%lmay tinh, internet phuc vu cho edng
o sir dung internet cho cdng viée? | viéc cia doanh nghiép:......Lb 0 v
C6 email t8n mién Doanh nghiép | Téng s5 nhén vién thudng xuyén sit dung email tén mién doanh
5.1.3 | khong? nglne;p tong cong viéc cia doanh nghiép trong ky dénh
LTI 0 O
Ty 1¢ nhan vién ciia doanh nghiép Tong sb wuhan vién st dung tmg dung/ pl mém co
st dung céc (mg dung co ban | ban:..... chp..
514 E 3 A
hodc phan mem office cho cong
viéc?
Doanh nghiép sir dung cac giai Tong sb cuoc hop ¢6 4p dyng gidi phdp hop truc
phép hop truc tuyén? tuyén:.. . Ls...
s.15 Tong sb cude hop cilia doanh nghiép trong ky dénh gid, bao gbm hop
néi bé (trong doanh nghiép, trong timg bd phén, cac b phan, hop voi
@6i the, khach hing, ...} oeieinnninneeieineeen.
52 Co s ha thng R&D (Nghién ciru va pht trién)
Co sé ha téng nghién cipu va phdt trién
Doanh nghiép co bd phén R&D Téng s hrong can bd chuyén trach nghién ctru phét trién (R&D) clia
5.2.1 A
khéng? doanh nghiép:... & ..cceieenieannnnn...
Ty 1 doanh nghiép diu tw hang | Téng kinh phi ddu tu cho R&D trong nim gin nhét (tridu déng)
o ndm cho mang R&D?  [:..........] K. so0mm
Téng kinh phi dAu i cia doanh nghiép trong nfim gin nhét (tridu
[ 120173 T
Doanh nghiép c6 s6 hitu bing | Doanh nghiép c6 sé hitu biing séng ché/ nhén hiéu riéng khdng?
3 £ a sa a 0
sang ché/ nhén hiéu riéng khong? Cé E( /Khéng O
Néu c6, vui 1ong cho biét s& lugng bing sing ché/ nhéin hiéu riéng
ma doanh nghiép s& hiru
523 [ S& hiru 01 bing séng ché/nhan hiéu riéng
o Sé hiru 02 béing séng ché/nhén hiéu riéng
O Sé hiru 03 bing sang ché/nhan hiéu riéng
[ So hitu 04 bing séng ché/nhin hidu riéng
Efsa hitu 05 bing sang ché/nhan higu riéng trd 1én
Dinh gi4 vé ning lyc ddi msi | Vui long cho biét nang lyc d6i moi trong ndi b cita doanh nghiép
s . igon )
trong ndi bo cita doanh nghiép? O Rét kém
5.2.4 O Kém
O Trung binh
Kha
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STT | Trucit/ Thanh phin/ Tiéu chi |

Céu h&i/Ké khai s liéu e |

. | | O Tét
| .

| [0 Rét 16t (xudt sic)

Doanh nghiép cd hop tac sang | Doanh nghiép cd hop téc sang tao vé&i cde doanh nghiép. déi tac khac

130 Vi cac doanh nghiép khac dé ! khong? hosic ¢é hop tae nhung chua cho ra sén phdm. dich vu nao

| cho ra nhimg san pham va dich | thye sy dot pha (vé doanh thu hodc vé sé newdi sit dung hofic duoe

| vu dot phé khong? | giai cao trong cac cuée thi uy tin trong nudc hodc qude 1€ A¢ san

| phém. dich vu lién quan trong niim gn nhét) khéng? C6 [ Khong
[m]

[ W .
‘ | Néu cd. vui 1ong cho biét s lugng san pham hoac dich vy dot pha
\ 1 ‘ cua doanh nghiép khi hop tée sang tao véi cac doanh nghiép. déi tac
| | - khac
| O Hop tac sang tao véi cac doanh nghiép. déi téc khéc va cho ra duoc
| 01 san pham hodc dich vu 6t phé

i OHep téc sdng tao voi cac doanh nghiép. b1 the khéc va cho ra duge |
| 02 san pham hoac dich vu dot pha

E{ Hop téc séng tao vai cac doanh nghiép. dbi tac khéc va chora dugc
03 san pham hodc dich vy dot pha

| O Hop téc séing tao véi cac doanh nghiép. d6i tc khac va cho ra dugc ‘
\ 04-05 san pham hogc dich vu dot pha
| | 'O Hop tic sang tao v6i cac doanh nghiép. dbi tic khac va cho ra cho

| | ra trén 03 san pham hodc dich vu dét pha

|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
[
|
|

6 | Dt li¢u va tai sin thong tin

| 6.1 ' Sir dung va quan tri di liéu

| Sir dung va qudn tri di liéu

% Doanh nghiép 6 s hiru co s¢ dir ‘ Téng s nhén vién thudng xuvén truy cép sir dung co s dir lidu riéng
| 6.1.1 | liu riéng cia minh khong? cia doanh nghiép phuc vu cong viée caa doanh nghiép trong ky danh
| | lgia

. Doanh nghiép co thu thip va sir | Doanh nghiép cé thu thap va sir dung cng nghé dir iéu 16n BigData |

612 4ung dir liéu Ion khong? | khéng ? C6 O /Khéng O

: y |
| ‘ Néu cd. vui long cho biét mirc &6 thu thép va s dung céng nghé dir |
liéu Iém BigData tai cac bd phan (phong. ban. dom vi) cua doanh

nghi¢p |

| | ©/Mat s b6 phéin thu thip v six dyng cong nghé di liéu Ion BigData |
trong cac hoat ddng nghiép vy ddc 1ap clia minh |
O Mt s6 b§ phan thu thap va sit dung cong nghé dir li¢u 16m BigData
trong cac hoat dong nghiép vu ddc Iap cua minh va chia sé 1an nhau
phuc vy cho cac hoat ddng chung cia doanh nghiép |
O Héu hét cac b phan co cac nghiép vi. quy trinh phil hop véi
BigData déu c6 ap dung thu thép va s dung cong ngh¢ dir liéu Ion
BigDuata d¢ 161 wu hoa hoat dong va chia sé lan nhau phuc vu cho cac
hoat d&ng chung cua doanh nghiép

D Tat ca cac by phan co cac nghiép vu. quy trinh phi hop von
Bn.__l yata déu co ap d_g"x_\___ !?M_.! lha:sj'! \a su JgnE St“n_L nghe¢ d&h;u Iu'!l
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STT

Truy ¢t/ Thanh phin/ Tiéu chi

Céu hoi/Ké khai sb lidu

BigData G2 t6i wu hoa hoat dong va chia sé 1An nhau phuc vu cho cac
hoat dong chung ciia doanh nghiép

[0 Tét ca cic bd phén c6 cc nghiép vu, quy trinh phi hop véi
BigData du c6 4p dung thu thap va sit dung cbng nghé dir liéu 16n
BigData, doanh nghiép c6 can bd chuyén trach thudng xuyén nghién
ctru 4p dung cong nghé BigData vao céc hoat dong nghiép vi, quy
trinh sén xudt kinh doanh cita doanh nghiép ¢ t6i wu héa todn bf
hoat dong ciia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 st dung phin
mém/img dung quan Iy co s& dit
liéu khéng?

Téng sb nhin vién thudmg xuyén sir dung phan mém/img dung quéin
1y co sé dit liéu d& truy céip co s& dit liéu ciia doanh nghiép phuc vu
cong viéc trong ky danh gid:........... . SO

Doanh nghiép ¢d phuong phép
thu thép dif ligu riéng thong qua
cac kénh s6 khong?

Doanh nghiép co sir dung phwong phap thu thép dif lidu riéng théng
qua céc kénh sb khéng? C6 II{/Khong O

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc d6 sir dung phuong phép thu thp dit
liéu riéng thong qua céac kénh so tai cac bd phin (phong, ban, don vi)
cua doanh nghiép

M5t sb b phan sit dung phuong phép thu thap dir lidu riéng théng
qua céac kénh s6 phuc vu cho céc hoat dong nghiép vu doc lap cia
minh
O Mbt sb b phén sir dung phwong phép thu thép dit ligu riéng théng
qua cac kénh 56 phuc vu cho cic hoat dong nghiép vu ciia minh va
chia sé lan nhau phyc vy cho cac hoat dong chung cia doanh nghiép

[ Hau hét c4c by phin déu sir dung phuong phép thu thép dif liéu
riéng théng qua céc kénh s6 phuc vu cho céc hoat déng nghiép vu
ciia minh dé t6i wu hoa hoat dGng va cip nhat vao co s& dif liéu ciia
doanh nghiép dé chia sé 13n nhau phuc vu cho cdc hoat déng chung
ctia doanh nghiép

[ HAu hét cac bd phin déu str dung phurong phap thu thap dir liéu
riéng thong qua céc kénh sb phuc vu cho cic hoat dong nghiép vu
ciia minh d& téi wu héa hoat déng va cip nhat vio co so dif lidu dé
chia s 1&n nhau phyc vy cho c4c hoat dong chung clia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 quy trinh, hudng dan, yéu cau tét ca cde b phén sir
dung phuong phép thu thép dir liéu riéng r.hong qua cic kénh s6 phuc
vy cho céc hoat dong nghiép vu ciia minh va cip nhit vao co s& dir
liéu d€ chia sé phuc vu cho céc hoat dong chung ciia minh.

D HAu hét c4c b phan déu sir dung phwong phép thu thép dir liéu
rlel'lg thong qua cac kénh sb phuc vu cho céc hoat déng nghiép vu
ciia minh @& t8i vu héa hoat dong va cdp nhit vao co so dir ligu dé
chia sé 1&n nhau phuc v cho céc hoat déng chung cita doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 quy trinh, hu¢ng dén, yéu ciu tht ca céc b phan sir
dung phuong phap thu thip dit lidu riéng théng qua céc kénh s6 phuc
vu cho cac hoat déng nghiép vu ctia minh va ciip nhét vao co s¢ dir
liéu dé chia s& phuc vu cho cac hoat gé‘mg chul_lg. Doanh nghiép c6
can bo/bd phan chuyén trach hudng dan, dén doc tat ca cac bd phén
thudng xuyén sir dung phuong phép thu thap dit liéu riéng thong qua
cac kénh sd dé t6i wu hoa toan bd hoat ddng clia minh

6.1.5

Doanh nghiép da tao ra/néng cao
doanh thu tir viéc khai thac di
lidu ciia minh chua?

Téng doanh thu trong nim gin nhét tir c4c san phim, dich vu cia
doanh nghiép ma viéc tao ra céc san phim, dich vy d6 c6 khai théc
st dung cac di¥ ligu cia . doanh nghiép (triéu dong)
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| Tru et/ Thanh phin/ Tiéu chi

| Céu hoi/Ké khai sb lidu |
‘ Tc’mg doanh thu ctia doanh nghiép trong nam gén nhét (triéu déng) |

6.1.6

Doanh nghiep ¢6 su dung s
| dung phan mém hd trg kinh

| doanh théng minh. cong cu phén
| tich va biéu thi di lidu; cong cu

quan trj tri thirc

' Doanh nghiép co s dung phin mém hn tror kinh dnanh thong minh.
| cOng cu phén tich va biéu thi 47 li¢u kinh doanh (dashpoard). cong

‘ cy quan tri i thire phyc vu san xuit kinh doanh? C6 @ Khong O

Néu cé. vui long cho biét mire do sir dung phin mém hé tro kinh !
doanh thong minh. céng cy phén tich va bicu thj dir liéu kinh doanh: |
cbng cu quan tri tri thirc phuc vu san xuét kinh doanh tai céc b phén [
I(?cme ban. don vi) caa doanh nghiép i

Mot sb bd phén s dung phan mém hd tro kinh doanh théng minh.
| cbng cu phan tich va biéu thi dir liéu kinh doanh: céng cy quan trj tri |
thuc phuc vu quy trinh, nghiép vu hoat dong cia timg bd phéan

| EI Mot sd bd phén sir dung phén mém hé tro kinh doanh thong minh. |
cong cu phan tich v biéu thj dir liéu kinh doanh: cong cy quan trj tri |

T thirc dé chia sé dif liéw. phuc vu quy trinh, nghiép vu hoat déng cua
trng bo phén va cic hoat dong chung cia doanh nghiép }

O Tat ca céc bd phan d2u théng nhét sir dyng chung phan mém h3 |
trg kinh doanh thong minh. céng cu phén tich vi bidu thi dif liéu kinh |
| doanh: cong cu quén tri tri thire dé chia sé dir liéu. phuc vy cho céc |
hoat dong ctia doanh nghiép, t4i wu héa hoat déng cta doanh nghiép |

D Tét ca cac bo phan déu théng nhét sir dung chung phin mém hé
m;r kinh doanh théng minh. cong cu phan tich va biéu thi dir lJCl.I kinh
| doanh: edng cu quan trj tri thire ‘duge st dung chung. thong nhit. cép
| nhat. dbng bo. lién théng, dé tbi wu hoa. dbng bd hoa va truc tuvén |
héa céc hoat déng san xuit kinh doanh cita doanh nghiép 1

O Tht ca cAc bd phan déu théng nhit st dung chung phén mém hé |
trg kinh doanh théng minh. céng cu phan tich va biéu thi dir liéu kinh |
| doanh: cong cu quan tri tri thire dwrge sir dung chung va ¢ can bo/b) |
| phéin chuyén trach thic dav sir dung cac phan mém hd tro kinh doanh
| théng minh. céng cy phén tich va biéu thi dir liéu kinh doanh: céng
f cu quan trj tri thire rong doanh nghigp |

Doanh nghiép ¢6 sir dung cong |
cutién ich hd tro ra quyét dinh |

khong?

Tong sd quxet dinh ban banh c6 sir dyng cong cu/tién ich phén tich ‘
dil' liéu dé hd tro ra quvét dinh cia doanh nghiép trong kv danh

BRI oo e i v s st [
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PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin B
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Jerry Watkins, Nguyen Quang Trung, Mathews Nkhoma, Vo Khanh Thien, Nguyen Le Hoang Long, Centre
of Digital Excellence RMIT University Vietnam, 2020)

1. Thong tin doanh nghiép
7 - Al g
Tén doanh nghiép: CONGr TY CO PHAN Y TE T GiA 447
Ngwoi dai dién:  Nquyd) Ngee Lan fink ,
i ; o chdin 9o #le
Linh virc hoat déng: /e vu Yy, Cham gse FUC ([Cleck

Ngay thanh 14p: )
Digett: 164, iy Ik ¢, N Phidde , 1XC, AE |
Dién thoai: (477 f{#4/(7Fax: E-mail: flch weyldeuqiadar @7" acl.con

2. Ngay hoan thanh/cip nhjt phiu:
3. Néidung

Mire d9
(Pdnh dfu X vao 1 trong 5 6 bén duwdi)
Ciu héi 1- hoan | 2-phén 4-phéin :
toan | lom > | wm 5;“;:“
khéng | khong l:fin khéng dﬁon :
dbngy | dbngy¥ dong ¥ gy

1. Quin tri: linh dao trong viéc hwémg din va kiém so4t chién luge chuyén d6i ky thujt 56 ciia doanh
nghiép

Nhin thirc vé tc dong ciia chuyén dbi s d6i véi doanh v
nehiép va hé sinh thai cia doanh nghiép
Uy théc, giao quyén cho cdc cdp thudc doanh nghiép duge Ve

tham gia, thuc hién cic du 4n chuyén dbi 6.

Phén bd ngudn lye bao gém mbt lich trinh kha thi d& con

ngudi va hé théng quyét tim, cam két thyre hién chuyéu L/
d6i s6

Truyén tai thong diép I&nh dao cén truyén dat, lan toa ‘/
dugre chién hrge, khich 1§ céc sing kién chuyén doi sb toi

nhén vién & moi cap

Cong téc gifra céc b phén va céc nha cung cép dich vu Vv
dé tién hanh chuyén déi sb

11 Chién Iwoe: lip ké hoach, thyc hién va do lrdmg chién lwge chuyén d6i k¥ thut st

Lip ké hoach — doanh nghiép c6 hay khéng mét 1§ trinh k4
rd ring dé chuyén dbi kv thuat sb

Su nl’gét quén — doanh nghiép duy tri chién luge duge mt v
chuyén dbi k¥ thuat s6 nhat quan theo thdi gian
Kha niing tirong thich clia md hinh kinh doanh véi chién v

Tuoc chuvén ddi sé

Tréach nhiém, quyén loi duoc phén cdng 18 rang véi hé o
théng vai trd - tréch nhiém duge xéc dinh
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Mire d¢
(Panh dfu X vio 1 trong 5 & bén diréi) 4

Céu hoi | 1-hodn | 2-phin s | 4phin .
toan Iém Iu:m - lém B ] e
khéong khéng | P khdng d:.mm
L | dong¥ | dbngy | '*" | glngy | 9OMEY
Danh gia - Xac dinh cac chi 6 danh gi4 (KPT) cy the dé | | [

| i \ i
I]] Vin héa: cach ﬂnrc nhin vién, ban quan Iy va céc bén lién quan twong tic véi nkau trong dé xuit,
tlnrc hién cac sing kién. kién thére vé chuvén dbi sb trong doanh nghiép

| giam sdt. danh gia qua trinh chuvén déi k¢ thuat sé

|
|
i

‘ :
| Chia sé kién thirc vé& dbi méi séng tao va bai hoc kinh | | [ ‘
| nghiém |

| Dén nhén ddi mdi sang tao va thay dbi

| Str dung hiéu qua cc hé thdng k< thuat sé

Huong img qué trinh chuyén déi sé & moi cp d6 trong
| toan doanh nghiép

|

\
|

Dong séng tao — vén héa dbng sang tao duoc khuyén ‘ Vv
khich. hé tro & moi cdp do | |

| IV. Céng nghe va két néi: tién trinh ciia doanh nghiép tromg viée trién khai cong nghé va két nbi aé

chuvén doi s6

Chuén héa dir li¢u cho phép chia sé thdng tin mét cach ‘

[ ]
| ddng bG va cong tac hiéu qua gira cic phong ban va cac \ v l‘ |
' nha cung cip dang tin civ | | ]
| Céc hé théng va nén tang cho phép truy cép nhanh chéng, [ [ ]‘ v i '
| dang tin cév va an todn vao b di liéu toan doanh nﬂhwp | |
Thi diém k¥ thuat sb d@é thi nghiém céc hé théng mai i Vi
| | nham thic g4y qué trinh chuvén dbi s§ |
1
| Da dang hoa céc kénh thu thip va phén tich dir liu | ; Vo _||
Tich hop cée san pham va dich vu clia doanh nghiép trong [ | i 1
1 |

céc hé thong ks thuat sé

| V. Céng nghé v két ndi: mirc 36 ma doanh nghiép co thé gia ting gid tri va hiéu hon vé lgi nbudn
| théng qua viéc ndm bit va phin tich dir liéu hiéu suat chmh @ dwge sir dung

Dit lidu 1a tai san — hiéu dugc cach taora gia tri tigm nﬁng [ \/ [ |
théng qua dif lidu

\
Ixet qua phén tich tir dir liéu khach hang duoc tan dung | i
dé thuc diy. dinh hudng chién luoe chuyén 86i sé cia i ‘ ' AV ‘
{ cdng ty |
|

| D ligu vé hoat ddng cua doanh nghiép (doanh thu. khach |

hang. hiéu suat cua nha méy. v v.) dwoe tich hop va phan ‘ Y
ftich ‘

Dir liéu theo thoi gian thye — dir liéu. phan tich Iién quan \f
anh huomg tie thoi dén cac quvét dinh trong doanh

nghigp

VI Nhén hye: nang lye caa ca nhin vién va doi ngi quan IY trong viéc su dung cac hé thong ki thuat sé
ki¢n co va‘hodc ap dung cic hé théng kS thuat s6 mei: ciing nhu mire 4§ lién két voi doi tac bén ngoai
dé b hn trg dao tao va nang cao k¥ ning
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Mire 45

(Panh dau X vio 1 trong 5  bén dwdi)
a 2 Y A
Céu héi 1-hoan | 2-phin | 5 4-p'h§n SRk
toan lém han lém SAn

khong | khong | PLX | khong | 0
déngy | déngy ddng ¥ i

Trinh d6 vé k§ thuft s6 — nhén vién c6 di ning luc trong J

viéc sir dung céc hé théng k¥ thust sb hién c6 khong?

S&n sing hoc héi — nhén vién c6 sin sing chip nhan cic V4

hé théng k¥ thuat s6 mai khong?

Ning cao k¥ néing — doanh nghiép du tu vao néing cao ky Vi

ning va ning lyc k¥ thudt s6 cho ngudn nhén lyc

Chuyén mén k¥ thuft sb ciia lanh dao va d6i ngii quan Iy v

Hop tac vai cic trung tAm dao tao, truong dai hoc va cac

t6 chirc uy tin khéc d€ ning cao niéng lyc s6 trong toan U

doanh nghiép; va tuyén dung nhén vién méi va cac nha

I&nh dao doanh nghiép twong lai
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1.

PHIEU KHAQ SAT SO 01 — Phin C

RAO CAN CHUYEN DPOI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Théng tin deanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Nguéi dai dién:

Linh vue hoat dong:

Ngay thanh lap:

Dia chi:

Dién thoai: Fax:
E-mail:

2. Noi dung

Cau hoi

Mire 4§

(Dinh dfu X vao 1 trong 5 6 bén dwéi)

i

2-phan |

phin | 5-hoin |

+ | ’
iom toan |
|

| Kbtng dong ¥
| domg ¥ |

—

| Rao cin vé chi phi dau fur, img dung cong
‘ nghé
| (Doanh nghiép cho réng chi phi déu i véo

| cdc giai phap cong nghé sé va chi phi wién |

khai, duy iri cong nghé twong doi cao so vai
cde chi phi khac ma doanh nghiép dang
phdi chiu, rong khi hiéy qua cua viéc img
dung cong nghé vao hoat dong san xuat
kinh doqnh khong thé hién rd wong thoi
i gian ngan han)

| I
| |
|
|

2.

Khé khiin trong thay dbi théi quen, tap
quan kinh doanh

(Chuvén doi s6 doi hoi phai thay doi thot

T

| quen. idp quan kinh doanh trong khi véu 16 |

mn dirge coi la lau dai. khé khan khi thiee
hren thay déi, phu thudc nhiéu vao ngwdi
[ ding déu doanh nghiép)

| Thiéu nhau Tre ndi bé dé dmg dung céng |

nghé 56

| (Thiéu chuvén gia. nhén hec noi bi am hicu
Vé cong nghé sé la diém nghén dsi véi

| doanh nghiép. khién kha nang dai thanh
cong irong ¢ "’zm n déi s thdp hom

T}l:eu o s hd tang cong nghé s6

- 165 -

e

2%



Céu hoi

(Pénh déu X vio 1 tron,

Mire d3

50 bén

dwrdi)

1- hoén
toan
khing
déng ¥

2—ph§n
I6m

khong

déng ¥

3-
phén
vin

4-
phin
iom
khong
ddng ¥

5-hoan
toan
dong ¥

(Ha tdng ctmg nghe 56 duge coi ld mot
Irong nhitng yéu 16 quan trong hang dau khi
doanh nghiép thuc hién chuyén doi 6. Th uy
nhién hé qua cua chi phi déu tir cao c6 the
dan dén vige thiéu hut co 56 ha tzmg cdn
th:et dé doanh nthep thiee hi¢n chuyén déi
56 mgt cdch hiéu qua va toan dién)

Thiéu théng tin vé céng nghé sb

(Cdc gidi phdp va cong nghé sd rdt da dang,

phong phu va lién tuc dige cdp nhdt theo
nhu cau cua thi redng. Viéc khang ndm
duoc théng tin vé cdc giai phdp va céng
nghé hién c6 va mirc dg phir hop voi doanh
nghiép o thé khién doanh nghiép gdp kho
khéin khi bute déu dp dung céng nghé vao
hoat dgng san xudt kinh doanh cua minh)

v

6.

Khé khiin trong tich hop cic gidi phap
cong nghé s6

(Viée sir dung cdc phdn mém qudn Iy, phue
vu cho hoat déng san xudt kinh doanh mot
cdch roi rac vé khéng cd quy hoach khién
doanh nghiép gap nhiéu khd khin trong
viée tich hgp cde gidi phdp cong nghé thanh
mot hé thong xuyén sudt, gdy kho khén cho
doanh nghiép khi thuc hién cluyén doi s6)

Thifu cam két, hidu biét cia Ban linh
dao, quan Iy doanh nghiép

(Pé chuyén ddi 56 mot cach hiéu qua can
phm co sir cam két cia lank dao tir cdp
gidm déc diéu hanh cho dén can bg quan {y
cap trung. Do vy, ddy la mjt trong cdc yeu
10 quan trong dé tranh viéc chuyén doi sé
durpe trién khai dang dé hodc chua duoc
ddu 1 ding mikc)

Thifu cam két, hiéu biét ciia ngwdi lao
dong

(Dé din dét va trién khai chuyén déi sé
thanh céng, ngudi lao dong c: can phdai dugc
dao tao day dd nhdn thirc vé tém quan trong
ctia chuyén déi s6. Viéc nguoi lao d’ong
khéng chap nhdn rii ro, ngai thay dsi va
budc ra “vimg an toan” co thé khién vige
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khoi gici han an todan 3é thay déi) |
1 1

| Mire 4§
’ (Panh ddu X vae 1 trong § 6 bén dwroi) |
‘ | | | l | |
L 4 |
‘ < T e - ‘
T Cau hoi ‘ 1 "I:;:n 2 ];:;:Ian 3 phin | S-hoin |
| Kbbng khéne phan lom toan
| inet | db 2 van | khing = dongy |
‘ | domgy | aongy ddne v ‘
e ‘ | | domgy | ‘
[ wrién khai chuvén doi sé o nén gian nan | J |
e ] |
! ‘ ‘ : I I
| | S¢rd ridi ifu cé nhiw doanh nghiép | | | I :
| o \ | |
| | (Chuyen doi s6 khing con la khdi niém mor. | ‘ \/ [ |
| 9. | tuy nhién e ngai vé van dé bao mdi thong tin ‘ [ | |
| | ki su dyng cdc giai phdp céng nghé. v.v. J : | | \
| | khién cac doanh nghiép chea dam bude ra | | |
| | i 5
| | I

3. Dé nghi hojc khé khin khac (néu cé)

167 -



PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin D

Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE CHUYEN DOI SO
1. Thong tin deanh nghiép
Tén doanh nghiép:
Ngudi dai dign:
Linh vire hoat dgng:
Ngay thanh 1ap:
Pia chi:
Dién thoai: Fax:
E-mail:
2. Nhu cdu hién nay vé djch v/ gidi phdp Céng nghé théng tin/Chuyén aéi s6

..................................................................................................................
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PHU LUC IV: PHIEU KHAO SAT MUC PQ CPS SAU KHI AP DUNG

MO HINH CPS MOI

Trong khudn khé dé tai "Nghién ciru giai phép chuyén déi sé cta cac doanh nghiép nhé va
vira trén dja ban tinh An Giang", chung t6i xin chdn thanh kinh m&i quy doanh nghiép hé trg
thye hién khao sat mirc do chuyén ddi sé tai doanh nghlep Moi théng tin clia quy doanh nghiép
khi thuc hién khao sét s& duge bio mit theo ding qui dinh ctia phdp luit. Rit mong quy doanh
nghiép danh chut it thoi gian quy béu @2 hd trg ching t6i hoan thanh nhiém vy. Xin chin thanh
cam on!

Néi dung 1: Piéu tra, khio sit vi thu thip théng tin, phiin tich thwe trang va
xéc dinh diém nghén trong chuyén dbi s6 clia cdic DNNVV tinh An Giang

PHIEU KHAO SAT SO 01 ~ Phin A

TONG HQP THONG TIN CHI SO PANH GIA MUC DO
CHUYEN DOI SO CUA DOANH NGHIEP

(Theo quyét dinh 561 970/0D-BITIT, ngay 13 rhang 12 ndm 2021 cua B Théng tin va
Truyén thong vé viéc “Phé duyer dé an xdc dinh chi s6 ddnh gid mikc d¢ chuyen déi s6 doanh
nghiép va hé tre thic déy doanh nghiép chuyén déi s6”)

I. Théng tin doanh nghi¢p
Tén doanh nghiégp: NG U jt'::NGr Ty ol Y (I'E,W.'H' A SuF .

Nf?uyﬁl.- I\{?ﬂ?T lan. (ﬁf?l.f
Linh vire hoat dong: [0 Néng nghiép B Thuong mai —dich vu O Céng nghiép — xdy dyng
Nginh nghé kinh doanh: ~ feS v
Quy md DN: O Siéu nhé (< 10 lao déng) B Nho (11- 100 lao dong) O Vira (101 —200 lao dng)
Negdy thanh lip: o5&/ OF L0 , An &
B;ihi: 5;:_{1: Khav> Sy Tind 8, f.b’tj',thﬁfﬂf‘ff’-f-“ﬁx“#a“' ey
Dién thoai: 0TT& Z41LYF  pay.
E-mail: UMMQ’&M?‘@m&:[.KM

11. Chi tiét phiéu khio sit

Ong/Ba vui long danh du (X) vao 6 lya chon va tra 1o vao chd dé trbng.

Neguoi dai dién:

e Tjha;f;’::i:'l' Chu h3i/Ké khai 8 ligu
1 Trii nghiém s6 cho khach hang
L1 Hién dién tryc tuyén
Tiép thi dign tir

Doanh nghiép co trang web riéng khéng? Co @ /Khong O

Néu c6, vui long cho biét tAn suat cap nhit thang tin trén website:

e (m} I'(hértg du.(rc céip nhit t‘rong vong 6 thang gin nhét

111 |nghiép cap nhat O I,t nh:‘.it 1 lsfcn trong 6 thang

website riéng {3 It nhat 1 lan trong quy

4 it nhit 1 1dn trong thing (website: hitps:/vtetaigia247.com/, cbng portal:
https://portal.ytetaigia247.com/)

O it nhdt 1 lin trong tudn
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STT Try c§t/ Thanh & PR s 8 LR
phin/ Tiéu chi Ciu hsi/Ké khai sb liéu
Doanh nghiépcédtwong tic trén mang x3 hdikhéng? Co6 B /
Khéng O
Néu c6, vui Idng cho biét tan sudt tuong téc trén mang xa hoi
O Tuong téc véi khach hang trén mang xa hdi voi tan sudt kiém tra va tra 15i
khdch hang lén hon 7 ngdy
O Tuong téc véi khéch hang trén mang xa héi véi tAn sudit kiém tra va tra 10
khéch hang trong tuin
Tin suit doanh El Cc:) nh_ﬁn \:ién tl‘mng tdc véiakh:ich hang trén mang x& hdi véi thn sudt kiém tra
1.1.2 | nghiép c6 hoat dong | v&1rd 16i khach hang trong tuan
trén mang xa hdi [ C5 nhan vién twong tac véi khach hang trén mang X hdi véi tn suit kiém tra
va tra 151 khach hang trong vong 4 tiéng
‘F C6 nhan vién twong tic véi khach hang trén mang x3 héi vai tin sudt kiém tra
va tra 101 khach hang ngay lap tic
https://www.facebook.com/share/1 5xAaXpQH4/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/people/D%E 1%BB%8Bch-v%E1%BB%AS5-y-
t%E1%BA%BF-1%E 1%BA%A 1i-gia-247/100076252777562/?_rdc=1& _rdr#
Ty 1& dau tr vao hoat | Tong diu tir vao hoat ddng tiép thi sd:..........ocvererrunieen.nn
1.1.3 | dong tiép thi s6 cha [ - T
doa]%h ngiljliép Tong dﬁi tr Yv:g hoat do1ng tl:p MYt s v i e
Thicong mai dign tie VAan ban
Tin suit doanh T§ng ) giao dich ban san phgm trén san thuong mai dién tir trong 03 théng lién
nghiép sir dung sz‘u: ké thoi diém danh gid:............o.oooiniinnnn.
114 |th i dién tir d B T e o : -
b’ucrn'g m@lll; 2 B2Ce Thng sb giao dich ban san pham ctia doanh nghiép trong 03 thang lién ké thoi
dn. st phim’ (B2, | tidan dsioh gid:
B2B, B2G) iém e e
Ty 1& doanh thu ciia Tf)ng‘ -dogglh tI}u tl‘r.t’hucng mai dién tir cia doanh nghiép trong 03 thang lién
s mang thuong mai dién | ke thoi diém dénh gid:.........ooooivenns
0 tir cia doanh nghiép | Tdng doanh thu ciia doanh nghiép trong 03 thang lién ké thoi diém danh
hang nam B e s
Ty 1€ doanh thu cua
mang thuong mai dién Tén " e e e S e e i 2.
x e o2 e g do‘anh\thu tir thuong mai dién tir xuyén bién gidi ciia doanh nghiép trong 03
1.1.6 | tirxuyén bién gidi cia | 2o 1idn k3 thoi diém danh gidi....vesesersesessrsoreeees
doanh nghiép hang
nim
Doanh nghiép ¢6 cung cap danh muc san pham dich vy trén méi trrmg s6 khéng?
Cé [F/Khang O
Néu cé, vui long cho biét tan suat cdp nhét danh myc san phém dich vu trén méi
Tin suit doanh | trudmg so
117 | nehiép cap nhat danh | 0 Khong cap nhit trong 6 thing
myc sin pham dich Vit | 1§y 114 ot 13n trong 6 théng
trén mo1 trudong so 4 P 3
[ It nhat mét lan trong quy
0O {t nhat mt 1n trong thang
73] it nhAt mt I4n tron g tuin J
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STT

Tru ¢t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciu hi/Ké khai s6 li¢u

1.1.8

Mirc d§ giao tiép cla
doanh nghigp vdi
khach han& théng qua
céc kénh so

Téng sb cac cudc giao tiép v&i khach hang théng qua cac kénh

Téng sb céc cude giao tidp véi khach hang:.......oevvuveririvneaennn,

1.1.9

Khi ning cia doanh
nghlgp trong viéc
cung cap cong cu /tién
ich s6 d& khach hang
lya chon san phim
theo y mudn

Doanh nghiép c6 cung cip céng cy/ tién ich s cho khéch hing khéng? C6 K
/Khéng O

Néu cé, vui long cho biét kha niing cung cép cdng cu /tién ich s6 dé khich hang
lyra chon sén pham theo y mudn

O Cho phép lya chon han ché cic thugc tinh bén ngoai theo danh myc mét s6 it
thude tinh ¢6 sin

m] leo phép lira chon cde thude tinh bén ngoai theo danh muc da dang thuge tinh
co sdn

O Cho phép tuy chinh céc thude tinh bén ngoai

P Cho phép tity chinh cac thudc tinh bén ngoai va tinh ning san phim

[ C6 cong cy/tién ich sb d& khach hang dwa ra yéu cdu san phim theo y muén

1.2

Hoat djng tre tuyén

Hoat djng triec tuyén

1.21

Tin suit doanh
nghiégp twong tic
nghiép vu vai doanh
nghiép khéc trén moi
trudmg sé.

Doanh nghiép ¢6 twong tic nghiép vu v&i doanh nghiép khac trén méi truomg sb
khéng? C6jR1 /Khong O

Néu c6, vui long cho biét tan suét tuong tédc nghiép vu véi doanh nghiép khac trén
mbi trurdng s6

O Tuong téc v&i tin suét 16n hon 1 thang

,LI Tuong téc véi tin sudt hiang thing

X Tuong téc véi thn sudt hang tudn

1.2.2

Tin suft doanh
nghiégp tuong tac
nghiép vu véi co quan
nhi nude trén moi
truomg so

Doanh nghiép c6 tuong tac nghi§p vu véi co quan nha nuéc trén méi truong 50
khéng? C6 ¥ /Khéng O

Néu ¢, vui loéng cho biét tAn sudt tuong téc nghi€p vy vdi co quan nha nude trén
moi truong so
ETucmg tac v6i tAn suat 16n hon 1 thang
Tuong tic véi thn sudt hing thing
[ Tuong téc véi tin sudt hing tuin

123

Tin suit doanh
nghiép sir dung céc
dich vy ngin hang
trye tuyén

Doanh nghiép ¢6 sir dung cdc dich vu ngin hang tryc myén khong? Cé B /Khéng
]

Néu c6, vui ldng cho biét tin sudt sir dung cac dich vu ngén hang tryre tuyén
O Sir dung v&i tin suét 16n hon 1 thang

0 Sir dung céc djch vy ngan hang truc tuyén hang thing

$ Sirdung céc dich vu ngan hang truc tuyén hang tuin

1.24

Mirc d3 doanh nghiép
mua sam héng héa
truc tuyen.

Tong chi phi mua sim tryc tuyén hang hoa phuc vy hoat déng ciia doanh nghiép
trong 3 thang lién k&:....coovvverenneerinnenn.

Téng chi ph1 mua sim hang hoé phuc vy hoat déng ctia doanh nghiép trong 3
thang BeR kR oo ooy cbonas

2

Chién lwgc

2.1

Chién lrgc/ké hoach chuyén ddi sb

Chién liegc chuyén doi sé
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Tru ¢t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciu héi/Keé khai sb li¢u

2.1.1

Xiy dung chién
lwgre/ké hoach chuyén
dbi s6 cia doanh
nghiép

Doanh nghiép c6 quan tam dén chuyén ddi s6 khéng? C6 §& /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc d5 xdy dung chién luge/ké hoach chuyén doi sb
ctia doanh nghiép

O Chua c6 ¥ tudng lam gi dé chuyén ddi sé

O C6 nhiing ¥ twdmg vé chuyén ddi s8 va bt diu xdy dung phuong én thye hign
O C6 dinh hudng va trién khai mét sé hoat déng chuyén ddi sb

O Pi xéy dung chién luge/ké hoach chuyén dbi sb

8 Ban hanh chién lrge/ké hoach chuyén dbi s6 va trién khai thuc hién

3

Ha tang va Cong ngh sb

3.1

Két néi mang

K&t néi t6i mang Internet bing théng rong

Mirc d§ ‘SI:I dung
duong truyen Internet

Doanh nghiép cé két ndi internet khéng? Cé (@ /Khong O

Néu c6, vui long cho biét téc d6 dudmg truyén internet ma doanh nghiép sir dung
O Tée do <50Mbps

3.1.1 |bang thong rong cb | O Tdc db tir 50-80 Mbps
dinh'L cia  doanh | [ T4c d tir 80-100 Mbps
o O Téc dd tir 100-120 Mbps
1A Téc db trén 120Mbps
K&t nbi internet khing diy
' Doanh nghiép c6 sir dung wifi khong? C6 ¥ /Khéng O
Néu cb, vui long cho biét mirc do sir dung wifi clia doanh nghigp
[ Sir dung Wifi tai mdt s phong ban
Mic d6 st dung | O Sir dung Wifi tai tit ca phong ban
312 Intfemet khéng day | M gir dung Wifi tdc db cao tai tét ca phong ban va phyuc vu cdng vide
i (wifi) cta doanh 5 S g A Ao e s
nghiép O Sir dung Wifi toc dd cao va c6 phin viing mang deé quan ly, thao tc riéng mang
ciia cdc bd phén quan trong
F Sir dung Wifi téc d¢ cao va c6 phin viing mang dé quany, thao téc riéng mang
cuia céc b phin quan trong, c6 phin quyén truy cp va cé kiém sodt theo ding
phén quyén
32 Co s ha thng Cong nghé thong tin - truyén thong
Céng ngh 56 co bin
Doanh nghiép ¢ sir dung mang ndi bd khéng? C6 11 /Khéng O
Néu c6, vui long cho biét mirc dé sir dung mang ndi bd ciia doanh nghigp
Mirc dé st dung sir | O Sir dung mang LAN & mdt 56 b6 phén
32 |dung mang ndéi bd | [ Sirdyng mang LAN & tét ca by phan
(Lan, Intranet) cla | - oo qune mang LAN & tit ci by phiin véi diy dii céc chinh sach, gidi phap dam
doanh nghiép 3 3 ’

bao an toan thong tin
[N Sir dung mang LAN & tit i bd phan véi diy di cac chinh sich, gidi phip dam
béo an toan thdng tin va mang Intranet cho mét s6 bd phén
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STT

Tru c¢§t/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciu héi/Ké khai s8 ligu

O Sir dung mang Intranet & tat ca b phan vai day di cac chinh sich, giai phap
dam bao an toan théng tin

Mire dd sir dung giai
phédp lwu trir ban ghi

Tong sb ban ghi hd so dién tir duge doanh nghip luutrik...cooviiiieiniiiiiveniees

322 = < Ta
hé so dign tir cia | Téng sé ban ghi hd so duge doanh nghigp I tri:......oovevevcriennnen.
doanh nghiép
. Tong sb hod don dién tir dwgc doanh nghiép phat hanh trong ky danh
Mtre d§ sir dung héa | gia:
3.2.3 | don dién tir cia doanh =
nghié;fn oyl Tong sd hoi don dugc doanh nghiép phat hanh trong ky danh
I v
Doanh nghiép cé giai phép chia sé théng tin, dit li¢u s khong? C6 8 /Khéng O
Néu 6, vui long cho biét mirc db sir dung giai phéap chia sé théng tin dir liéu s6
Doanh nghiép ¢ gidi phap chia sé thdng tin, di lidu sé chi trong ni bd mot s6
phong, ban
Mirc dé sir dung gidi ’[J Doanh nghiép ¢6 glal phap ket néi, chia sé thong tin, dir liéu sé trong ndi bd
324 phép chia sé thong tin, | mot sb phong, ban va giira mét s6 phnng, ban vé&i nhau

dit lidu sé ciia doanh
nghiép

L. Doanh nghiép cé gidi phap két ndi, chia sé thong tin, dir liéu s giira tat ca
phong, ban

# Doanh nghiép c6 glal phép két néi, chia sé thong tm dir ligu s6 két ndi tt ca
phong, ban, cho phép két xut bao cdo theo cac bidu miu quy dinh

[ Doanh nghiép co giai phap két ndi, chia sé thong tin, dir ligu s6 két ndi tit ca
phong, ban, cho phép két xuét bao cao va biéu db theo yéu cu cia timg ca nhan,

Céng nghé so ning cao

Doanh nghiép ¢6 sir

Doanh nghiép ¢ sir dung dich vu/giai phap dién toin dam may khong? Co A
/Khéng [

Néu c6, vui long cho biét mirc dd sir dyng djch vy/gidi phap dién toin dim miy
tai cdc bo phén (phong, ban, don vj) ciia doanh nghiép

O Mbt sb b§ phan sir dung doc lap dich vy/giai phap dién toin ddm may phyc vy
cho hoat ddng ciia minh

dung dich | K1 Mot s bé phan sir dung chung dich v/giai phap dién todn ddm mdy dé chia
vw/gidi phap  dién | s¢ dir ligu, phuc vy cho hogt dong chung ciia doanh nghigp
325 E?:?n dia"\’qgm:ﬁ:hg:s; O Tét ch cdc b phan déu sir dung théng nhét dich vw/gisi phép dién toin dim
iy ohi, lu tit, cor may dé chia sé dit liéu, phyc vy cho cic hoat djng chung cia doanh nghigp
s¢ dir ligu, phin| D Tt ca céc bd phan déu sir dung thong nhat dich vy/giai phép dién toan dam
mém, phan tich, v.v.,) miy dé chia sé du' ligu, phyc vy cho céc hoat dgng chung ctia doanh ngh:gp Céc
hoat déng sin xuét kinh doanh chmh ctia doanh nghlep durge théng nhét chung,
t6i uru hoa, dong bg héa va trire tuyén hoa dua trén sir dung dich vy/giai phap dién
toan ddm méy
O T4t ca hoat dfng sin xuft kinh doanh ctia doanh nghlep déu trén dam may, sir
dung thong nhét dich vy/giai phap di¢n toan dam may dé t5i wu hoa, ddng bd héa
va tryc tuyén hoa toan bd hoat dong clia doanh nghiép
Doanh nghiép c6 sir Dofmh ﬂgl:liép b s‘fr dung hé théng cdng nghé/nén tang s& quan trj va nghiép vu
dung hé théng/ cong khéng? C6 &l /Khéng O
326 |cu tich hop/chuyén Néu c6, vui long cho biét mirc do sir dung hé théng céng nghé/nén ting s6 quin

biét thugc nhém quan
trj va nghiép vy (vidy
ERP) khéng?

trj va nghiép vu
B Mt s6 b phin sir dung de 1ap hé théng cong nghé/nén ting sb quan trj va
nghiép vu phyc vu cho hoat déng ciia minh

Scanned with

. CamScanner

173 -



STT

Tru cjt/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciu héi/Ké khai sd liéu

O Mot s6 bd phén sir dung chung hé théng céng nghé/nén tang sé quén tri va
nghiép vu dé chia sé dir liéu, phuc vu cho hoat dong chung ciia doanh nghiép

O Tét ca cac b phan déu sir dung thdng nhét hé théng céng nghé/nén tang sb
quén trj va nghiép vu dé chia sé dir liéu, phue vu cho céc hoat déng quan trj va
nghiép vu chung ciia doanh nghiép

O Tét ca céc bd phan déu sir dung théng nhét hé théng cong nghé/nén tang sb
quan trj va nghiép vy dé chia sé dir liéu, phuc vu cho céc hoat dong chung ciia
doanh nghiép. Céc hoat dqng quan trj va ngh:gp vy chung cta doanh nghiép dugc
dong nhat, t6i wu hca, dong b6 héa va tryc tuyén héa dya trén sir dung chung hé
théng cong nghé/nén tang sé quan trj va nghiép vu

O Tt ca cac b phan déu sir dung théng nhit hé théng céng nghé/nén ting sb
quan trj va nghiép vy dé chia sé dir liéu, phuc vu cho cac hoat déng quan trj v
nghiép vu chung cua doanh ngluep Céc hoat dong quén trj vi nghiép vu chung
cia doanh nghiép duge thong nhét, t&i wru hoa, dong bd héa va trre tuyén héa dya
trén sir dung chung hé théng cong nghé/nén ting so quan trj va nghiép vu

O Tét c céc ca nhan, b phéin trong doanh nghiép déu sir dung thanh thao, khai
thac hleu qua, chuyeﬂ nghiép hé thong cong nghé/nén tang sé quan trj va nghiép
vu dé ti ru hoa, déng bd héa va truc tuyén héa toan b hoat dong quan trj va
nghiép vu chung

327

Doanh nghiép ¢6 sir
dung hé thong/ cong
cu tich hop/chuyén
biét thuéc nhdém
khich hang va thj
truomg (vi du CRM)
khéng?

Doanh nghiép ¢ sit dung hé théng céng nghé/nén ting sb quan Iy khéch hang va
thi trrdmg khong? C6 & /Khéng O

Néu c6, vui long cho biét mirc d§ sir dung hé thong/ nén ting s6 quan Iy khéch
hang va thj trudng tai cic bd phéan (phong, ban, don vi) ciia doanh nghiép

M¢t s b phan sir dung déc Iap hé théng céng nghé/nén tang sd quan Iy khach

ang va thj truéng phuc vy cho hoat dgng ciia minh

[J Mét s& bd phan sir dung chung hé thng céng nghé/nén tang sb quan ly khéch
héng va thj trudng dé chia sé dir liéu, phuc vu cho céc hoat déng chung ctia doanh
nghiép
O Tét ca céc by phan déu sir dung théng nhét sir dung hé théng cong nghé/nén
tang sb quén ly khéch hang va thj trrdng dé chia sé dit lidu, phyc vu cho cac hoat
dong lién quan dén khach hang va thj trurong (ban hang, marketmg, trai nghiém
khach hang, phat trién thj trrémg, chiim sc khéch hang va céc hoat déng khic)

El Tét ca céc b phan déu sir dung thong nhat sir dung hé thong cong nghglnen
tang s6 quan Iy khach hang va thi trudong. Hé théng cong nghé/nén tang s quén
ly khach hang, thj trurdng va CSDL khich hang, thj trucng ciia doanh nghlep
théng nhit, cap nhat, dong bg, lién théng dé t6i wu héa, dong b héa va trre tuyen
héa cac hoat dong lién quan dén khéch hang va thj trudng.

O Tat ca cac b phan déu sir dgmg thong nhét sir dung hé lhong cong nghe.luen
tang 6 quan ly khach hang va thj truomg. Hé théng cong nghé/nén tang sé quin
Iy khich hémg, thi tn:ong va CSDL khach hang, thj trucng ciia doanh nghlep
théng nhit, cip nhat, ddng bb, lsen théng dé t6i wu héa, ddng bg héa va tric tuyén
héa céc hoat dong lién quan dén khach hang va thi tru'cmg Tt ca c4c ¢4 nhan, bd
phén lién  quan tryc tiép hoic gi4n tiép dén khach hang va thj trudng trong doanh
ngjuep déu sir dung thanh thao, khai thac hiéu qué, chuyén nghlep hé thnng hé
théng céng nghéfnen tang sé quan Iy khach hang va thi trrdmg dé t5i wu héa, déng
bd héa va tryc tuyén héa céc hoat dong lién quan dén khach hang va thj tnromg,

3.2.8

Doanh nghiép cé sir
dung hé thongj cong
cy tich hop/chuyén

Doanh nghiép co sir dung h¢ Lhonglnen tang/gidi phap vé ha ting cong nghé va
an toan an ninh mang (vi dy nhu tuong lra, nén tang gidm sit an toan

mang,...) khdng? Co ?/Khéng o
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STT

Tru cgt/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Ciin héi/K& khai s6 ligu

biét thudc nhém ha
tAng céng nghé va an
ninh mang (Vi dy
tudmg lira) khong?

Néu c6, vui long cho biét mirc dg sir dung hé thong/nén tang/gidi phap vé ha ting
cong nghé va antoan an ninh mangtai cdc by phin (phong, ban, don vi)
cua doanh nghiép

O Mot s6 bd phén sir dung ddc 1ap hé thong/giai phap vé ha tAng céng nghé va
an toan an ninh mang phyc vy cho hoat dong ciia minh

ﬁ Mét sb bd phén sir dung chung hé théng/giai phép vé ha ting cng nghe va an
toan an ninh mang dé dam béo an toan thong tin trong cic hoat dng cia doanh
nghiép

I:I Tit ca cdic bd phan déu sir dyng théng nhit chung hé théng/nén tang/giai phap
vé ha téng céng nghé va an toan an ninh mang dé bao dam an ton théng tin trong
céc hoat djng ciia doanh nghiép

D Tat ci cdc b phin déu strdung thong nhét chung hé théng/nén tang/giai phap
vé ha ting cong nghé v an toan an ninh mang dé bao dam an toan théng tin trong
cac hoat dong cua doanh nghlep Céc hé thong cong nghé cia doanh nghigp
thudmng xuyén duge gidm sat, kiém tra dinh gid an todn an ninh mang

a Tat ca cée by phin déu sir dung théng nhat chung hé théng/nén tang/giai phap
vé ha ting cong nghg va an toan an ninh mang dé bao dam an toan théng tin trong
cdc hoat dong cia doanh nghlep Céc hé thong céng nghé cia doanh nghiép
thudmg xuyén duge gidm sat, kiém tra danh gid an toan an ninh mang va doanh
nghiép dugc bao vé an toan an ninh mang theo md hinh 4 16p

329

Doanh nghiép c6 sir
dung thiét bi, giai
phép IoT khéng?

Doanh nghiép c6 sir dung thiét bi, giai phap IoT khéng? Cé W/Kh&ng O

Néu ¢6, vui ldng cho biét mirc dd sir dung thiét bi, giai phap IoT
0 M6t s6 b phan sir dung doc lap thiét bi, giai phap IoT phuc vu cho hoat ddng
cua minh
O] Mét sé bd phan sir dyung céc thiét bj, giai phap IoT dé chia sé dir ligu phyc vy
cho céc hoat ddng chung ctia doanh nghiép

Sir dung IoT trong tAt ca cdc bd phén dé gidm sat, do luvong, phan tich, chia sé

it liéu, phuc vu cho cic hoat déng chung cta doanh nghiép

O Sir dung IoT trong tat ca cac bd phan dé giam st, do ludmg, phan tich, chia sé
dir liéu, phuc vu cho céc hoat djng chung ciia doanh nghiép. Thiét bj loT duo’c sir
dung trong tht c& cdc quy trinh, hoat dong chinh clia doanh nghiép va tat ca céc
dir liéu tir cac thiét b| 10T déu dugc phan tich, xir ly chuyen nghigp va sir dung de
ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dqng ciing nhwr diéu chinh quy trinh san xudt
kinh doanh ciia doanh nghiép nhim t8i wu héa hoat déng

O Sir dung ToT trong tét ca cac by phédn dé giam sat, do ludmg, phin tich, chla sé
dit liéu, phuc vu cho cc hoat ddng chung. Thiét bi IoT duge sir dung trong tit ca

cac quy trinh, hoat ddng chinh ciia doanh nghiép va tét ca céc diF ligu tir céc thiét
bi IoT déu dugc phan tich, xir ly chuyén nghiép va st dung dé ra cdc quyét dinh
diéu hanh hoat déng cling nhu didu chinh quy trinh sén xuét kinh doanh, va doanh
nghiép c6 can by chuyén trich thu(mg xuyén nghién ciru dp dyng IoT vao cdc
hoat dong nghiép vu, quy trinh san xuat kinh doanh cia doanh nghiép dé téi wu
héa, ndng cao ning suat, hiéu qua toan bj hoat dong

3.2.10

Doanh nghiép cé sir
dyng cong nghé
Blockchain khéng?

Doanh nghiép cd sir dung cong nghé Blockchain khong? C6 O /Khéng |4

Néu cb, vui long cho biét mirc db sir dung cong nghé Blockcehain tai cac b phén
(phong, ban, don vj) ciia doanh nghiép

[0 Mot sb bd phén sir dung céng nghé Blockchain trong cdc hoat dong nghiép vu
dgc 18p ciia minh

O Mt sb b phan str dung cdng nghé Blockchain trong céc hoat dgng nghi¢p vy
ctia minh va chia sé ln nhau phyc vu cho céc hoat dong chung cita doanh nghiép
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O Hau hét cac bd phan cé cée nghiép vy, quy trinh phit hgp véi Blockchain déu
c6 ap dung céng nghé Blockchain dé tdi uu héa hoat dong va chia sé IAn nhau
phuc vu cho céc hoat ddng chung ciia doanh nghiép

[ Tét ci cac bd phén cé cac nghiép vu, quy trinh phil hop véi Blockehain déu cé
4p dung cong nghé Blockchain dé téi wu héa hoat ddng va chia sé 1in nhau phyc
vu cho céc hoat ddng chung cua doanh nghiép

O T4t ca céc bd phén co cac nghip vy, quy trinh phil hgp véi Blockchain déu co
&p dung cong nghé Blockchain dé t&i wu héa hoat ddng va chia sé 1n nhau phyc
vu cho cic hoat dong chung. Doanh nghiép ¢ cdn b chuyén trach thudng xuyén
nghlen ctru 4p dung cong nghé Blockcham véo céc hoat dong nghiép vu, quy trinh
san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép @& ti wu hoéa toan b hoat dgng clia minh

Céng nghé s6 phuc vu sin xult _ 4t a‘%q v
Doanh nghiép c6 sir dung robot hodc méy in 3D khong? Cé O /Khéng 2

Néu ¢6, vui 1dng cho biét mirc dé sir dung robot hodc méy in 3D tai cic bd phan
(phong, ban, don vj) ciia doanh nghi¢p

XMét sb bd phin sir dung robot hoiic mdy in 3D trong cdc hoat dong nghiép vu
dgc 1ap clia minh

[ Mt s6 bd phin sir dung robot hoc méy in 3D trong céc hoat dong nghigp vu
ddc 14p clia minh va chia sé 1an nhau phuc vy cho cic hoat dong chung ctia doanh
nghiép

Doanh nghigp cé sir [CJHAu hét cac bd phén cé cac nghiép vy, quy trmh phit hgp véi robot hodc may
3.2.11 | dung robot hodic may | in 3D déu c6 dp dung robot hodic may in 3D dé t6i uu héa hoat dong va chia sé
in 3D khéng? 1an nhau phuc vy cho céc hoat dgng chung cia doanh nghiép

O Tt ca céc bd phin c6 cac nghiép Vi, quy. trinh phtt hop véi robot hodc may in
3D déu cb 4p dung robot hojic may in 3D dé t6i wu héa hoat dong va chia sé lin
nhau phyc vu cho cdc hoat dong chung ciia doanh nghiép

[ T4t ci céc bd phan c6 cac nghiép vy, quy trinh ph hcrp vdi robot hodic may in
3D déu co ap dung cdng nghé robot hofic mdy in 3D @& t6i uu héa hoat dong va
chia sé 1an nhau phuc vu cho céc hoat d(ﬁng chung. Doanh nghip cé cin bd/bd
phan chuyén trach thudmg xuyén nghién cuu 4p dung robot hofic méy in 3D vio
céc hoat dong nghiép vy, quy trinh san xuit kinh doanh dé t8i wru héa toan bd hoat
dgng cta minh

Doanh nghiép c6 sir dung quy trinh tir déng héa khéng? Cé O /Khéng w

Néu ¢6, vui long cho biét mirc dé ap dung cac quy trinh tir déng hoa tai céc bd
phén (phong, ban, don vj) ciia doanh nghig¢p

[ C6 it nhat mot b phén sir dung dgc 13p quy trinh tr dong hoa trong cac hoat
dong nghiép vy san xudt, kinh doanh

[ Cé nhidu bd phan sir dung doc 1ap quy trinh tw ddng héa trong cdc hoat dong
nghiép vu san xuat, kinh doanh

Doanh 'nghlqp f:oh ap | o C6 giai phap tdng thé v& sir dung quy trinh tyr dgng héa cho tht ca cac bd phin
32.12 d?ng cz'icqquy tann-t 6 cdc nghiép vy, quy trinh sin xudt, kinh doanh phu hop d8 tdi wu héa hoat dfng,
dfng hoa? ning cao ning sut lao dong cta doanh nghiép

O C6 gii phap tbng thé vé sir dung quy trinh tu déng héa cho tit ca cde b phén
c6 cac nghiép vu, quy trinh sin xudt, kinh doanh phii hop dé t6i wu héa hoat dong,
A

néng cao nang suét lao djng ctia doanh nghiép va tr déng héa duge xac dinh 1a
uu tién quan trong trong chién luge phat trién

[ Cé giai phap tong thé vé sir dung quy trinh ty dong héa cho tit ca céc bd phén
¢6 cac nghiép vy, quy trinh san xudt, kinh doanh phu hop dé t6i uru héa hoat dong,
ning cao ning sut lao ddng cia doanh nghiép va tu ddng héa duge xdic dinh 12
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wu tién quan trong trong chién lugc phét trién, Doanh nghiép c6 cén bé/bé phén

chuyén trach thuong xuyén nghlen cl.ru ap dung quy trinh tur ddng hoa vao cdc
hoat ddng nghiép vu, quy trinh san xuft kinh doanh dé ning cao ning suit lao
dong, tdi wu héa toan bd hoat déng ciia doanh nghiép

3.2.13

Doanh nghiép c6 sir
dung cic cbng nghé
nhén dién thuong hiéu
vi sin phim tr
dong/chuyén biét
trong chudi cung g
(vi du RFID...)
khong?

Doanh nghiép ¢6 sir dung cac cong nghé nhén dién thuong hiéu va san phim tr
ddng/chuyén biét trong chudi cung img khdng? Cé @ /Khéng O

Néu c6, vut long cho biét mirc df sir dung céc cong nghé nhan dién thuong higu
vi san phim tyr déng/chuyén biét trong chudi cung (g san phém, dich vu

Sir dun_‘g cong nghé nhan dién thuong hiéu va san phdm ty dong/chuyén biét
rong chudi cung (mg ctia it nhat mét san phm, dich vy clia minh
O Sir dung cong nghé nhén dlen thucmg hiéu va san phim ty dong/chuyén biét
trong chudi cung (mg ciia nhiéu san phdm, djch vy ctia minh
[ Co giai phap tong thé vé sir dung ¢ong nghé nhén di¢n thuong hleu va san pham
tw dong/chuyén biét trong chudi cung (ing ciia tit ci cdc san phim, dich vu cua
minh

0 C6 giai phép tong thé vé sir dyng céng nghé nhén dién thwong hiéu va san phim
tir dong/chuyén biét trong chudi cung (g ciia tit ca céc san pham dich vy ciia
minh va sir dung céng nghé nhan dién thuong hidu va san phdm ti dqng/chu%len
biét duge xac dinh la wu tién quan trong trong chién lrge phat trién san pham,
dich vy va ti uru héa chudi cung img

O C6 giai phap tong thé v& sir dung cong nghé nhan dién thuong higu va san phim
twr déng/chuyén biét trong chudi cung mg clia tat ca cdc sin phim, djch vu ctia
minh va sir dung cong nghé nhén dién thuong higu va san phim tu dgng}chu €n
bit duge xac dinh la wu tién quan trong trong chién luge phat trién san pham,
dich vu va t8i wu héa chudi cung (g, Doanh nghlq:p ¢6 cén by/by phin chuyén
trich thlremg xuyén nghién ciru dp dung sir dyng cong ngh¢ nhan dxen thurong h1¢u
vi san phim tu dgng/chuyén biét trong chudi cung ting ciia tit ca cdc san phém,
dich vu

3.2.14

Doanh nghiép c6 quan
Iy chudi cung tng
hoc cac déi tac hd tro
théng qua céc gidi
phép s0 héa khong?

Doanh nghiép c6 st dung hé théng céng nghé/nén ting s& quan ly chui cung img
khong? C6 |3 /Khang X

Néu cd, vui long cho biét mirc d¢ sir dung hé théng céng nghé/nén ting sé quéan
Iy chudi cung img trong san phim, dich vy

O C6 sir dung hé théng cong nghé/nén tang sd quén 1y chudi cung img cho it nhét
mét san pham, djch vy clia minh

O Cé sir dung hé théng céng nghé/nén tang s6 quan Iy chudi cung tng cho nhiéu
san phm, dich vu ciia minh

O C6 giai phap, ké hoach long thé vé sir dung hé thong cong nghe/nen tang sb
quén Iy chudi cung img cho tht ca céc san pham, dich vy cliia minh

O Cé giai phap, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng cng nghé/nén tang sb
quén ly chudi cung ung cho tat cd céc san pham, dich vu ciia minh va sir dung hé
théng cong nghe/nen ting sé quin ly chudi ccung g duge xdc dinh 14 wu tién
quan trong trong chién luge phat trién san phim, dich vy va t5i wu héa chui cung
ung

O Cé gii phip, ké hoach tong thé vé sir dung hé théng céng nghé/nén tang sb
quan ly chubi cung ung cho tat cd cdc san pham dich vu ciia minh va sir dung hé
théng cong nghel'nen ting sb quén ly chudi cung (g duoc xéc dinh I4 wu tién
quan trong trong chién lugc phat trién san phim, dich vy va tbi wru héa chudi cung
img. Doanh nglm;p cocan bg/bo phan chuyen trach thucmg xuyén nghién ciru vigc
ap dyung hé thong cong nghq:/nen tang s6 quan ly chudi cung ting cho tit ca cdc
san pham, dich vy ciia minh
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4 Vin hanh

4.1 Chinh sich Cong nghé thong tin - truyén théng

Chinh sich Cong nghé thong tin - truyén théng

Doanh nghiép c¢é
chinh sich bio mat | oo nghiép ¢ chinh sich, quy ché bio mét, bio vé an toan an ninh mang

4.1.1 ICT (Coéng nghe N =
thong tin va truyén khéng? CéFIKhongEl

théng) khéng?

Néu cé, vui Idng cho biét mirc d6 4p dung chinh séch, quy ché bao mét, bio vé an
todn an ninh mang tai céc by phan (phong, ban, don vi) cia doanh nghiép
[ it nhat mét bd phan ap dung chinh sich, quy ché bao mat, bao vé an toan an
ninh mang trong b phan minh
O Nhiéu b phén 4p dung chinh sach, quy ché bio mét, bdo vé an toan an ninh
mang trong bg phan minh
O C6 quy dinh chi tiét va thye hién 4p dung nghiém ngit chinh sich, quy ché bio
mat, bao V€ an toan an ninh mang theo céc ti€u chuan chuyén nghip trong toin
b doanh nghiép

C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngat chinh séch, quy ché bio
mét, bio vé an toan an ninh mang theo cic tiéu chuin chuyén nghiép trong toan
bé doanh nghiép va doanh nghiép xy dyng va dat chimg chi ISO 27001 vé an
toan an ninh mang
O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién 4p dung nghiém ngﬁt chinh sach, quy ché bio
mét, bio vé an toan an ninh mang theo céc tiéu chuin chuyén nghiép trong toan
bé doanh nghiép va doanh nghiép xay dung va dat chu'ng chi [SO 27001 v& an
toan an ninh mang. Doanh nghiép dinh ky danh gia cap nhat day du chimg chi
SO 27001 vé an toan an ninh mang cho toan b doanh nghiép

Doanh nghiép «cé
4.1.2 | chinh sich bao vé dir | Doanh nghiép c6 chinh séch bao v¢ dir li¢u khong? C6 §l /Khéng O
liéu khéng?

Néu cé, vui 1ong cho biét mirc 6 4p dung chinh sach bao vé dir li¢u tai cic bd
phén (phong, ban, don v{) ciia doanh nghiép
it nhat mot by phén ap dyng chinh sich bao v¢ dir ligu trong b§ phin minh
Nhiéu bj phin dp dyung chinh séch bao vé dir liéu trong bd phin minh
[0 C4 quy dinh chi tiét va thyc hién ap dung nghiém ngt chinh sach, quy ché bao
mit, bio vé dir liéu theo cac tiéu chudn chuyén nghiép trong toan bd doanh nghiép
01 €6 quy dinh chi tiét va thyc hign 4 ép dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bio
mat, bo vé dir liéu theo céc tiéu chuin chuyen nghiép trong tobn bd doanh nghiép
v xdy dung, dat chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé bao vé dir liéu cho
toan b doanh nghi¢p
O C6 quy dinh chi tiét va thyc hién ap dung nghiém ngit chinh sich, quy ché bao
mit, bao vé dir liéu theo cac tiéu chuin chuyén nghiép trong toan b6 doanh nghiép
va xdy dung, dat chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghlep vé bio vé di liéu cho
toan bd doanh nghiép. Doanh nghiép dinh ky danh gia cip nhat diy di chimg chi
1SO/tiéu chuén chuyén nghiép vé& bao v dir lidu cho toan bd doanh nghiép

Doanh nghiép <o o
4.1.3 chinh séch bao dam | Doanh nghiép cé chinh sich bao dam chét lvgng khéng? Cé B8 /Khéng O
chét lugng khong? |
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Néu c6, vui 1ong cho biét muc ¢ dp dung chinh séch bao dim chét lugng tai cic
b phan (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép
O ft nhdt mét by phan dp dung chinh sich bao dam chét lugng trong bd phan
minh
Nhiéu b phén ap dung chinh sich bio dam chét lugng trong b$ phan minh
C6 quy dinh chi tiét va thyc hién p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché bao
dam chiit lugng theo céc tiéu chudn chuyén nghiép trong toan b doanh nghiép
OcCo quy dinh chi tiét va thye hién ap dung nghiém ngiit chinh séch, quy ché bao
dam chit lugng theo céc tidu chuéin chuyén nghiép trong toan bd doanh nghtgp vd
doanh nghu:p xay dyng va dat chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé bio
dam chét lugng cho toan bd doanh nghigp

OcCeé quy dinh chi tiét va thyc hlen ap dung nghiém ngit chinh sich, quy ché bao
dam chit lrgng theo céc tiéu chudn chuyén nghiép trong toin by doanh nghlgp va
doanh nghngp xay dymng va dat chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép vé bao
dam chét ligng cho toan b doanh nghu,ep Doanh nghlep dinh ky dénh gia cép
nhit diy dii chimg chi ISO/tiéu chudn chuyén nghiép v& bdo dam chat lugng cho
toan b doanh nghiép

Doanh nghip co
chinh sdch cho viéc | Doanh nghiép cé chinh séch dénh gid hi¢u qua hoat dong khéng? C6 Al /Khéng
danh gid hiéu qua hoat | O

dong khong?

Néu c6, vui long cho biét mirc d6 &p dung chinh sich danh gia higu qua hoat
dong tai cac bd phén (phong, ban, don vi) clia doanh nghiép

O it nhit mét b phan ap dung chinh sach danh gia hi¢u qua hoat dong

'@ Nhiéu b phén 4p dung chinh sich ddnh gi hiéu qua hoat déng trong bd phin
minh

O C6 quy dinh chi tiét va thye hién 4p dung nghiém ngit chinh sach, quy ché
dénh gia higu qua hoat ddng theo céc tiéu chuln chuyén nghiép trong toan bd
doanh nghiép

O Cé quy dinh chi tiét va thye hién 4p dung nghiém ngit chinh sich, quy ché
dénh gia hiéu qua hoat dong theo cac tiéu chuan chuyén nghiép trong toan bd
doanh nghiép va doanh nghiép xdy dung va dat chimg chi ISO/tiéu chuin chuyén
nghiép vé danh gia hi¢u qua hoat ddng cho toan bd doanh nghiép

O C6 quy dinh chi tiét va thyc hi¢n ap dung nghiém ngit chinh sich, quy ché
danh gia hiéu qué hoat dng theo céc tiéu chudn chuyén nghiép trong todn bd
doanh nghu:p va doanh nghiép xdy dung va dat ching chi ISO/tiéu chuan chuyén
nghiép v& dénh g1a hiéu qua hoat dgng cho toan bd doanh nghiép. Doanh nghleg
dinh ky dénh gia cap nhét ddy du chimg chi [SO/tiéu chuin chuyén nghiép vé
danh gia hiéu qua hoat djng cho toan bd doanh nghiép

Tin suft doanh
nghiép néng cAp hoic | Doanh nghip trong 3 nim gin nhét ¢6 ning cAp phén cimg/phin mém khong?
cdp  nhit  phan | Co B /Khong O

cimg/phén mém?

Neu ¢d, vui long cho blet tAn sudt nang cAp holic cip nhat phén cimg/phin
mém trong 3 nim gan nhét

O Cap nhit, néng cdp phan cimg/phén mém theo chu ky tir 2 ndm dén < 3 nim
O Cép nhét, nang cip phin cimg/phin mém theo chu ky tir 1 nam dén < 2 ndm

Cap nhit, ning cip phan cu‘ng/ph?m mém theo chu ky tir < 1 nim hojc theo
S khuyén nghi ciia nha cung cdp
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O Cﬁp nhat, ning cép phin mrng/phén mém theo chu ky tir < 1 nam hodc theo
khuyén nghi ctia nha cung cép vi ¢é cin bo/bé phan chuyen tréch theo di, danh
gla hiéu niing hoat déng ctia cac phin cimg/phin mém sir dung trong doanh nghiép
dé thudmg xuyén khuyén nghi, thye hién cap nhdt, ning cap.

Cap nhét, nang clip phan cimg/phin mém theo chu ky < 1 ndm ho#c theo
khuyén nghj ciia nha cung cp va cé cén bd/bd phan chuyen trach theo ddi, danh
g|a hiéu ning hoat dong clia cac phin cung/phﬁn mém st dl,mg trong doanh nghiép
dé thudmg xuyén khuyén nghi, thyc hién cip nhat néing cap. Doanh ngh:ep danh
mot ngan quy riéng phuc vy viéc thudng xuyén cdp nhét, ning cip phin cimg,
phin mém

Ty 18 diu tu cia doanh | Téng déu tu vao mang ning cip kifn trac ICT:.........ocovvveeernnnn,
416 nghiép vao viée cal
*" | thién hofic ning cip | Téng dAu tir ciia doanh NghiEp:...........evvrverernss
co st ha tAng ICT?
4.2 Ngubn nhin lrc

T
Co citu t6 chirc nhin sir

4.2.1

Doanh nghiép c6 bg
phan IT (Céng nghé
théng

tin) chuyén trach
khéng?

Téng s6 can b chuyén trich IT (Cong nghé théng tin)/chuyén ddi sé cila doanh
nghigp:. i

422

Ty 1& nhdn vién cua
doanh nghigp tbt
nghiép cic khoa hoc
lien quandén ICT
(Cong nghé thong tin
va truyén théng), lap
trinh hodc STEM (cédc
nganh lién quan  dén
khoa hoc, cong nghé,
k¥ thuat va toan hoc)?

Téng sb nhan vién tét nghiép STEM ciia doanh nghigp:.....veereveesrvereeennnnn.

Tdng sb nhan vién cia doanh nghiép:..3@....ccoeeeenen..n.

423

Ty 1& nhan vién dam
nhiém vai trd chuyén
gia kinh doanh cia
doanh nghiép?

Tng s6 nhan vién phu trich kinh doanh ctia doanh nghiép:... o s enenne

4.2.4

Doanh nghiép c¢é sir
dung giai phip lam
viée tir xa?

Doanh nghiép cé gidi phdp lam viéc tir xa khéng? Cép /Khong OO

Néu c6, vui long cho biét mire dd sir dung giai phap lam viée tir xa tai cdc bg phéan
(phong, ban, don vj) ciia doanh nghiép

O MGt s6 bd phan c6 4p dung giai phap lim viéc tir xa

O Hau hét céc bs phin c6 &p dung giai phap lam viéc tir xa

O Tit ci céc b phin d&u c6 ké hoach, quy trinh, gidi phap/nén ting sé lam vigc

tlr xa sin sang cho timg nhén vién c6 the lam vige tir x4 mét cach binh thudng,
hiéu qua, dai ngay nhu lam vige tryrc tiép

)mTat ¢4 cdc bd phan déu cd ké hoach, quy trinh, gidi phap/nén tang s6 lam viéc
tir xa san sang cho tirng nhin vién cé the lam vi€c tir xA mot cdch binh thudmg,
hi¢u qua, dai ngay nhw 1am vige trye tiép. Doanh nghiép c6 glal phap/nén ting
1am viéc tir xa chuyén nghiép, téi wru héa, cho phép nhiéu nhén vién thudng xuyén
lam viéc tir xa
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O Tét ca cac by phan déu c6 ké hoach, quy trinh, gidi phap/nén tang sé lam viéc
tir xa sin sang cho timg nhén vién c6 (he lam viéc tir xd m§t cach binh thubrng,
hiéu qué dai ngay nhu lam wec tryc tiép. Doanh nghiép c6 giai phap/nén lang
lam viée tir xa chuyen ngh:gp, t6i tru hoa, cho phép nhiéu nhéan vién thuong xuyén
lam viéc tir xa va cé can by chuyén triach phyc vy cong tic lam vige tir xa va cé
mét lue hrgng nhén vién, cdng tac vién thudng xuyén lam viéce tir xa

4.2.5

Doanh nghwp cé dao
tao nhin vién vé linh
vye ICT (Cong ngh¢
théng tin va Truyén
théng)?

Téng sé nhén vién dugc tham dy it nhét rnot khoé dao tao vé k¥ ndng s& hoiic vé
Iinh vire ICT (Céng nghé thong tin va Truyén théng) ciia doanh nghiép trong ky

4.2.6

Doanh nghi¢p cé tao
didu kién cho nhin
vién tham gia céc 16p
dao tao tryc tuyen

Téng sb nhan vién duge tham dyr it nhdt mét khoa hoc tryc tuyén ciia doanh
nghiép trong ky danh gid:.. L. oo

4.2.7

Doanh nghiép c6 xay
dyng kho tri thic va
chuyén mén

Tong s6 nhén vién thudmg xuyén truy cép kho tri thirc va chuyén mén tryc tuyén
ctia doanh nghiép trong ky danh gid:...........cocoeviiiinnnn,

5

Chuyén ddi s6 viin héa doanh nghiép

5.1

Sir dung ICT

Sir dung ICT

5.1.1

Ty 1é nhan vién cla
doanh nghiép sir dung
may tinh hodc dién
thoai théng minh cho
cong viéc?

Téng sé nhan vién sir dung may tinh (dé ban, xach tay) hogc cdc img dung chuyén
mén trén dién thoai théng minh, mdy tinh béng phuc vy cho cdng viéc clia doanh
nehilpraal Q. s

5.1.2

Ty 1é nhén vién cia
doanh nghiép sir dung
internet cho céng
viéc?

Tdng s6 nhin vién sir dung mang may tinh, internet phuc vy cho céng vige cia
doanh nghiép:...80.....occiiiiiiinns

Cé email tén mién
Doanh nghiép khong?

Téng s6 nhan vién thudng xuyén sir dung email tén mién doanh nghi¢p trong cong
viéc ciia doanh nghiép trong ky danh gid:.......cvvvveiinninnnne.

5.1.4

Ty 1€ nhan vién cia
doanh nghiép sir dung
cac img dyng co ban
hozic phan mém office
cho cong vige?

Tdng sé nhan vién sir dung img dung/ phan MM CobANL..uviiiiiriiieeie i

5.1.5

Doanh nghiép sir dung
céc giai phap hop tryc
tuyén?

Téng sb cuge hop o ap dung giai phép hop tryc tuyén:.. 352, .................

Téng s6 cude hop ciia doanh nghiép trong ky danh gia, bao gom hop ndi b (trong
doanh nghl@p, trong tl.mg b phan, cic by phan, hop véi dbi tic, khiach hang,

i

5.2

Co sér ha ting R&D (Nghlen ciru va phat tnen)

Cu si ha téing nghién ciru va phdt trién

52.1

Doanh nghiép ¢6 bd
phian R&D khéng?

Téng sb lugng can bd chuyén trich nghién ciru phit trién (R&D) ciia doanh
nghiép:...,.f.‘.*.). ..................
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SEE | - "o Tham Ciu hai/Ke khai s5 ligu
phan/ Tiéu chi ’
Ty 1é doanh nghiép | .z ; 5 Ak : i oo v nam edn nhit (triéu
difu tir hegridim ‘chio gg:g). kinh phi diau tr cia doanh nghiép trong ndm gan nhat (tri¢
méng R&D? L e
Doanh nghiép ¢6 s& hitu bing sang ché/ nhan hiéu riéng khong?
Coma /Khéng O
Néu ¢6, vui long cho biét sb lwgng bing sing ché/ nhan higu riéng ma doanh
Doanh nghiép c6 s& nghiép s& hiru
523 |hiu bing sing che/| ) S hiru 01 bing sing ché/nhan hiéu riéng
nkhhgﬂg? higg:  rieng S& hiru 02 bing sing ché/nhin higu riéng
O Sé hiru 03 biing sang ché&/nhan hiéu riéng
[ S& hitu 04 bing sang ché/nhan hiéu riéng
O Sé hitu 05 bing sang ché/nhan hidu riéng trd 1én
Vui long cho biét ning luc di méi trong ndi bd cia doanh nghiép
O Rét kém
Pénh gia vé ning Iyc O Kém
5.2.4 | di mdi trong ndi by | O Trung binh
ctia doanh nghiép? O Kha
Tét
0 Rét tét (xudt sic)
D’oan!l nghiép C‘é‘: h(:'P Doanh nghiép ¢6 hop tic sing tao véi cic doanh nghip, d6i tac khac khéng? hoje
tac sang 1o VOI C4¢ | 4 hom tac nhung chua cho ra sin phém, dich vu nao thue sy ddt pha (vé doanh
5.2.5 doanh nglm;p: khae (_je thu hodc vé so ngum sir dyng hoic dugc giai cao trong cac cugc thi uy tin trong
Ch? ra' npmg saﬂn nudc hodc quoc té vé san pham, dich vu lién quan trong ndm gan nhat) khong?
pham va dich vu dét C6 B0/Khong O
phé khong? &
Néu c6, vui long cho bibt sb lu‘o‘ng sin pham hoac dich vu dot pha cia doanh
nghiép kh| hgp tic sang tao véi cac doanh nghiép, ddi tac khac
Hop tic sing tao véi cdc doanh nghiép, déi tac khéac va cho ra duge 01 sdn
pham hodc dich vu ot pha
O Hogp tic sang tao vdi cic doanh nghigp, dbi téc khéc va cho ra duge 02 sén
phém hodc djch vy dét phé
X Hop tdc sdng tao vdi cde doanh nghiép, dbi tac khdc vi cho ra duge 03 san
phém hoze dich vu dot pha
[0 Hop tac sing tao vai cac doanh nghiép, déi tac khac va cho ra duge 04-05 san
phém hodc dich vu dét pha
[0 Hop tic sang tao voi cac doanh nghiép, déi tic khae va cho ra cho ra trén 05
san phdm hodc dich vy dét pha
6 Dir liéu va tai sdn thong tin
6.1 Sir dung va quén trij dir liéu

Sir dung va quan tri diz ligu

6.1.1

Doanh nghiép c6 s&
hiru co s& dir
liéuriéng cia minh
khong?

Téng s6 nhin vién thuong xuyén truy cép sir dung co sd dir liéu riéng cia doanh
nghiép phuc vu cong viéc cia doanh nghiép trong ki danh gia

i Scanned with
i k& CamScanner’|

182 -




STT

Tru cft/ Thanh
phan/ Tiéu chi

Cihu héi/Ké khai sb ligu

6.1.2

Doanh nghiép cé thu
thgp va sir dung dir
liéu 16m khéng?

Doanh nghiép cé thu thip va sir dung céng nghé¢ dit li¢u 16n BigData khong ? Co
WIKhﬁng 0O

Néu cé, vui long cho biét mic dd thu thap va sir dung céng nghé dir liéu Ién
BigData tai cic bd phan (phong, ban, don vj) clia doanh nghiép

Mt s6 bd phén thu thap va sir dyng cong nghé dir liéu 16n BigData trong céc
hoat dg’;mg nghiép vu ddc Idp ctia minh
[ Mét sb bd phan thu thip va sir dung cong nghé dit liéu I6n BigData trong céc
hoat dong nghlep vy ddc ldp ctia minh va chm s& 1an nhau phyc vy cho céc hoat
d6ng chung ciia doanh nghigp
[ Hau hét cac b phén cé cae nghiép vy, quy trinh phit hep véi B|gData déu cb
dp dung thu thép vé sir dung cong nghé dr liéu 16n BigData dé t&i wu hoa hoat
déng va chia sé 1dn nhau phyc vu cho cdc hoat déng chung ciia doanh nghiép

[ Tt c cdc bd phin 6 cac nghiép vy, quy trinh phit hop véi BigData déu c6 dp
dung thu thp va sir dung céng nghé dit liéu 16m BigData dé tbi wru héa hoat dong
va chia sé ldn nhau phuc vu cho cic hoat dong chung ciia doanh nghiép

[ Tét ca cac b phn ¢ cic nghiép vy, quy trinh phit hgp véi BigData déu c6 4p
dung thu thip va sir dung cong nghé dir ligu 16n BigData, doanh nghigp ¢6 can b
chuyén trach thuong xuyén nghién ciru ép dung cong nghé BigData vao céc hoat
d6ng nghiép vy, quy trinh san xuéit kinh doanh ciia doanh nghiép dé ti wu héa
toan b hoat déng cia doanh nghiép

6.1.3

Doanh n hxep cd sir
dung phfn mém/img
dung quan ly co s& dir
liéu khong?

Téng 50 nhén vién thudmg xuyén sir dung phéin mém/ing dung quan 1y co s& dit
liéu dé truy cdp co s& dif liéu ciia doanh nghiép phuc vy cdng viée trong ky danh

6.1.4

Doanh nghiép cé
phuong phap thu thap
dir ligu riéng théng
qua cédc kénh sO
khéng?

Doanh nghiép ¢6 sir dung phuong phap thu thap dir liéu riéng théng qua cac kénh
s6 khong? Cé X /Khong O

Néu c6, vui long cho biét mérc dé sir dung phuong phap thu thap dir liéu riéng
théng qua céic kénh sé tai céc bo phén (phong, ban, don vj) ciia doanh nghiép

s Mot s6 bd phén sir dung phuong phap thu thap dir liu riéng thong qua cic
kénh so phuc vu cho cdc hoat ddng nghiép vu déc 1ép clia minh

[0 Mét sé by phan sir dung phuong phép thu thip dit ligu riéng théng qua cic
kénh sb phuc vy cho céc hoat dong nghiép vy ctia minh va chia sé 1an nhau phyc
vu cho céc hoat ddng chung ciia doanh nghi¢p

O Héu hét cac bd phan déu sir dung phurong phap thu thap dir Ileu riéng thong
qua céc kénh sé phuc vu cho céc hoat déng nghiép vy ctia minh dé tdi wu héa hoat
déng va ciip nhit vao co s dit ligu ciia doanh nghiép dé chia sé l4n nhau phuc vy
cho cédc hoat dong chung ciia doanh nghiép

O Héu hét cac b6 phan déu sir dung phuong phép thu thip dir lleu riéng thong
qua cdc kénh s& phuc vu cho cac hoat dong nghiép vy clia minh dé t6i wru hoa hoat
dong va cap nhét vao co s& dit liéu d& chia sé 1dn nhau phuc vu cho céc hoat d(;mg
chung ciia doanh nghigp. Doanh nghiép ¢6 quy trinh, huéng dén, yéu ciu tit cd
céc bd phan sir dung phurong phép thu thap dir liu riéng théng qua cac kénh sd
phuc vu cho cdc hoat ddng nghiép vu ctia minh va cip nhét vao co s& dir ligu dé
chia sé phyc vy cho cic hoat dong chung clia minh.

O Héu hét cac b6 phén déu sir dung phuong phép thu thip dir Ile;u riéng théng
qua cdc kénh s phuc vy cho céic hoat dong nghigp vy ciia minh dé tdi uu hoa hoat
dong va cap nhat vao co so dir ligu dé chia sé 1in nhau phuc vu cho céc hoat dong
chung ciia doanh nghiép. Doanh nghiép ¢6 quy trinh, hudng dén, yéu ciu tit cé
cdc bd phén sir dung phwrong phép thu thip dit liéu riéng thong qua cac kénh sb
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phuc vu cho cic hoat dgng nghiép vu ctia minh va cip nhit vao co s& dir liéu de
chia sé phuc vu cho céc hoat ddng chung. Doanh nghiép c6 can bd/bd phin chuyén
trach huémg din, don déc tit ca céc bd phﬁn thl.rérng xuyén sir dung phwong phap
thu thdp dif liéu riéng thong qua cac kénh sb dé t6i wru héa toan bg hoat ddng cua
minh

Doanh nghiép da tao
ra/nang cao doanh thu
tir viéc khai thac dir
liéu ctia minh chwra?

Tong doanh thu trong nim gan nhit tir cac san phim, djch vy ciia doanh nghu;p
ma viéc tao ra cic san phim, dich vu d6 c6 khai thdc sir dung céc dir ligu clia
doanh nghiép (triéu ddng)z-....veevvverveeenecennne.

Téng doanh thu ciha doanh nghiép trong nim gin nhit (triéu

6.1.6

Doanh nghiép ¢6 sir
dyng sir dyng phin
mém hd trg kinh
doanh théng minh,
cong cu phan tich va
biéu thj dit lidu; cong
cu quan trj tri thirc

Doanh nghiép c6 sir dung phfin mém hd tro kinh doanh théng minh, cng cu phan
tich va biéu thj dir liéu kinh doanh (dashboard); céng cu quan tri tri thirc phuc vy
sén xuit kinh doanh? Cé £ /Khéng O

Néu c6, vui 1ong cho biét mirc dd sir dung phin mém hé trg kinh doanh théng
minh, céng cu phan tich va biéu thij dit liéu kinh doanh; céng cu quén trj tri thirc
phuc vu san xuit kinh doanh tai cic bd phén (phéng, ban, don vi) ciia doanh
nghiép
O Mt sé b phan sir dung phin mém hd trg kinh doanh théng minh, céng cu
phén tich va biéu thj dir liéu kinh doanh; céng cy quén trj tri thirc phuc vy quy
trinh, nghiép vu hoat dgng ctia timg bo phén
[ Mét sé bd phan sir dung phin mém hd trg kinh doanh théng minh, cong cy
phén tich va biéu thj dir li¢u kinh doanh; cong ey quén trj tri thirc dé chia sé dit
liéu, phuc vu quy trinh, nghiép vy hoat dgng ciia timg bé phéin va cac hoat dong
chung cia doanh nghiép
?JTat cé céic bd phan déu théng nhit sir dyng chung phin mém hd trg kinh doanh
héng minh, cdng cy phén tich va biéu thj di¥ liéu kinh doanh; cong cu quan trj tri
thirc dé chia sé dir liéu, phuc vy cho cdc hogt dfng ciia doanh nghiép, tdi wu héa
hoat dong ciia doanh nghiép
[ Tt ca céc bd phiin déu théng nhét sir dung chung phiin mém hé trg kinh doanh
théng minh, cong cu phén tich va bleu thj dir Iu;u kinh doanh; céng cy quan tri tri
thirc duge sir dung chung. théng nhét, cap nhit, ddng bc, lién thong dé t6i wu hoéa,
dong bd héa va tryc tuyen héa céc hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép
[ Tt ca cac b phan déu théng nhét sir dung chung phin mém hé trg kinh doanh
théng minh, cong cy phén tich va biéu thj dir ligu kinh doanh; céng cu qu;in trj tri
thirc duqc su dung chung va c6 cin b§/bd phin chuyén trach thic day sir dung
céc phan mém hd tro kinh doanh théng minh, céng cy phan tich va biéu thj dit
liéu kinh doanh; c6ng cy quan trj tri thirc trong doanh nghiép

Doanh nghig¢p cé sir
dung cong cw/tién ich
hé trg ra quyét dinh
khéng?

Téng sb quyet dinh ban hanh c6 sir dung cong cw/tién ich phén tich dir liéu dé hd
trg ra quyét djnh ciia doanh nghiép trong ky danh gid:......cevevveereernernne.

Téng s6 quyét dinh ban hanh cia doanh nghiép trong ky dénh
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PHIEU KHAO SAT SO 01 — Phin B
CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

(Jerry Watkins, Nguyen Quang Trung, Mathews Nkhoma, Vo Khanh Thien, Nguyen Le Hoang Long, Centre of
Digital Excellence RMIT University Vietnam, 2020)

1. Thong tin doanh nghiép .
Tén doanh nghiép:  C.oNg- Ty e85 2V ¥ TE 7ot orta 247
Noudi dai dién: Nt gy lan Hd
)l w YA

Linh vure hoat dong: M

Ngay thanh lap: ; -, - & T
Dia chi: ALZ, Lhor> iy TRnd & £. MY Luite dp Loy gyt B0 Crany
bién thoai: Fax: E-mail:

2. Ngay hoan thanh/cip nhat phiéu:
3. N@i dung

Mire 4
(Pénh ddu X vio 1 trong 5 6 bén duwéi)
Ciu héi 1- hoan | 2-phin 3 4-p_hsn 5
toan 16m hin lém hoan
khong | khong [P0t | khong | toan

ddngy | ddngy dongy | dongy

1. Quin tri: linh dao trong viéc hwéng din va kiém sost chién luge chuyén d6i ky thujt s ciia doanh
nghiép
Nhin thitc vé tac déng cua chuyén déi sé doi vai doanh ?o
nghiép va hé sinh thai cia doanh nghiép

Uy thac, giao quyén cho cac cip thugc doanh nghiép dugc
tham gia, thyc hién cac du an chuyén doi so.

Phan bb nguén luc bao gém mét lich trinh kha thi dé con
ngudi va hé théng quyét tim, cam két thue hién chuyén déi
s0

by
Truyén tai théng diép lanh dao cén truyén dat, lan téa duge
chién lugc, khich 1§ cdc sing kién chuyén dbi s6 t6i nhén X
vién & moi cap

Cong téc giita géc bd phén va cic nha cung cép dich vu dé
tién hanh chuyén ddi s6

IN. Chién lwgc: 13p ké hoach, thyc hign va do hrimg chién luge chuyén 33i ky thuit sb

Lap ké_ hoach — doanh nghiép c6 hay khong mét 15 trinh 5
rang dé chuyén d6i k¥ thuat s6 )0

Sur nhét ciu{m — doanh nghiép duy tri chién lrge duge mot
chuyén doi ky thuat s6 nhét quéan theo thdi gian

Kha ning twong thich cia md hinh kinh doanh véi chién luge V]
chuyén déi sb

RS

Trach nhiém, quyén lgi droc phan cong rd rang vai hé théng ‘)y
vai tro - trach nhiém duoc xac dinh
Dinh gi4 — Xac dinh cac chi sb danh gia (KPI) cy thé dé gidm ¥

sét, danh gia qua trinh chuyén ddi ky thudt s6
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Mirc d§

(Ddnh du X vio 1 trong 5 & bén dwéi)

A A
Céu hoi 1-hodn | 2-phin | 5 4»p’han 5-
toin I6m héin lém hoan
khong | khéng pw.m k;n&ng laoén
dbngy | dongy ddngy | déngy
III. Viin héa: cich thirc nhiin vién, bnn quﬁn 1y va’l cdic bén lién quan twong tic véi nhau trong dé xuit,

thyre hién cic séng kién, kién thirc vé chuyen ddi sb trong

doanh nghiép

Chia sé kién thirc vé ddi méi sang tao va bai hoc kinh nghiém

b

Pon nhin dbi méi sing tao va thay ddi

X

Sir dung hiéu qua cac hé théng k¥ thudt sb

Huoéng tmg qué trinh chuyén déi sé & moi cép d6 trong toan
doanh nghiép

v

Bong sang tao — vin héa ddng sang tao duge khuyén khich,
hé trg & moi cap do

Y

TV. Cong nghé va két néi: tién trinh ciia doanh nghiép trong vige trién khai cong nghé va két ndi dé chuyén

%
ddi sb

Chuén héa di liéu cho phép chia sé théng tin mét cach ddng
bd va cong téc hiéu qua giifa cic phong ban va céc nha cung
cap dang tin cdy

P

Cic hé théng va nén tang cho phép truy cdp nhanh chéng,
déng tin cdy va an toan vao b dir liéu toan doanh nghiép

Thi diém ky thudt s6 dé thir nghiém céic hé théng m6i nhim
thiic ddy qua trinh chuyén déi sé

Pa dang hoa cdc kénh thu thip va phan tich dir liéu

Tich hqp cdc san pham va dich vu ctia doanh nghiép trong
céc hé thong ky thudt sb

¥ X=X

V. Cong nghg va két noi: mirc dj ma doanh nghiép c6 thé gia tang g
qua viéc nam bit va phan tich dif liéu hiéu suat chinh di dugc sir dung

i tri va hiéu hon v& lgi nhudn th

=
=
L]

Dir liéu I tai sin — hiéu dugc cich tao ra gia tr tiém niing
théng qua dir li¢u

Y

Két qua phan tich tir dir ]|¢u khéch hang dugc tin dung dé
thac ddy, dinh huéng chién luge chuyén dbi sb clia cong ty

Dir ligu vé hoat dong ciia doanh nghiép (doanh thu, khich
hang, hiéu suit ciia nha mdy, v.v.) duge tich hgp va phén tich

Y

Dir liéu theo thoi glan thue — dir liéu, phén tich lién quan dnh
hudmg tire thoi dén cic quyét dinh trong doanh nghiép

X

VI. Nhan lre: nang Iye ciia ca n]mn vién va dgi ngu quan ly trong viéc sir dung cic hg: thing ky

hién cé vélhoac ap dung cic hé théng ky thuit s6 méi; ciing nhwr mirc 3§ lién két véi dbi tie bén ngoai dé

hd tro dio tao va nang cao ki ning

thuit s6

Trinh d vé ky thut s6—nhan vién c6 di ning lyc trong vige
si dung cac hé thong ky thudt sb hién c6 khong?

X

Sap sang hoc hdi — nhén vién c6 sin sang chip nhén cdc hé
thong k¥ thudt so mé&i khong?

Niéng cao k¥ ning — doanh ngh:¢p dau tur vio ning cao ky
ning va ning lyc k¥ thuit sb cho ngnon nhén lyrc

Chuyén mén ky thuit sb ciia lanh dao va doi ngii quén Iy
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Mire d§
(Psinh diu X vio 1 trong 5 6 bén dudi)
Céu hoi 1- hoan 2-]’lhén 3. 4-[)!“}.“ 5-
todn 16m i lém hoan
khéng | khéng Pv;:l" khéng | toan
ddng y ddng ¥ ddng ¥ dbng ¥
Hop tic véi cée trung tim dio tao, tru&ng dai hoc va céc tb
chire uy tin khic dé néng cao ning lyc s6 trong toan doanh
nghiép; va tuyén dung nhén vién méi va céc nha lanh dao )0
doanh nghiép tuong lai
| “scanned with |
i & CamScanner!



PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phén C
RAO CAN CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1. Thong tin doanh nghiép
Tén doanh nghiép: onG TLJ (‘.D P{—ffrr\l Y ’ﬁ ’Fﬂ GHt 41

Nguoi dai dién: NG’LLUEN N’@OC AN QZF‘{H

Linh vuc hoat dong: Dw’i ml g’fe cf/afn st fuc thee
Ngdy thinh lip: J2/077 40}

pig chi: W, firiq Thanh 7, My Phctde, Lo eytn. 7
Dién thoai: 0‘7"4’?’.;!4?. J4F . Fax:

E-mail: fich mg&u?ﬂ @'\?m{/. can

2. Ngidung
Mire d§
(Danh diu X vio 1 trong 5 6 bén duéi)
TT Céu bdi 1- hoan 2-ph5u 3- 4-plliu 5-
toan lém hin Iém hoan
khong | khing I:ra‘m khong toan
do")ng ¥ déng ¥y ﬁong ¥ dsng ¥

Rio cin vé chi phi dau tu, irng dnng cong nghé
(Doanh nghiép cho rang chi phi dau e vao cdc giai
phdp cong nghé sé va chi phi trién khai, duy tri
céng nghé twong ddi cae so vi cdc chi phi khde ma ?0
doanh nghiép dang phdi chiu, trong khi hiéu qmi
cua vigc umg dung cong nghé vao hoat ding san
xuat kinh doanh khéng thé hign ré trong théi gian

ngdn han)

Khé khiin trong thay dbi théi quen, tip quin
kinh doanh

(Chuyén déi s6 doi hoi phai .‘hay do: théi quen, tdp
qudn kinh doanh trong khi yéu té ndy dugc coi la
ldu ddi, kho khdn khi thuc hign thay doi, phu thuje
nhiéu vao nguéi dimg ddu doanh nghiép)

Thiéu nhén lre ndi by dé img dung cong nghe sb
(Thiéu chuyén gia, nhdn liec ngi bo am hiéuvé cang
nghé s6 la diém nghén doi véi doanh nghiép, kiuen
khd néng dat thimh cng trong chuyén déi s thip
homn)

Thiéu co s& ha tang cong nghé 50

(Ha [ang cong nghé so dwp’c coi la mgt trong nhimg
yéu té quan trong hang ddu khi doanh nghrep thiee
hign chuyén déi s6. Tuy nhién hé qua cua chi p}n )0
d‘au fir cao ¢6 thé ddn dén viéc thidu hut co sé ha
tang ccm thiét dé doanh nghiép thiec hign chuyén
@i s6 mét cach hiéu qud va toan dién)

Thiéu thong tin vé cong nghc; so

(Cdc glm i phdp vé cong nghé sé rdt da dang, phon g
phit va lién tuc dwgce cap nhdt theo nhu cau ctia thi
trieomg. Viéc khéng ndm dicge thong tin vé cdc gidi
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Mirc 4
4nh ddu X vao 1 trong 56 bén dwéi)

au héi 1- hoin | 2-phiin | 4-phdn | 5-
o hin toan lém I?in I6m hoan
khéng | khéng "vén khong | toan
ddngy | ddngy ddngy | dongy

phdp va cong nghe hign co va mirc d¢ phit hop voi
doanh nghiép cé lhe khién doanh nghiép ggp kho
khan khi bude dau dp dyng cong nghé vao hogt
déng san xudt kinh doanh ctia minh)

Khé khiin trong tich hop cdc giai phap cong
nghé s6

(Viéc sir dung cde ph&rr mém qudn 1y, phuc vu cho
hoat ﬂpng san xuat kinh doanh mét cdach réi rac va
khéng 6 quy hoach khién doanh nghiép gdp nhiéu )0
khé khdn trong viée lrch hap cdc gml phdp céng
nghé thanh mgt hé .rhong xuyén suot, gay kho khan
cho doanh nghiép khi thwc hién chuyén déi 56)

Thiéu cam két, hiéu biét ciia Ban lanh dao, quin
Iy doanh nghiép

(Be chuyen déi s6 mét cdch hiéu qua cdn ghar co
swecam két ctia lanh dao tir ‘cap gidm dbe diéu hanh ‘ﬂ
cho dén cdn bé quan Iy cap trung. Do vdy, ddy la
mgt trong cdc yéu 10 quan irong dé tranh viéc
chuyen déi s6 dwpe trién khai dang do hodc chira
duge dau tie ding mirc)

Thiéu eam két, hiéu biét ciia ngm‘ri lao djng
(DEé dén dét va trlen khai chuyén déi sé thanh céng,
nguvi lao déng cén phdi dugc dao tao dc_zy dii nhdn p
thire vé tdm quan trong ciia chuyén déi sé. Viée

ngu'm lao dong khong chdp nhén riii ro, ngai thay
dm va bude ra “vimg an toan” cé thé khién vige
trién khai chuyén déi sé tré nén gian nan hon)

S¢ ro ri dir liéu cd nhan/ doanh nghiép

(Chuyén dbi s6 khéng con la khdi niém méi, tuy

nhién e nggi vé van dé bao mgt thong tin khi sir )O
dyng cdc gidi phap cang nghé, v.v. khién cdc doanh

thay dar)

3. Dé nghi hoic khé khin khac (néu ¢6)
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PHIEU KHAO SAT SO 01 - Phin D
Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE CHUYEN POI 8O
1. Thong tin doanh nghiép 2 ' N
'S ~ ’ 7
Tén doanh nghiép: Cc“?lm—_gy c& RHAN ¥ 2-} T GrA oL 7
Ngudi dai dién: f\gu‘yﬁb fl.g'?,- fil,:L il
Linh vuc hoat dong: fJL'LJ Vu Y012
Ngiy thanh lap: o!o&/oa*/ozoa&: , P 5
~ ’ e ’
Piachi: ~(§Z, IChuro J@o Third §, f. Mg hdie o‘p.Ldyxt‘nyw, Ry Grany
Dién thoai; C77{- LY 747 Fax:
E-mail: [ichvu ‘ff(au?@mc (e,
2. Nhu ciu hién nay v& dich vu/ giii phdp Cong nghé théng tin/Chuyén adi s&
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PHU LUC V: BIEN BAN PANH GIA KET QUA THU'C HIEN MO HINH
CPS CHO CTY CPY TE TAI GIA 247

- 190 -



