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PHAN MO PAU
I. SU CAN THIET XAY DUNG SAN PHAM

Trong qua trinh phat trién kinh té tap thé trén dia ban tinh An Giang, cac
hop tac xa ngay cang thé hién vai trd quan trong trong viéc t6 chirc san xuét, nang
cao gia tri san pham va thuc day lién két kinh té. Tuy nhién, thuc tlen cho thay
cac hop tac xa hién nay khong chi hoat dong doc lap ma con c¢6 nhu cau ngay cang
16n trong viéc lién két, hop tac v6i nhau nham mé rong quy mo hoat dong, tang
kha nang canh tranh va tham gia sau hon vao chudi gia tri. Méc du vy, viéc két
ndi gitra cac hop tac x4, chia s¢ thong tin va hd tro 14n nhau van con nhiéu han
ché, chii yéu mang tinh roi rac, thiéu mot nén tang chung dé diéu phdi va tuong
tac hi¢u qua.

Bén canh d6, sb lwong thanh vién tham gia vao cac hop tac xi c6 xu hudng
gia ting, kéo theo yéu cau vé mot hé thong co kha niang quan 1y thong tin mot
cach tap trung, dong bo va minh bach. Viéc nang cao kha ning twong tac giita cac
thanh vién véi hop tac xa, cling nhu gitra cac hgp tadc xa véi nhau, tré thanh mot
nhu cau thiét yéu nham tiang cuong tinh lién két ndi bd va phat huy hiéu qua hoat
dong chung cta khu vuc kinh té tap thé.

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé trén nhiéu linh vuc, cac
hop tac x3 cling dimg trudc yéu cau phai d6i madi phuong thirc quan 1y va san xuat.
Nhu ciu tiép can cac mé hinh chuyén d6i sé phu hop véi timg linh vuc cu thé nhu
nong nghiép, thuong mai dich vu, cong nghiép va xay dung ngay cang ro rét. Tuy
nhién, viéc tiép can cac mo hinh nay con gap nhiéu kho khin do thiéu kénh thong
tin tap trung, thiéu hudng dan cy thé va thiéu cong cu hd tro phu hop voi diéu kién
thuc té cta timg hop tac xa.

Xuat phat tir nhimg yéu cau trén, viéc xay dung Cong thong tin Kinh té tap
thé tinh An Giang tich hop Chatbot Al 1a hét strc can thiét. Hé thong khong chi
don thuan 1a mot cong cu cung cap va tra ctru dit liéu, ma con déng vai trd 1a nén
tang két ndi cac hop tac xi, hd tro thanh vién trong qué trinh tham gia va tuong
tac, déng thoi lan téa cac mo hinh chuyén ddi sb hiéu qua theo tung linh vuc. Qua
d6, gop phan thuc day phat trién kinh té tap thé theo hudng hién dai, lién két va
bén ving, phu hop véi xu thé chuyén doi s6 hién nay.

II. MUC TIEU SAN PHAM
1. Muc tiéu tong quat

Xay dung Cong thong tin Kinh té tap thé tinh An Giang tro thanh mot nén
tang so tich hop, co kha nang quan ly, hién thi, tra ctru va tu van thong tin phuc
vu phat trién kinh té tap thé. Trong d6, hé thong khong chi dong vai tro 13 noi tap
trung dit liéu ma con 1a cong cu ho tro twong tac thong minh thong qua Chatbot
Al, gitp két n6i ngudi dung véi thong tin mot cach nhanh chéng, chinh xac va
thuan tién.



Dong thoi, san pham hudng dén viéc hinh thanh mot moi trudng sé hd tro
lién két gitra cac hop tac x3, ting cudng su tham gia cta thanh vién, va thuc day
tmg dung cac mo hinh chuyén doi sé phu hop véi timg linh vuc hoat dong. Qua
d6, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y, ning luc van hanh va kha ning thich tng
ctia khu vyec kinh té tap thé trong bdi canh chuyén d6i sd.

2. Muc tiéu cu thé

San pham duoc xdy dung nham cung cAp mot giao dién than thién, d& tiép
can cho nguoi dung phd thong thong qua cong thong tin bén ngoai, déng thoi phat
trién mot giao dién bén trong phuc vu cong tac quan tri, khai thac va phan tich dix
liéu. Hé thong cho phép hién thi cac thong tin thong ké co ban vé hop tac x4, xa
vién, loai hinh va linh vic hoat dong, tir d6 tao nén tang dit liéu phuc vu theo ddi
va danh gia.

Bén canh chtrc ning hién thi va tra ctru thong tin, hé thong hudng dén viéc
hd tro lién két gitra cac hop tac xa va cac thanh vién trong hé sinh thai kinh té tap
thé. Thong qua nén tang ndy, cac don vi co thé tiép cin thong tin ctia nhau, ting
budc hinh thanh mang ludi hop tac, chia sé va phdi hop trong hoat dong san xuét
— kinh doanh.

Mot myc tiéu quan trong khac ctia san pham 1a cung cp cic mo hinh chuyén
d6i s6 mau theo timg linh vyc nhu nong nghiép, thuong mai dich vu, cong nghiép
va xay dung. Cac mo hinh nay dong vai trd nhu tai liéu tham khdo thuc tién, giap
cac hop tac xa dinh hudng va tig budc ap dung vao hoat dong ctia minh, phu
hop véi diéu kién thuc té.

Song song d6, hé thong tich hop Chatbot Al nham hd trg ngudi ding trong
viéc tra ctru va tim kiém thong tin. Chatbot c6 kha nang tiép nhan va xur Iy cac
cau hoi lién quan dén kinh t€ tdp thé, hop tac xa, chuyén doi so, cling nhu cac ndi
dung dit liéu ndi bo cua hé thdng va thong tin tir cac ngudn bén ngoai. Thong qua
co ché phan loai cau hoi va lya chon nguon dir liéu phu hop, chatbot gop phan
nang cao do chinh xac va hiéu qua phan hoi.

Cubi cung, san pham hudéng dén viée nang cao hiéu qua khai thac va sir dung
dir liéu khao sat, dir liéu quan ly, dong thoi tao nén tang cho viéc mo rdng cac
chtrc nang phan tich, du bao va ho trg ra quyét dinh trong tuong lai.

I1II. PHAM VI VA POI TUQNG SU DUNG
1. Poi twong sir dung

o Can bo quan ly nha nudc.

« Hop tac x4, to hop tac.

« Ngudi quan tdm dén kinh té tap the.

o Nguoi dung tra ctru thong tin, tai li¢u va chatbot.



o Doanh nghiép.

Bén canh d6, cac hop tac xi va to hop tac 1 nhom dbi twong str dung chinh
ctia hé théng. Nén tang nay hd trg cac don vi trong vi€c tra ciru thong tin, tiép can
dir liéu, tham khao cac mo hinh chuyén d6i sb, dong thoi timg budc ting cudng
kha ning lién két, hop tac voi cac don vi khéac trong ctng hé sinh thai.

Ngoai ra, h¢ thong cung phuc vu céc ca nhan, t6 chirc c6 quan tdm dén linh
vuc kinh té tap thé, bao gom nguoi dan, nha nghién ctru, doanh nghiép va cac d6i
tac lién quan. Thong qua cdng thong tin, ngudi dung c6 thé tim kiém tai liéu, tra
ctru thong tin va tuong tic v4i chatbot dé nhan hd trg nhanh chéng. Véi diac diém
12 mot nén tang mad, hé thong hudng téi viéc phuc vu rong rai, tao diéu kién cho
moi ddi tuong c6 nhu cau déu co thé tiép can va khai thac thong tin mot cach
thuan tién.

2. Pham vi sin pham

San phém dugc xay dung trong pham vi mot hé théng cong thong tin sd tich
hop, bao gom cac thanh phan chinh lién quan dén quan ly, khai thac va ho trg
thong tin ve kinh té tap thé. Trong tAm ctia hé thong 1a cong thong tin cung cap
ndi dung tong hop, cho phép ngudi dung truy cap cac chuyén muc nhu thong tin,
tai liéu, hop tac xa va chatbot.

Bén canh d6, hé thong bao gdm co s& dit liéu khao sat dugc xay dung tir cac
nguon dir liéu thu thap trén dia ban tinh, phuc vu cho viéc luu trix, truy Xuat va
phan tich thong tin. Cac dir liéu nay dugc thé hi¢n thong qua cac bang biéu va
dashboard thong ké, giup nguoi dung co cai nhin tong quan vé tinh hinh kinh té
tap thé, bao gom s6 luong hop tac xa, xa vién, loai hinh va linh vuc hoat dong.

Mot thanh phan quan trong khac cua hé thong 1a chatbot AI hoi dap, dugc
tich hop nham hd trg ngudi ding trong qua trinh tra ctru va tim kiém thong tin.
Chatbot hoat dong dua trén co ché phan loai cau hoi va truy xuét dit liéu tir nhiéu
nguén khac nhau, bao gém dir liéu nd1 bo va dir liu tir web, qua d6 nang cao kha
nang phan hdi va hd trg nguoi ding.

Nhin chung, pham vi ctia san pham tép trung vao viéc xay dung mot nén tang
s6 thong nhat, két hop giita dir liéu, giao dién hién thi va cong nghé Al, nhim
phuc vu hi€u qua cho hoat dong quan ly, khai thac thong tin va hé tro phat trién
kinh té tap thé trén dia ban tinh An Giang.

IV. CACH TIEP CAN VA PHUONG PHAP THUC HIEN
1. Tiép can theo huéng san pham sb

q H¢ théng duoc thiét ké thqo dinh hudéng mét san phém s6 tich hop, trong do
cong thong tin dong vai tro la nén tang trung tam ket noi gitra nguoi dung, dir liu
va cac chire nang ho trg. Thong qua giao dién nay, nguoi dung khong chi tiép can
cac thong tin vé€ kinh t€ tap thé, hop tac xa va tai liéu lién quan ma con c6 thé



tuong tac truc tiép véi hé thong thong qua chatbot AL Cach tiép can nay giip don
gian hoa qua trinh str dung, nang cao trai nghiém nguoi dung va tao dleu kién dé
mo rong cac dich vu so trong tuong lai, hudng dén mot hé sinh thai s6 phuc vu
phat trién kinh té tap thé.

2. Tiép can theo huéng dir li¢u

Hé thong dugc xay dung dua trén nén tang dir lidu lam trung tam, trong do
dir liéu khdo sat hop tac x4, dir liéu thong ké va dit liéu thu thap tir cac ngudén web
dugc khai thac va tich hop nham phuc vu cho viéc hién thi, phan tich va tra 101
cau hoi. Cac ngué)n dir liéu nay duoc td chire, chuan hoa va lién két v6i nhau dé
dam bao tinh déng bd va nhat quan. Viéc tiép can theo hudng dir liéu khong chi
giip nang cao chat luong thong tin cung cap ma con tao nén tang cho viéc phat
trién cac chirc nang phan tich chuyén séu, hd trg danh gia thuc trang va dinh hudng
phat trién kinh té tap thé.

3. Tiép can theo huwéng Al hd tro

Bén canh viéc khai thac dir 1iéu, hé théng ung dung tri tu¢ nhan tao nham
nang cao kha ning tuong tac va hd trg nguoi dung. Chatbot Al khong chi hoat
dong theo cac kich ban tra 101 c¢d dinh ma dugc to chae theo mo hinh nhiéu agent
phéi hop, cho phép phan loai cau hoi, lya chon nguon dir liéu phu hop va thuc
hién kiém duyét noi dung trude khi phan héi. Cach tiép cin nay gitp hé thdng c6
kha ning xir 1y linh hoat nhiéu loai cau héi khac nhau, tir cac ndi dung don gian
dén cac van dé can truy xuét va tong hop thong tin tir nhiéu nguoén, qua d6 nang
cao do chinh xac va hiéu qua ho tro.



PHAN THU NHAT: CO SO HINH THANH SAN PHAM VA
MO TA TONG QUAN HE THONG

I. BOI CANH HINH THANH SAN PHAM

San pham Cong thong tin Kinh té tap thé tinh An Giang dugc hinh thanh tir
nhu cau thuc tién trong cong tac quan 1y, hd tro va phat trién khu vuc kinh té tap
thé trén dia ban tinh. Trong qu4 trinh van hanh, cic co quan quan 1y ciing nhu cac
hop tac xa thuong xuyén phat sinh nhu cau truy cap nhanh dit liéu, theo ddi két
qua khao sat, tim hiéu thong tin lién quan dén kinh té tap thé va tiép nhan hd tro
khi c¢6 van dé can giai dap. Tuy nhién, cac hoat dong nay trudc day chi yéu dugc
thuc hién thong qua nhiéu kénh riéng 1¢, thiéu tinh lién thong va chua c6 mot nén
tang tap trung dé khai thac hiéu qua.

Bén canh d6, xu hudng phat trién kinh té tap thé hién nay khong chi ding lai
& hoat dong riéng 1é cta timg hop tic x4 ma con hudng dén viéce ting cuong lién
két giira cac don vi, mé rong hop tac vanang cao vai tro cua thanh vién trong toan
bo hé sinh thai. Pidu nay dat ra yéu cau can c6 mot hé théng co kha nang két ndi
thong tin, h tro tuong tac va tao diéu kién dé cac hop tac xa va thanh vién tham
gia mot cach chu dong, hi¢u qua hon.

Trong bdi canh chuyén dbi sé dang duoc ddy manh, viée img dung cong nghé
dé hd trg quan 1y, cung cép thong tin va lan téa cac mo hinh hoat dong hiéu qua
theo tung linh vyc cling tré nén can thiét. Cac hop tac xa c6 nhu cau tiép can cac
mé hinh chuyén doi sé phu hop véi linh v hoat dong nhu nong nghiép, thuong
mai dich vy, cong nghi¢p va xay dung, nhung con thiéu mot nén tang tong hop va
huéng dan cu thé.

Xuat phét tir nhitng yéu cau trén, cong thong tin dugc thiét ké nhu mot nén
tang trung tam, co chirc nang két ndi gitta dir liéu nd1 by, nguoi dung, thong tin
cong khai va hé thong chatbot AL Thong qua nén tang nay, nguoi dung khong chi
c6 thé truy cap va khai thac dit liéu mot cach thudn tién ma con duogc hd tro twong
tac thong minh, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, tang cuong lién két gilra cac
hop tac xa va thic ddy qua trinh chuyén d6i sb trong linh vuc kinh té tap thé.

II. MO TA KHAI QUAT SAN PHAM
San phdm gdm 4 thanh phan chinh:
1. Giao dién bén ngoai
bay la phan giao dién danh cho nguoi dung phé thong khi truy cap hé thong,
duoc thiét ké truc quan, dé st dung, bao gém cac chuyén muc chinh:
« Thong tin: cung qap cac ndi dung tong quan, tin tirc va hoat dong lién quan
dén kinh te tap thé trén dia ban tinh.
o Tai liéu: téng hop cac vin ban, tai liéu huéng dan, ndi dung tham khao
phuc vu cho hop tac xa va nguoi dung.



o Hop tac xa: hién thi danh sach va thong tin co ban cua cac HTX, ho tro tra
ctru va tim ki€ém.
« Chatbot AI: cho phép nguoi dung dit cdu hoi va nhan phan hoi tu dong.

Giao dién nay dong vai tro la cong truy cap tong hop, gitp nguoi dung
nhanh chéng tiép can thong tin va sir dung cac chirc nang chinh ctia hé thong.

2. Giao dién bén trong

Pay 1a khu vuc danh cho ngudi ding c6 quyén truy cdp (quan tri hodc can
b0), phuc vu khai thac va quan ly dit li¢u:

« Diing nhip hé thong (co thé st dung sb dién thoai demo dé kiém thir)
Xem két qua co s& dir liéu HTX

Theo doi thong ké tong hop:

o s0 lugng hop tac xa
o s0 lugng xa vién
o phan loai theo loai hinh va linh vuc

Xem két qua khao sat chi tiét

Quin 1y ndi dung va dir liéu kinh té tip thé

Giao dién nay dong vai tro 1 trung tAm quén tri va phan tich dir liéu, hd
tro ra quyét dinh.

3. Co sé dir li¢u khao sat

Hé thong tich hop co so dit liéu khao sat vé kinh té tap thé, duoc to chirc va
luu trlt mot cach cé cau tric, bao gom:

« Thong tin vé hop tac xi va té hop tic
« Dit liéu vé x4 vién tham gia
« Phan loai theo loai hinh hoat dong

o Phan loai theo linh vue (n6ng nghi€p, thwong mai dich vu, cong nghiép,
xay dung, ...)

« Céc chi s6 khio sat phan anh nang luc, hoat dong va nhu cu
. K&ét qua tong hop va thong ké

Day la nén tang dir li€u ¢t 16i cua hé théng, phuc vu hién thi, phan tich va
cung cap thong tin cho chatbot.



4. Chatbot Al

Chatbot AI 1a mé-dun trung tdm hd trg twong tic véi ngudi dung, c¢6 kha
nang ti€p nhan va xt Iy cau hdi mdt cach tu dong. HE thong chatbot hoat dong
dua trén viéc két hop nhi€éu nguon dir li¢u:

« Dir liéu ndi bd tir hé thong khao sat va co so dir lieu HTX

« Dir liéu cong khai trén cong thong tin

« Dir liéu tir web thong qua co ché tim kiém va téng hop
Chatbot c6 kha nang:

« tra 10i cac cau hoi vé kinh té tap thé, hop tac x4, chuyén doi s6

« ho tro tra clru thong tin nd1 bd

« cung cap thong tin mé rong tlir bén ngoai

Poéng vai tro 1a cong cu tw van thong minh, gitp ngudi dung tiép can thong
tin nhanh chong va thuan tién.

5. Chirc ning két ndi va lién két hop tac xi

Mot diém ndi bat ctia hé thong 13 kha nang hd tro két ndi gitra cac hop tac
xa trong toan tinh, gop phan hinh thanh hé sinh thai kinh té tap thé:

o HO tro lién két giira cac HTX

« Tao diéu kién chia sé nhu ciu cung — chu

« HO tro hop tac san xuat va tiéu thu san pham

« Gop phan xay dung mang lwéi KTTT lién két theo chudi gia tri

Tir d6 chuyén d6i mo hinh hoat dong tir réi rac sang lién két, nang cao hiéu
qua toan hé thong.

6. Thanh vién tham gia hé thong

H¢ thong cling chl trong dén vai tro ciia xa vién va nguwoi tham gia, thong
qua cac chuc nang:

o Quan ly thong tin thanh vien HTX

o Theo doi mirec do tham gia va hoat dong

« HO tro twong tac giira thanh vién va HTX
Gop phan:

. ting tinh gin két ndi bo

« nang cao tinh minh bach

« hd tro phat trién bén vilng HTX



PHAN THU HAI: THUC TRANG HE THONG VA DU
LIEU HIEN CO

I. GIAO DIEN BEN NGOAI CUA HE THONG

Giao dién bén ngoai ctia hé thong Cong thong tin Kinh té tap thé tinh An
Giang duoc thiét ké theo huéng truc quan, dé st dung, phuc vu da dang ddi tuong
tir can bo quan 1y, hop tac xa dén nguoi dan va doanh nghiép. Cac chtic ning duoc
td chtrc thanh cac nhom chinh, vira dam bao kha ning truy cap nhanh, vira hd trg
khai thac thong tin hi€u qua.
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Ngdy 28/8, Trién lam thanh tyy Amazon chon Viét Nam dé trién Thanh I§p 3 Mang luci DS mdi

khoa hoc, cdng nghé, ddi mdi khai dy én vé tinh Kuiper, huéng séng tgo va chuyén gia cdng
s6ng tgo va chuyén ddi sd. 16i két ndi s3 todn di... nghé chién lugc

Amazon chon Vit Nom 6 trién Thanh i6p 3 Mong husi DS md séng 100 vo

n Ibm thanh tuu khoo hoc
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Hinh 1: Trang chi giao dién ngodi ciia cong théng tin kinh té tdp thé tinh
An Giang
1. Thong tin
Chuyén muyc Théng tin dugc t6 chirc theo dang menu x6 xudng tir thanh diéu
hudng, dan dén cac trang nd1 dung chi ti€t lién quan dén kinh t€ tap thé va chuyén
doi s6. bay 1a khu vuc cung cap thong tin tong hop, cap nhat va mang tinh dinh
hudng.
Céac nhom ndi dung chinh bao gom:
. Chuyen doi so cung cap cac bai viét, tin tic va hoat dong lién quan dén
chuyén d6i sd, gitip nguoi dung cdp nhat xu hudng va chinh sich mai.
o Su kién: cap nhat cac chuong trinh, hoi nghi, hoat dong lién quan dén kinh
te tap thé va doi maéi sang tao.
« Doanh nghiép: cung cép thong tin lién quan dén doanh nghiép trong hé sinh
thai, dac biét 1a cac don vi c6 lién két voi hop tac xa.
o X4 hoi: phan anh cac ndi dung lién quan dén cong ddng, tic dong xa hoi
cua kinh té tap thé.



MO hinh CDS Doanh nghiép: gioi thiéu cac m6 hinh chuyén dbi sd tiéu
biéu, gitp hop tac xa tham khao va ap dung.

Thong qua cau tric nay, chuyén muc Thong tin khong chi cung cép dir liéu
ma con dong vai tro dinh hudng nhan thirc va lan téa mo hinh chuyén doi so.

2. Tai liéu

Tuong tu chuyén muyc Thong tin, myc Tai li€éu cling dugc t6 chuc theo dang
menu phan cap tu thanh diéu hudng, gitip nguoi dung truy cap truc ti€p dén cac
nhoém tai liéu chuyén sau.

Céc n6i dung chinh bao gom:

- Van ban: tap hop cac van ban phap ly, huong dan va quy dinh lién quan
dén kinh té tap thé.

o Tri thirc: cung cip kién thirc nén tang, tai liéu chuyén mén phuc vu cho
hoat dong cuia HTX.

« Video chuyén doi s6: cung cip noi dung truc quan, giap nguoi dung dé tiép
can cac giai phap va mo hinh thuc te.

« Thong tin hoi dap: tong hop cac cau hoi thuong gap va giai dap lién quan
dén hoat dong HTX va chuyén ddi s6.

« Cam nang chuyén d6i s6: hudng dan chi tiét cac budc trién khai chuyén doi
sO cho hop tac xa.

« Hudng dan sir dung: hd tro nguodi dung trong qua trinh khai thac va sir dung
hé thong.

Chuyén muc Tai liéu dong vai tro 1a kho tri thuc s6, hd tro hop tac xa va
nguoi dung tiép can thong tin mot cach c6 h¢ thong va thyuc tién.

3. Hop tac xa

Chuyén muyc Hop tac xa la khu vuc trong tam, cho phép nguoi dung tra clru
thong tin va dong thot ho trg két no1 gitra cdc don vi trong hé sinh thai. Theo dit
li¢u hién c6, hé thong ghi nhan:

« C6 176 hop tac xi tham gia D¢ an
o (C061.942 xa vien/HTX/THT tham gia

Bén canh chiric nang hién thi thong tin, h¢ théng con tich hop cac cong cu ho
tro tuong tac va két noi:

« Dién dan trao d6i thong tin gitta cac HTX
« Khu vuc ding tai nhu cau:
o Tatca

o Can mua



o Can ban
o Can cung cip
o Nhu cau khac
« Chirc ning giri nhu ciu két ndi gitra cac don vi

« Churc nang dang ky thanh vién, cho phép nguoi dung tham gia h¢ thong
bang cach cung cap thong tin lién hé

Thong qua cac chuce nang nay, chuyén myc khong chi phuc vu tra cru ma
con gop phan hinh thanh mang ludi lién két gitta cac hop tac xa.

4. Chatbot

Chuyén muc Chatbot 13 diém nhan n6i bat cua hé théng, cho phép
nguoi dung tuong tac truc ti€ép va nhan phan hoi ty dong. Pay la cong
cu ho trg thong minh gitp nang cao kha nang ti€p can thong tin.

it AN CIAMG g Tin e v X botal v 4)Dang Nh3p
\xA

o CONG THONG TIN

Chao budi sang!

‘A TINH AN GIANG

Hinh 2: Giao dién chatbot hé tro tw vin
. Cho phép nguoi dung dat cau hoi truc tiép
. HOb tro tra 10i cac ndi dung vé:
o kinh té tap thé
o hop tac xa
o chuyén d6i s6
. Két hop dit liéu noi bo va dir liéu web dé tra 1oi

. Gilip giam thoi gian tra ctru va ting hiéu qua sir dung hé théng

10



I1. GIAO DIEN BEN TRONG CUA HE THONG

Giao dién bén trong ctia hé thong dugc xay dung dudi dang mot hé thong
quan tri (admin dashboard), cho phép nguoi dung sau khi ding nhap co thé truy
cap, quan ly va khai thac toan b dir lidu li€n quan dén kinh té tap thé. Thong qua
cac hinh anh thyc te c6 thé thay hé thong d3 duogc to chirc 1d rang theo ting
module chirc ning, gan truc tiép voi dit liéu HTX, x4 vién va két qua khao sat.

1. Co ché ding nhip
Hé thdng duoce tich hop chirc ning ding nhap nhim kiém soat truy cép va
phan quyén ngudi dung trong qua trinh khai thac dit li€u. Ngudi dung can thuc
hién x4c thuc trudce khi truy cép vao giao dién bén trong va cac chiic ndng quan
tri cua hé thong.
Trong giai doan thir nghiém va trinh dién, hé thong hd tro tai khoan demo dé
thuan tién cho viéc ki€ém tra va danh gia. Cu thé:
« Tén dang nhap: 07636253599
. Mat khau: 07636253599
Viée str dung tai khoan demo giup ngudi dung c6 thé nhanh chong trai
nghiém céac chirc ndng ma khong can tao tai khoan maéi, dong thoi ho trg qua trinh
trinh bay, bao c4o va kiém thir h¢ thong.

P71 g
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Hinh 3: Giao dién dang nhdp vao hé thong qudn 1y cong théng tin

Bén canh d6, co ché diang nhap ciing 1 nén tang dé hé thong phat trién cac
chtrc nang nang cao trong tuong lai nhu phan quyén theo vai tro, quan 1y ngudi
dung va bao mat di licu.
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2. Dashboard — Téng quan hé théng

Sau khi dang nhép, nguoi dung duoc chuyen dén giao dién Dashboard, noi
cung cap cai nhin tong quan vé toan bo hé thdng. Giao dién nay duoc chia thanh
hai khu vuc chinh, gitp ngudi dung vira theo ddi thong tin cap nhat, vira nim bat
nhanh cac chi s6 quan trong.

Cu thé, khu vuc “Thong tin méi nhat” hién thi cac noi dung gan day theo
timg nhom nhu dién dan trao d6i, HTX t6 chirc va HTX xa vién. Diéu nay gitup
ngudi quan tri dé dang theo ddi cac hoat dong dang dién ra trong hé théng.
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Hinh 4: Giao dién quan 1y cong théng tin kinh té tdp thé tinh An Giang
Bén canh do, khu vuc thdng ké tong hop duoc trinh bay duéi dang cac khoi
dir li€u tryc quan, bao gom:
o 176 hop tac xa (HTX)
o 1.942 x4 vién
o 10 loai hinh hoat dong
« 6 linh vuec sin xuat, kinh doanh

Céc s6 liéu nay duoc cap nhat truc tiép tir co so dir liéu va hién thi theo thoi
gian thyce, giup nguoi dung nhanh chéng danh gid quy mo va tinh trang ciua hé
thong kinh té tap thé.

3. Théng tin kinh té tip thé

Pay 1a nhom chirc ning cdt 16i cuia hé thdng, noi quan 1y truc tiép dir licu
cua cac hop tac xa va xa vién. Cac dur liéu nay khong chi phuc vy luu trir ma con
13 d4u vao cho cac chirc ning phan tich va két ndi.

12




a. HTX Té chirc
Ttr hinh “Danh sach HTX — T chirc: 176, c6 thé thay:

« Dt liéu duogc hién thi duéi dang bang

« C6 chirc nang tim kiém HTX

o Céc truong dit liéu gom:
o Tén HTX
o MaHTX/THT
o Loai hinh
o Linh vuc

Danh sach nay thé hién toan bo cac hop tac xd dang tham gia hé thong, 1a
nén tang dir licu chinh cho thong ké va phan tich.

C6 176 HTX Tham Gia D& An

HTX Néng nghiép Tan An Tan HTX Néng nghiép Dich vu HTX Nong nghiép Hiép Phu
Hiép An Giang Hiép Hung Loc

Hinh 5: Giao dién thong tin cdc hop tac xa
b. HTX Xa vién
Ttr hinh “Danh sach HTX — X& vién: 19427, hé thong cung cap:
o Danh sach chi tiét timg x4 vién
« €0 6 tim kiém theo tén

Céc thong tin hién thi gdm:

« Hotén
o Tén tb chirc (HTX)
. MiHTX

13



o Vitritrong HTX (chu sé& hiru/thanh vién)

Dit liéu nay cho phép theo ddi co cdu nhan sy trong ting hop tac xa.

C6 1.942 X& Vién/HTX/THT Tham Gia D& An

T T m :

ko = A

HTX Néng nghiép Tan An Tan HTX Néng nghiép Tan An Tan HTX Néng nghiép Tan An Tan
Hiép An Giang Hiép An Giang Hiép An Giang
e Xem CH Tt > Xem ChiTide 5

Hinh 6: Giao dién thong tin cdc xd vién
c. Dién dan trao doi (Két noi cung — cdu)
Mot diém ndi bat ctia hé thong 13 chiic ning dién dan trao d6i, cho phép cac
hop tac xa dang tai va chia sé nhu cau hop tac. Nguoi dung c6 thé tao mai ndi

dung thong qua chirc niang “+ Thém méi”, ddng thoi theo ddi danh sach cac nhu
cau da dang

IX e S

# Dushbosrd W Dashmuc = L Tbéu B KohiEThpthe - W K qui khio sit

B Danh sich trao aéi

Hinh 7: Giao dién qudn Iy danh sach trao doi két néi ciia cdc t6 chirc/cd
nhan trén cong thong tin kinh té tdp thé tinh An Giang

Céc thong tin dugc hién thi bao gom:
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« Noi dung nhu cu (cin mua, can ban, can cung cap)
o Nguoi dang
o Trang thai xt ly (chd duyét hodc da duyét)

Thuc té dit liéu cho théy cic nhu cau duge phan bd & nhiéu linh vue nhu
noéng nghiép, khoa hoc cong nghé va gido duc. Pidu nay chimg minh hé
théng khong chi dong vai tro luu trit dir 1iéu ma con 13 nén tang két ndi,
gitp cac HTX tuong tac va hgp tac vdi nhau.

4. “Danh muc” (Quan ly dir liéu nén)

Module Danh muc 13 noi quan 1y cac dit liéu nén cuia hé théng, bao gom cac
nhém nhu linh vuc, nganh nghé, thong tin, san phém, tai li€u, van ban va don vi.
Pay 1a cac thanh phan dung chung, duoc sir dung dé chuan hoa va phan loai dit
lidu trong toan hé thong.

Viéc t6 chirc riéng module nay giup dam bao tinh dong nhét trong dir liéu,
dong thoi tao diéu ki¢n thuan loi cho viéc mé rong va tich hop cac chirc nang
trong tuong lai.

5. Két qua khao sat (Két qua thong ké)*

Day la thanh ph?m quan trong nhét ctia hé théng, thé hién truc tiép nang luc
tong hop, phén tich va truc quan héa dir liéu. Khac v6i cac module chi dimg &
mure luu trit va quan 1y, module ndy cho phép chuyén dir liéu khao sat thanh thong
tin c¢6 gia tri phuc vu danh gia va ra quyét dinh.

Dit liéu khao sat dugc hé théng xir Iy va hién thi dudi nhiéu dang khac nhau,
gitp nguoi dung dé€ dang quan sat, so sdnh va phan tich.

a. Két qua theo Té chive hop tdc xi*
Ttr hinh biéu d6 va bang:
« C6 bang thdng ké khao sat:
. Biéu d6 tron (pie chart)
. Biéu d6 cot (Bar chart)

15



*Bing 8: Co cdu 191 nhin binh quannam Co ciu vén dibu i HTX + THT (n=176)

str e n ntude 34 wwgng LY
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*Bing 9: Co cdu vén déu

*Bdng 10: S8 Wu thdng ke 4 luong HTX+THT theo ngudn vén iép c3n

s Nguén vén 38 womg

Hinh 8: Hinh anh két qua thong ké ciia cdc t6 chire hop tdc xa
b. Két qud theo Xi vién*
Tir hinh théng ké x4 vién:
« Cac bang thong ké khao sat
. Biéu d6 tron (pie chart)
o Biéu dd cot (Bar chart)

AN e L]

#® Dashboard @ Danhmi

*Biing 1: Thiing ké mirc 08 hai 1ong cda xa vién Mirc 60 hai kong cia xi vién (Bdng 1)

D4 twgng khdo sat theo tham nién (Bdng 2)

s Ty ohi Db trung Binn.

*Bdng 2: Thing ké 341 twong khdo sat theo tham nisn

st Thim nide 36wy LT

Hinh 9: Hinh anh két qua thong ké ciia xd vién
6. Moi lién két giira cic module
Ttr toan bo cac hinh anh, c6 thé thay hé théng dugc thiét ké theo ludng:
« Danh muc — chuan hoa dit liéu
. Kinh té tap thé (HTX + xa vién) — dit liéu dau vao
« Dién dan trao d6i — tuong tac giita cac HTX
16



. K&t qua khao sat — phan tich dir liéu
« Dashboard — tong hop hién thi

Tat ca cac module déu lién két véi nhau va sir dung chung mét co sé dir liéu.

I1I. PANH GIA HIEN TRANG
1. Uu diém

Hé thong d3 duoc trién khai va van hanh dudi dang mot cong thong tin twong
d6i hoan chinh, cho phép ngudi dung truy cap va khai thac thong tin vé kinh té
tap thé mét cach thuan tién. Dir liéu khao sat va théng ké da duoc tich hop, tao
nén tang cho viéc phan tich va danh gia thuc trang.

. Dai xay dung duoc cong thong tin van hanh 6n dinh
« Di co dir liéu khao sat va hé théng thong ké

« Co nén tang dir liéu va kién triic dé phat trién chatbot Al

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc, h¢ thong van con mot s6 han ché can tiép
tuc cai thién nham nang cao hi¢u qua str dung va kha nang mé rdng trong tuong
lai.

o Dit li¢u chua dugc chuan hoa hoan toan gitra cac nguon

« Viéc khai thic thong tin van con mang tinh thii cong & mot so6 chirc nang

17



PHAN THU BA: KIEN TRUC CHATBOT AI VA CO CHE
VAN HANH
1. MO HINH TONG THE

Chatbot Al trong hé thong dugc xay du’ng theo mo hinh da agent (multi-agent),
trong d6 moi agent dam nhan mat vai tr6 riéng bit trong qua trinh xir Iy cau hot.
Thay vi st dung mot mo hinh don 1e dé tra 101 truc tiép, hé thong phan tach cac
budc xir Iy thanh nhiéu 16p, bao gdm phan loai cau hoi, truy xuat dir liéu, suy luan
va kiém duyét.

Céch tiép can nay mang lai cac loi ich quan trong:
o Tang do chinh xac cua cau tra 101
o Giam thiéu 15i do tra 101 sai nguén dir liéu
« Kiém soat tot ndi dung trude khi phan hoi
o Linh hoat m& rong thém agent trong tuong lai

biéc biét, m6 hinh nay cho phép chatbot vira khai thac dir liéu ndi bg (HTX, khao
sat), vira két hop dir li€u tir web, tao nén mot hé thong tu van thong minh va cép
nhat.

II. CAC AGENT CHINH
1. Agent thu thap dir li€u tir web

Agent nay dong vai trd mé rong tri thirc cho hé thong, gitip chatbot khong bi gidi
han trong dir 1i€u ndi bo.

Chirc nang chinh:
« Truy cap cac nguon thong tin trén internet
« Thu thap ndi dung lién quan dén cau hoi
« Loc va trich xuat thong tin can thiét
Cach hoat dong:
o Khi nhan cau hoi khong c6 trong hé théng, agent sé:
o Gui truy van tim kiém
o Ly dir liéu tir nhiéu ngudn
o Toém tit lai ndi dung phu hop
Hiéu qua:
« Giup chatbot luon c¢6 kha nang cap nhat thong tin moi
o Mo rong pham vi tra 161 (khong chi gidi1 han ndi bo)
Toc dd xir 1y:
« Nhanh dbi v6i cau hoi phd bién (do ¢ cache hodc ngudn quen thudc)

o Co6 thé cham hon mot chut so véi dir li¢u ndi bd do can truy xuat web
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o Tuy nhién van dam bao trong tho1 gian chap nhan dugc (vai gidy)
thong tin chi tiét cla tinh an giang nam 2026

€ Agent: Dang xu ly cau hoi goc: ‘thong tin chi tiét cua tinh an giang nam 2026'..
& Dang tim kiém 3 ngudn Web cho: 'théng tin chi tiét cua tinh an giang ném 2026'.
¥ @ Bang phan tich t khoa...
¥ € Dang tim kiém trén SearXNG: ‘an giang 2026
Dang tdi: K€ hoach phat trién kinh té - xa hé
& [Y4 ©a duyét néi dung tir: Ké hoach phat trién ...
Dang tdi: An Giang phat trién bit pha trong k...
& [%4 ©a duyét néi dung tir: An Giang phdt trién
Dang tai: Thong bdo Tuyeén dung vién chuc ngan...
7 [% ©a duyét néi dung ti: Théng bdo Tuyén dung..
[% Da thu thap du 3 nguon. Bang tra (6.

Ban oi, nam 2026 la nam dau tién trién khai thuc hiégn Nghi quyét Dai héi Dang bé tinh An Giang lan thir I, nhiém
ky 2025-2030, nén day la thai diém quan trong dé nhin lai chién lugc phat trién méi cba tinh. Dudi day la nhitng théng

tin chi tiét ndi bat:

@ Muc tiéu phat trién nam 2026

Hinh 10: Hinh dnh truy van tim kim théng tin tinh an giang méi nhat
Vai tro cua agent nay 1a dam bao hé thong khong bi gidi han trong dit liéu
ndi bd ma con co kha nang cap nhat thong tin mai.
2. Agent phan loai cau héi
Agent nay chia cau hoéi thanh 3 nhoém:
a. Cau hoi nji by
La cac cau hoi c6 thé tra 161 truc tiép tr co so dir liéu hé théng.
Vi du:
o Cac md hinh chuyén d6i s6 tham khao
. Nong nghiép thi nén chuyén dbi s nhu thé nao
« Chuyén ddi sb cho cong nghiép xay dung
« Chuyén d6i sb cho thity san
Xu ly:
« Truy van tryc tiép database
« Tra 10i nhanh (gan nhu tirc thoi)

« DO chinh xac cao
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ing khdng? Minh c6 thé chia sé véi ban 3 mé hinh chuyén déi 6 tiéu bigu da dugc trién khai va

1. M6 hinh chuyén d8i 55 tai Cong ty TNHH MTV Thai Minh Nguyén

- Ung dung trong finh wic ndng nghiép va thuong mai dién tir
2 « Khdo st

2. Mé hinh chuyén d3i 5 tai Cong ty C& phin Y t& Tai Gia 247

h e y t6 - chim séc st khoe

3. M6 hinh chuyén 48 6 tai Xi nghiép AFIEX (chin nudi thiy sin)

- (fng dung trong linh wc chin nudi thy sin.

Hinh 11: Hinh dnh truy van cdc mé hinh mau trong chuyén déi sé cho cdc
linh vuec khac nhau
b. Cdu hoi chao hoi
La cac cau nhu:
« Xin chao,
e cam on,
¢. Céu héi can tim trén web

La céac ciu hoi khong c6 trong hé thdng ndi bo. Can dé cap nhat tin tirc méi
nhat c6 thé truy van & khap internet dé tong hop lai dir liéu dang tin cay

Vi du:

Chi tiét tin tirc moi nhat & An Giang

o Tin tirc m&i nhit ciia chinh phu
o Thong tin ngoai tinh
Xu ly:
« Gui sang agent web
« Thu thap va tong hop thong tin

o Tra 10i sau khi kiém duyét

Y nghia ciia agent phén loai:

o Gilp giam thoi gian xur 1y
o Tranh truy van sai ngudn dir li¢u
o Tang do chinh x4ac cua cau tra 1o1
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3. Agent suy luiin va kiém duyét

Pay 1a 16p xtr Iy cudi cung trude khi chatbot tra 101 ngudi dung, dong vai trd
nhu “bo loc thong minh”.

Chirc nang chinh:
« Tong hop dit liéu tir cac ngudn (ndi bd + web)
« Thuyc hién suy luan nhiéu budc
« Kiém tra tinh hop 1y va nhét quan
« Chuan hoa ciu tra 10
Cach hoat dong:
o Nhan dir li¢u tir cac agent trudc
o So sanh va danh gia do tin cay
« Loai bé thong tin sai hoac khong phu hop
« Tao cau tra 10i cudi cing
Vai tro quan trong:
« Trénh tra 15i sai hoac thiéu ngir canh
« Dam bao cau tra 101 rd rang, diy du
« Nang cao chét luong phan hoi
Anh hwéng dén toc do:
o C0 thé tang thoi gian x 1y nhe
o Nhung d6i lai:
o Tang dd chinh xac
o Giam 15i

o Tang d6 tin cdy ciia hé thong

II1. LUONG XU LY CAU HOI

Nguoi dung dat cau hoi.

Hé thong phan loai cau hoi.

Néu 13 cau hoi ndi bo, chatbot truy xuat dit liéu hé thng.

Néu 14 cau hoi chao hoi, chatbot tra 15i theo ngir canh don gian.
Néu 14 cau hoi can web, hé thong kich hoat agent tim kiém.

Agent kiém duyét va tong hop két qua.

NS kD -

Chatbot tra cau tra 1oi cudi cho nguoi dung.
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IV. GIA TRI CUA KIEN TRUC AGENT
« Tang d¢ chinh xéc.
« Tang kha nang mé rong.
« Két hop dugc nhiéu ngudn dit lidu.

« Phu hop véi hé thong cong thong tin c¢6 ca dir liéu nodi bo va dir licu web.
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KET LUAN

Cong thong tin Kinh té tap thé tinh An Giang khong chi dimg lai ¢ vai trd
ctia mot hé thdng quan 1y dir liéu ma da duoc xay dung nhu mot nén tang sb tich
hop, c6 kha ning két ndi, khai thac va hd tro van hanh toan bd hé sinh thai kinh
té tap thé. Thong qua viée t6 chue dit 1iéu mot cach c6 hé thong, két hop voi giao
dién tryc quan va cac cong cu quan tri, hé théng da gop phan ning cao hiéu qua
trong viéc theo ddi, tong hop va danh gia hoat dong cta cac hop tac x4 trén dia
ban tinh.

Mot diém nodi bat cta hé thong 1a kha nang lién két giita cac thanh phan tur
dir liéu hop tac x4, xa vién dén két qua khao sat va cac hoat dong trao d6i nhu cau.
Piéu nay khong chi gitp cai thién kha ning quan 1y ma con tao ra méi truong
tuong tac, hd tro cac hop tac xa két ndi v6i nhau, timg budc hinh thanh mang ludi
kinh té tap thé ¢ tinh lién két cao hon. Bén canh d0, viéc tich hop chatbot Al voi
mo hinh xtr Iy da agent dd mé rong kha nang khai thac dir li¢u, giup nguot dung
tiép can thong tin mot cach nhanh chong, thuan tién va linh hoat hon.

Hé théng cling da budc dau thé hién vai tro trong viéc ho trg chuyén ddi s,
thong qua viéc cung cép dir li€u, dinh huéng mo hinh va tao nén tang ung dung
cong nghé trong quan 1y va hoat dong cua hop tac xi. Cac chirc ning théng ké,
truc quan hoa va phan tich dir liéu gop phan bién dit liéu thanh thong tin co gia
tri, phuc vu cho céng tac quan 1y, nghién ctru va ra quyét dinh.

Téng thé, c6 thé khang dinh rang hé théng d3 hinh thanh mot nén tang tuong
d6i day du, két hop gitra quan ly dir licu, hd tro twong tac va tmg dung tri tué nhan
tao. Pay 1a budc tién quan trong trong viéc hién dai hoa hoat dong ctia kinh té tap
the g6p phan nang cao hiéu qua van hanh va tao diéu kién thuéan lgi cho viéc phat
trién theo hudng lién két, minh bach va bén viing trén dia ban tinh An Giang.
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